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Resposta ao Oficio circular n® 19/2025 - Secretaria de Infraestrutura — SEINFRA
Assunto: Confecgado da Carta de Servigo
A Controladoria Geral do Municipio

Carta de Servigos ao Usuario

A presente Carta de Servicos ao Usuério, elaborada com base na Lei n°
13.460/2017, tem por objetivo informar o cidaddo sobre os servicos prestados pela
Secretaria de Infraestrutura — SEINFRA, bem como os meios de acesso 3 esses

Servigos, seus compromissos e os padrées de qualidade do atendimento.

Com vistas a melhoria da gestao publica e a prestacéo de servigos de qualidade, a

SEINFRA compromete-se a desenvolver os seguintes Servigos:

e Construgdo de obras civis publicas: execucdo de projetos voltados &
melhoria da infraestrutura e da qualidade de vida da populagéo, incluindo vias

publicas, prédios publicos, canalizagdo de corregos e redes de agua;

e Construgdo de logradouros publicos: pavimentacdo de ruas e avenidas,

execugao de drenagem e calgadas;

e Planejamento e execugido de novas obras publicas: gestdo e
acompanhamento de projetos de infraestrutura para atender as necessidades

da populacao.
Para facilitar a comunicagao entre o cidaddo e a Prefeitura Municipal de Guapimirim,
foi criada a plataforma “Nossa Guapi’, um canal agil e eficiente para o

acompanhamento de processos e o registro de manifestagdes.

Orientagdes de uso da plataforma “Nossa Guapi”:
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Orientagdes de uso da plataforma “Nossa Guapi”:

1- Acesse a plataforma pelo link: https:/guapimirim.smartcidadao.com.br/

2- Clique em “Cadastre-se” e preencha seus dados pessoais.

3- Por meio da Ouvidoria Digital, o cidaddo pode registrar reclamagdes, dentncias,

elogios, solicitagbes e sugestdes, garantindo transparéncia e participacio ativa na

gestdo publica.

Guapimirim, 13 de outubro de 2025.

v%e{\/%r;cellos Domingos
Secretario de Infraestrutura
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