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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Secretaria de Fazenda e Planejamento

1- Qual o objetivo do documento?

A Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo informar a populagao sobre os
servicos oferecidos pela Secretaria de Fazenda e Planejamento de Guapimirim,
facilitando o acesso as informacgdes, garantindo transparéncia e fortalecendo a
cidadania.

2- Quem somos?

A Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento é o 6rgao responsavel pela
gestao financeira, tributaria e orcamentaria do municipio, assegurando equilibrio
fiscal, eficiéncia administrativa e planejamento estratégico para o desenvolvimento
de Guapimirim.

3- Servigcos oferecidos:

Atendimento ao contribuinte: esclarecimentos sobre tributos municipais, dividas
ativas e parcelamentos.

Emissao de guias: IPTU, ISS, taxas municipais e outros tributos.

Certiddes municipais: negativas, positivas e de regularidade fiscal.

Planejamento orcamentario: elaboracao e acompanhamento da LOA, LDO e PPA.
Cadastro imobiliario: atualizacao cadastral, inclusao e exclusao de imodveis.

Cadastro econémico: inscricao, alteracao e baixa de empresas e prestadores de
servicos.

Parcelamento de débitos: negociacao e condi¢cdes especiais de pagamento.

Atendimento ao servidor e fornecedores: informacdes sobre folha de pagamento,
empenhos e ordens de pagamento.

4- Canais de atendimento:

Atendimento presencial: Prédio principal da Prefeitura de Guapimirim
Endereco: Avenida Dedo de Deus, 1161, Terceiro Andar - Jd. Cantagalo
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

E-mail institucional: fazenda@guapimirim.rj.gov.br

Site oficial da Prefeitura: www.guapimirim.rj.gov.br/fazenda
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5- Compromissos de atendimento:

Atendimento respeitoso, agil e transparente.
Clareza nas informacdes prestadas.

Cumprimento dos prazos legais e regulamentares.

Incentivo a participacao da sociedade na construcao de politicas publicas de
fazenda e planejamento.

6- Como participar e avaliar?

A populacdao pode colaborar na melhoria dos servicos prestados por meio de
sugestoes, elogios, solicitagcdes e denuncias na Ouvidoria Municipal:

Site oficial: www.guapimirim.rj.gov.br/ouvidoria
Aplicativo Nossa Guapi: https://guapimirim.smartcidadao.com.br/
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