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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 41/2023

PREAMBULO
DIA: 21 DE JUNHO DE 2023(quarta-feira)
HORA: 15:30 horas (Tolerancia de 5 minutos)
LOCAL: Sede da Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ
ENDERECO: Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ

INFORMACOES: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
(Dias uteis, das 09:00 as 17:00 horas)

PROCESSO: N2 10186/2022

1. INTRODUCAO:
A Prefeitura Municipal de Guapimirim torna publico, para conhecimento dos

interessados, que sera realizada em sessdo publica Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Centro
— Guapimirim-RJ, perante a Comissdo de Pregdo, instituida pela Portaria 037 de 20 de
janeiro de 2023, o PREGAO PRESENCIAL n2 41/23, do tipo Menor Preco Global,
destinado a contratacao de empresa especializada em Licenga de uso, implantagao,

manutengdo e suporte assistido de sistema informatizado de gestao de saude com
comodato de equipamentos de informatica e os respectivos insumos e conectividade ,
de acordo com as especificacbes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia,
Anexo Il, conforme autorizacdo do Ordenador de Despesas, contida no processo n?
10186/2022, observando-se o que preceituam a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragdes, a Lei n? 10.520 de 17de julho de 2002, Decreto Municipal n2
1949/2021, bem como os demais dispositivos legais vigentes que dispéem sobre as
LicitacOes e Contratos da Administracdo Direta e Autarquica, considerados integrantes
deste Edital como se nele estivessem transcritos.

2. OBIJETO:

2.1. A presente licitacdo tem como objeto contratacdo de empresa especializada
em Licenca de uso, implantagdo, manutencdo e suporte assistido de sistema
informatizado de gestdo de saude com comodato de equipamentos de informatica
e 0s respectivos insumos e conectividade, destinados através da Secretaria
Municipal de Saude.

3. TIPO:
3.1. Menor Preco Global
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3.2. Regime de Execug¢do: Empreitada por Prego Global.

4. INTERESSADO (S):
4.1. Secretaria Municipal de Saude.

5. DATA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

5.1. As propostas de pregos serao recebidas e analisadas pela Comissao de Pregao
instituida pela Portaria supracitada no dia 21 de junho de 2023.

5.2. Horario de Inicio as 15h30min.

6. CONTATO:

O Edital e seus anexos estardo a disposicao dos interessados, no hordrio de 08h00min

as 17h00min, na Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ, na

Comissdo de Pregdo, e estardo disponiveis também para retirada no site oficial da

Prefeitura de www.guapimirim.rj.gov.br . A retirada dos Editais ocorrerda mediante

entrega voluntdria de 01 (uma) resma de folhas de papel.

6.1. Os interessados poderdao obter informagdes ou esclarecimentos referentes ao
processo licitatério até 03 (trés) dias uteis anteriores a data Fixada da sessdo
publica ou através do e-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br

7. LEGISLACAO PERTINENTE:

7.1. Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsididria da Lei
Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Complementar n2 123, de 14 de
dezembro de 2006 e Decreto Municipal n2 1949/2021.

8. AVISO IMPORTANTE
8.1 Conforme Acdrddo TCU n? 754/2015 - Plenario, a Administracdo Publica esta
obrigada a autuar processo administrativo para apuracdo de falta e aplicacdo de

sangdes contra todas as empresas que pratiquem os atos tipificados no art. 72. Da Lei

10.520/2002.
Art. 72 Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugdo de seu objeto, ndao mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato,
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado, nos
sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
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inciso XIV do art. 40 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais.
8.2 Recomendamos que os interessados em participar do certame leiam atentamente
todas as exigéncias para habilitacdo contidas no Edital e seus anexos, verificando se
dispOe dos documentos exigidos.
8.3 E, ainda, que sejam observadas todas as caracteristicas do objeto licitado para,
assim, evitar propostas com valores INEXEQUIVEIS, pois ndo sera aceito pedido de
desisténcia apds o inicio da sessdo do pregao.

9. DO PRAZO DE ASSINATURA E VIGENCIA:
9.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do
contrato.

9.2. O contrato firmado entre as partes podera ser prorrogado conforme art. 57,
inciso IV da Lei 8.666/93.

9.3. Ofs) licitante(s) vencedor (es) terd o prazo de 02 (dois) dias para a assinatura do
Contrato, contados da solicitacdo da prestacao de servico e ou aquisi¢cao, podendo
ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devidamente justificado, contado da
data de convocagao pelo solicitante.

9.4. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um)
ano contado da data limite para apresentacdo das propostas. Somente apds o
interregno de 1(um) ano, o reajuste do contrato utilizard o indice IPC-A como
critério de reajuste, de acordo com a Lei 8.666/93 em seu Art.40 X/ - critério de
reajuste, que deverd retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida
a adogdo de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para
apresentagéio da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, até
a data do adimplemento de cada parcela.

10. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO DOS LICITANTES:
10.1. Poderdo participar da licitacdo as empresas com atividade especifica do ramo

pertinente ao objeto deste PREGAO, que atendam as exigéncias deste Edital e da
legislacdo em vigor, obrigada a parte declarar sob as penalidades cabiveis a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo (paragrafo 22 do artigo 32 da Lei
8666/93).

10.2. N3o serdo admitidas na licitacdo:

| — Pessoas juridicas que contenham no seu contrato social finalidade ou objetivo

incompativel com objeto deste certame;

Il — Pessoas juridicas que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou

insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo, em recuperacao judicial ou
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extrajudicial, exceto quando ha comprovacdao que o plano de recuperacao ja tenha
sido aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

IIl — Pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 92 da Lei n® 8.666/93.

IV — Pessoas juridicas que tenham entre sdcios quaisquer pessoas ligadas a integrantes
dos Poderes executivos ou Legislativos do Municipio de Guapimirim, por lagco de
matrimonio ou parentesco, afim ou consanguineo até segundo grau, ou por adogao;

V - Prestarem informacdes falsas;

VI - Nao sera admitida a participagdo de licitantes suspensos temporariamente pela
Administracdo Municipal Direta e Indireta de Guapimirim, nos termos do inciso Ill do
art. 87 da Lei n2 8.666/93;

VIl - N3o sera admitida a participacdo de licitantes ja incursos na pena do inciso IV do
Art. 87 da Lei n? 8.666/93, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a
reprimenda, em qualquer esfera da Administragdo Publica;

VIl - Tenham gerente, acionista controlador, responsavel técnico, subcontratado ou
funcionario que seja servidor publico municipal de Guapimirim.

IX — 0S DOCUMENTOS FiSICOS ASSINADOS POR MEIOS DIGITAIS, SO SERAO ACEITOS
DESDE QUE SEJA POSSIVEL VERIFICAR INTEGRIDADE E CONFORMIDADE DA
ASSINATURA POR QUALQUER MEIO. CASO HAJA DUVIDA QUANTO A VERACIDADE
DAS INFORMACOES APRESENTADAS, O PREGOEIRO PROMOVERA DILIGENCIAS
NECESSARIAS PARA O ESCLARECIMENTO.

11. DO CREDENCIAMENTO:
11.1. As empresas participantes poderdo ser representadas na sessdao do Pregdo por

seu representante legal, munido da sua carteira de identidade, ou de outra
equivalente, e do documento de credenciamento conforme modelo em Anexo,
com firma reconhecida em cartdrio que lhe dé poderes para formular ofertas e
lances verbais, negociar pregos, declarar a intengdao de interpor recursos, bem
como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. Estes documentos
deverdo ser entregues ao Pregoeiro (a) fora de qualquer envelope, antes do inicio
da sessao.

11.2. Constitui documento de credenciamento:

a - Estatuto/contrato social, quando a pessoa credenciada

for socia, proprietdria, dirigente ou assemelhada da
empresa licitante, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em
decorréncia de tal investidura;
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b - Procuracdo ou documento equivalente da licitante

com poderes para que a pessoa credenciada possa
manifestar-se em seu nome em qualquer fase deste
Pregdo, juntamente com estatuto/contrato social,
identificando/qualificando a pessoa que assina o
documento, preferencialmente grifado, com indicativo
que facilite a constatagao.

11.3. As sociedades ano6nimas deverao apresentar copia da ata da assembléia geral
ou da reunido do Conselho de Administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos
atuais administradores, que devera evidenciar o devido registro na Junta Comercial
pertinente ou a publicacdo prevista na Lei n.2 6.404/76 e suas alteracdes.

11.4. As licitantes poderdo apresentar mais de um representante ou procurador,
ressalvada ao Pregoeiro (a) a faculdade de limitar esse nimero a um, se considerar
indispensavel ao bom andamento das sessGes publicas.

11.5. E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado
representar mais de uma licitante, sob pena de afastamento do procedimento
licitatdrio das licitantes envolvidas.

11.6. Estes documentos deverdo ser entregues fora de qualquer envelope ao
Pregoeiro (a), junto com os envelopes “A” e “B”. As licitantes que ndo se fizerem
presentes pela forma estabelecida neste item, ficardo impedidas de se manifestar
durante os trabalhos.

11.7. Do instrumento procuratério mencionado no item acima deve constar a
outorga de poderes para a pratica de todos os atos inerentes a licitagdo, inclusive
para a desisténcia de interposi¢ao de recursos administrativos.

11.8. Eventuais propostas enviadas pelo Correio ou entregues por portador sem
poderes para formular propostas e praticar atos durante a sessdo ndo serdo, a
despeito da falta de especifica representacdo, eliminadas de pronto do certame,
neste caso, valerd para todos os efeitos os termos de sua proposta escrita, para
apuracdo da Proposta Mais Vantajosa, ficando assim, expressamente impedido de
formular lances ou manifestar inten¢ao de recurso.

10.9 Exclusivamente nos casos descritos no item 10.8, deverdo vir obrigatoriamente,
dentro de um terceiro envelope nomeado “Envelope de credenciamento”, sob pena de
desclassificacdo da proposta, os seguintes documentos:
eAnexo VI — Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
eEstatuto/Contrato Social

12. DOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO:
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12.1. O preco global estimado pela Administracdo para a aquisicdo do objeto deste
Pregdo é de RS 2.320.440,00 (dois milhdes, trezentos e vinte mil, quatrocentos e
quarenta reais) conforme os valores constantes do PROPOSTA DE PRECOS -
ANEXO | deste edital.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
13.1.  Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitados correrdo a conta

da seguinte dotagao orgamentaria

Programa de trabalho Cédigo Fonte

1.600.01
1.704.99
10.301.0057.2.012 - 310 3390.3900
1.621.01

1.635.00

1.600.20
1.704.99
10.302.0058.2.013 — 326 3390.3900
1.621.04

1.635.00

1.600.42

10.305.0038.2.165 - 342 3390.3900 1.600.82

1.635.00

14. DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DA PROPOSTA

14.1. No local, dia e hora previstos neste edital, em sessdo publica, a Comissdo de
Pregdo prestara os esclarecimentos sobre a conducdo do certame, aos
interessados ou a seus representantes:

a) Apresentara, de forma avulsa, a declaracdo de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e de
ndo estarem impedidos de participar de licitacbes e de
contratar com a Administragdo Publica em razao de
penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitacao,
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na forma do ANEXO V, nos termos do art. 42, VII, da Lei
n.2 10.520, de 17.07.02, sem inseri-la em qualquer dos
dois envelopes mencionados abaixo, quando do
momento do credenciamento;

b) Entregardao, em envelopes opacos, distintos “A” e “B” e
devidamente lacrados, nos termos abaixo, os
documentos exigidos para a proposta e a habilitacdo,
respectivamente, constando na parte externa a razao
social e o endereco da proponente, conforme modelos
abaixo:

c)No envelope “B”, todos os documentos de habilitacdo
apresentados pelo licitante deverdo estar rubricados por
seu representante legal ou proposto e numerados em
sequéncia crescente e também devera constar indice
relacionando os documentos e suas respectivas paginas.
Esta condicdo visa facilitar os procedimentos de
conferéncia da documentdo, dando maior celeridade ao

certame.
ENVELOPE N2 A — PROPOSTA DE PRECOS ENVELOPE N2 B — DOCUMENTOS PARA
HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE | | PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIMIRIM/RJ GUAPIMIRIM/RJ.
PREGAO N¢ 41/2023 PREGAO N241/2023
Data e hora da abertura. Data e hora da abertura.
Razao Social e CNPJ. Razao Social e CNPJ.
Endereco completo do licitante. Enderego completo do licitante.
Emaill: Emaill:

d) Apds a hora estabelecida como limite para a entrega
dos envelopes contendo a documentacgdo e a proposta
de precos das licitantes, nenhum outro envelope sera
recebido, tampouco serd permitida a sua troca.

e) Todos os documentos de habilitacdo apresentados
pelas licitantes deverao estar rubricados por seu
representante legal ou preposto e numerados em
sequencia crescente e também devera constar indice
relacionando os documentos e suas respectivas
paginas. Esta condi¢ao visa agilizar os procedimentos
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de conferéncia da documentacao, cujo desatendimento
ndo acarretara a inabilitagdo da licitante.

f) Apds a fase de credenciamento das licitantes, o
Pregoeiro (a) procederd a abertura das propostas
comerciais, verificando, preliminarmente, a
conformidade das propostas com o0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério e seus
anexos, com a consequente divulgacdo dos precos
ofertados pelas licitantes classificadas.

g) No caso excepcional da sessdo do pregdo vir a ser
suspensa antes de cumpridas todas as suas fases, os
envelopes ainda ndo abertos, devidamente rubricados
em local proprio, ficardo sob a guarda do Pregoeiro (a),
e serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos
participantes, na sessdao marcada para o
prosseguimento dos trabalhos.

15. DA PROPOSTA DE PRECOS:
15.1. O envelope “A”, com o titulo “PROPOSTA DE PRECOS”, devera conter:

a. A PROPOSTA DE PRECOS da licitante, NO IMPRESSO
PADRONIZADO fornecido pela Administracdo (ANEXO 1)
ou em documento idéntico elaborado pela licitante,
devidamente preenchida, sem alternativas, opcoes,
emendas, ressalvas, borrGes, rasuras ou entrelinhas, e
nela deverdo constar:

b. ldentificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitacao,
nimero de telefone, endereco e dados bancarios;

c. Descricdo clara e detalhada dos itens cotados, de acordo
com as especificacdes do Termo de Referéncia - Anexo Il
do Edital;

d. Indicagao do prego unitario, por item e global, em moeda
nacional, em algarismo e, preferencialmente, por
extenso;

e. Indicacdo do prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS,
contado da data de sua entrega ao Pregoeiro (a);
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f. Indicagao do prazo de fornecimento do produto, contado
do recebimento da solicitagdao da PREFEITURA MUNICIPAL
DE GUAPIMIRIM;

g. Apresentacdo de planilha de composicdo de custo, cujo
modelos segue anexo a este Edital.

15.2. Se, por motivo de forca maior, a solicitacdo ndo ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta e caso persista o interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIMIRIM, este poderad solicitar a prorrogacao da validade da proposta por igual
prazo.

15.3. Os prazos poderdao ser prorrogados, mantidas as demais condicdes desta
contratacdo e assegurada a manutencdo do seu equilibrio econémico-financeiro,
desde que ocorra algum dos motivos elencados no paragrafo primeiro do art. 57 da
Lei Federal n.2 8.666/93, devidamente autuado em processo.

15.4. As propostas de precos que atenderem aos requisitos deste Edital serdo
verificadas pelo Pregoeiro (a) quanto a erros aritméticos, que, caso seja necessario,
serdo corrigidos da seguinte forma:

a) Se for constatada discrepancia entre valores grafados em
algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

b) Caso a licitante ndo aceite as correcOes realizadas, sua
proposta de precos sera desclassificada.

16. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
16.1. Para julgamento e classificagao das propostas, sera adotado o critério menor

Preco, observados o valor dentro da estimativa do 6rgdo (tanto o valor final quanto
o valor de cada item) e o prazo maximo de fornecimento, as especificacbes e
parametros de qualidade definidos neste Edital. E vedada a aceitacdo de proposta
final com precgo superior (tanto global quanto por item) ao fixado no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |l deste Edital. Tal aceitagdo feriria o principio da escolha
mais vantajosa para a Administracdo, vide Lei 8.666/93 Art. 39.

16.2. No curso da sessdo, a licitante que ofertar valor mais baixo e as de oferta com o
preco até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances
verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor.

16.3. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
anterior, o Pregoeiro (a) proclamara a qualificacdo preliminar das licitantes com as
trés melhores propostas, além da licitante que tiver apresentado o menor preco
global na proposta escrita.

16.4. Nao cabera desisténcia de proposta apds a abertura do envelope, nem
retratacdo ou desisténcia de lances apds o registro pelo Pregoeiro (a).



oty

p— .
BTl REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
st ESTADO DO RIO DE JANEIRO e BE
W PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
o e CASA CIVIL
| Processo0:10186/2022 \ Péagina:817 | Rubrica: |

16.5. Caso duas ou mais propostas escritas apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances ou, conforme o caso,
adotados os procedimentos destinados as microempresas ou empresas de
pequeno porte.

16.6. O Pregoeiro (a) podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para
lances, bem como o valor ou percentual minimo para o aumento dos lances,
mediante prévia comunicagao as licitantes e expressa meng¢ao na ata da sessao.

16.7. O Pregoeiro (a) podera negociar diretamente com a licitante que apresentar a
proposta com menor preco global para torna-la mais vantajosa a Administracao,
devendo a negociacdo se dar em publico e formalizada em ata.

16.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro
(a), implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manutengao do
ultimo prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

16.9. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera ao Pregoeiro (a) decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade,
vedada aceitacdo de proposta cujo preco global seja superior ao estimado.

16.10. Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o
envelope contendo a documentagdao de habilitagdo da licitante que a tiver
formulado e, se for o caso, das que, arguidas pelo Pregoeiro (a), aceitarem registrar
seus precos ofertados pela primeira classificada, para confirmacdo das suas
condicGes de habilitacdo. Sera assegurado a licitante vencedora ja cadastrada o
direito de apresentar a documentagao atualizada e regularizada na prépria sessao.

16.11. Caso a licitante vencedora desatenda as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
(a) examinara as ofertas subsequentes na ordem de classificacdo, verificando,
conforme o caso, a aceitabilidade da proposta ou o atendimento das exigéncias de
habilitacdo, até que uma licitante cumpra as condicOes fixadas neste Edital, sendo
o objeto do certame a ela adjudicado quando constatado o desinteresse das
demais licitantes na interposi¢ao de recursos.

16.12. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes, e ao final, serd assinada pelo Pregoeiro (a) e demais
membros da equipe de apoio, bem como pelas licitantes presentes. A recusa da
licitante em assinar a ata, bem como a existéncia de participante ausente naquele
momento, sera circunstanciada em ata. Os lances poderao, a critério do Pregoeiro
(a), ser representados por documento anexo a Ata, que sera parte integrard da
mesma para todos os efeitos.

16.13. O (A) Pregoeiro (a) mantera em seu poder os envelopes de habilitacdo das
demais licitantes até a retirada do empenho pela adjudicataria, devendo as
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referidas licitantes retira-los no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir dessa data. Expirado esse prazo, os envelopes serdo destruidos.

16.14. Nas fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, o Pregoeiro (a) podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e
classificagdo.

17. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
17.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo

em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricdo, conforme Lei 123/06, art. 43.

17.2. Havendo alguma restricdao na regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera assegurado a esta, o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogdvel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo desde que a
mesma tenha sido declarada vencedora do certame, de acordo com a Lei 123/06
art. 43 § 19,

17.3. A ndo regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto implicara em
decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacdo, de acordo com Lei 123/06 art. 43 § 2°.

17.4. Nas licitagOes serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, vide Lei 123/06
Art. 44,

17.5. Entende-se por empate as situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superior ao melhor prego, em conformidade com a Lei 123/06, Art. 44 § 22,

17.6. Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado de acordo com Art. 45, inciso | da Lei 123/06.
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17.7. O empate descrito no item anterior se aplicara somente quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma da Lei 123/06 Art. 45, § 22,

17.8. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada, serdo convocadas e submetidas aos mesmos procedimentos
as empresas remanescentes que porventura se enquadrem como tais, de acordo
com Art. 45 inciso Il da Lei 123/06.

17.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apo6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo prevista na Lei 123/06 Art.
45 § 39,

17.10. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos acima estabelecidos, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame, em concordancia com a Lei 123/06 Art. 45 § 19,

18. DA HABILITACAO:
18.1. Sob pena de inabilitacdo e consequente elimina¢do automatica desta licitacdo,

a licitante dever3 incluir os documentos previstos neste item no envelope “B”, com
o titulo “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”, devidamente FECHADO E
IDENTIFICADO, conforme indicado neste Edital.

18.2. OS DOCUMENTOS DEVERAO ESTAR EM PLENA VALIDADE e poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em 6rgdo da
Imprensa Oficial.

Os que forem de emissdo da prdpria proponente deverdo ser datilografados ou
impressos em papel timbrado da licitante, registrado o numero desta licitagao e
estar datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente
estabelecido.

18.3 Como condigdo prévia ao exame da documentagdao de habilitagdao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicGes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante consulta consolidada de Pessoas Juridica do Tribunal de
Contas da Unido, através do seguinte link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
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19. DA HABILITACAO JURIDICA:

a)

b)

c)

d)

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, em
se tratando de empresario individual ou sociedade
empresaria;

Inscricdo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se
tratando de sociedade simples;

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Cdpia do Decreto de autorizagcdo para que se estabelecam
no Pais e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, no caso
de empresas ou sociedades estrangeiras.

19.1 DA REGULARIDADE FISCAL:

a)

Comprovacao de inscricdo de contribuintes, referente a
regularidade fiscal dos licitantes, consoante o
estabelecido no art. 29, Il, da Lei 8666/93 c/c artigos 39, |
e 49, lll, da Lei 10.520/02; Prova de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF), Inscricdo Estadual e Inscricdo Municipal;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através da
apresentacdo da certiddo (Ges) conjunta Negativa(s) de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; ou apresentacdo da certiddo (6es) positiva(s), com
efeito, de negativa(s) de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido
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c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da

apresentagdao de Certiddo de Regularidade de Tributos
Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e da Certiddo da Divida Ativa Estadual
comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou
outra(s) equivalente(s), tal (ais) como certiddo (Oes)
positiva(s), com efeito, de negativa(s), na forma da lei
(quando for o caso);

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através
da apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Tributos
Municipais expedida pela Secretaria Municipal de
Fazenda do domicilio ou sede do proponente
comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou
outra(s) equivalente(s), tal (ais) como certiddo (Oes)
positiva (s), com efeito de negativa(s), na forma da lei;

Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, expedido pela
Caixa Econbmica Federal — CEF;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — C.N.D.T.,
expedida através do site do Tribunal Superior do Trabalho
— T.S.T. ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas —
C.P.D.T., conforme artigo 642-A, §22 da CLT,;

A falta de regularizacdo da documentacdo no prazo
previsto neste Edital implicard a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art.
81 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitagao.

19.1.1 Por Certificado de Inscricdo, devidamente atualizado, entende-se aquele

gue se encontre em vigor na data estabelecida no preambulo deste
edital para a entrega dos envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS;
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19.1.2 Todos os documentos comprobatérios exigidos para a habilitacdo
deverdo ter validade na data estabelecida no preambulo deste Edital
para a entrega dos envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS e os
documentos das licitantes;

19.1.3 As certidOes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios ou, inexistindo
esse prazo, reputar-se-do vdlidas por 180 (cento e oitenta) dias,

contados de sua expedicao.

19.2 Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmica Financeira:

19.2.1 Balango patrimonial e Demonstragdo Contabil do ultimo exercicio
(D.R.E), inclusive com termo de abertura e encerramento, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados a mais de 03 (trés) meses anteriores {a data
estabelecida no preambulo deste Edital para a entrega dos envelopes
contendo os Documentos e a Proposta Comercial das licitantes

19.2.2 As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico de Escrituragdo
Digital) deverdo apresentar balanco Patrimonial e Demonstracdo
Contabeis do ultimo exercicio social, extraidos do respectivos termos de
Abertura e Encerramento do mesmo e Termo de Autenticacdo ou
Recibo de entrega de escrituracdo contabil Digital ( conforme Decreto
Federal n? 8.686/16), preferencialmente vistados em todas as paginas
pelo representante Legal da Empresa.

a) As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco
anual e D.R.E por balango de abertura, devidamente autenticado pela junta
comercial.

b)Os indices contabeis, calculados pelo licitante para fins de atendimento do
dispositivo acima, deverao ser confirmados pelo responsavel da contabilidade
do licitante, que devera apor sua assinatura no documento de calculo e indicar,
de forma destacada, seu nome e nimero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade

c)Prova de capital integralizado ou de patriménio liquido no minimo de 10%
(dez por cento) sobre o valor estimado da contratacdo, na forma prevista pelos
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§ 22 e 32 do Artigo 31 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragdes. A
comprovagdo sera obrigatoriamente feita pelo Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato em vigor e devidamente registrado ou pelo Balango Patrimonial e
demonstragcGes Contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei.

d)Quando S.A, balango patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial
e publicado em Diario Oficial e jornais de grande circulagdo (art. 289, caput e §
52 da Lei n2 6.404/76);

e)Quando outra forma societaria, independente de estar enquadrada como ME
ou EPP, balango patrimonial devidamente registrado pela Junta Comercial ou
outro érgdao competente do Registro do Comércio. No caso de uma empresa ter
registrado legalmente seu contrato social em cartério competente, devera
fazer o registro do balango patrimonial no mesmo cartdrio;

f)Aquelas sociedades constituidas a menos de um ano deverdo apresentar o
balango de abertura, que devera conter as assinaturas do contabilista
regularmente habilitado e do sdcio gerente;

g)Nenhuma empresa estd dispensada das exigéncias do subitem anterior, na
forma da lei. O pequeno empresario, ou seja, o empresario INDIVIDUAL
caracterizado como microempresa na forma da Lei Complementar n?
123/2006, que aufira receita bruta anual de até RS 81.000,00 (art. 68, Lei
Complementar 123/2006), devera fazer a comprovacdo desta situacdo
mediante apresentacdo da escrituracdo simplificada das receitas, onde
constem as assinaturas do contabilista regularmente habilitado e do
empresdrio. Neste caso a referida empresa ESTA OBRIGADA a apresentar
Balango Patrimonial tao somente para fins de verificagao dos indices contabeis,
contendo as mesmas assinaturas, quer seja, do contabilista regularmente
habilitado e do empresario;

h) O prazo para aprovagdo do balango patrimonial e demais demonstragdes
contdbeis para fins de cumprimento do art. 31 da Lei 8.666/1993 é o
estabelecido no art. 1.078 do Cddigo Civil, portanto, até o quarto més seguinte
ao término do exercicio social (30 de abril). Desse modo, ocorrendo a sessdo de
abertura de propostas em data posterior a este limite, torna-se exigivel, para
fins de qualificacdo econdomico-financeira, a apresentacdo dos documentos
contabeis referentes ao exercicio imediatamente anterior." (Acorddo
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1999/2014, Processo 015.817/2014-8, Plenario, Relator Ministro Aroldo Cedraz,
30/07/2014)

19.2.3 CertidGes negativa de faléncia ou recuperacdao judicial expedida pelos
distribuidores da sede do licitante. Se o licitante ndo for sediado na Comarca
da sede, as certidGes deverdo vir acompanhadas de declaragdo oficial da
autoridade judicidria competente, relacionando os distribuidores que, na
Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de
faléncias ou recuperacdo judicial.

19.2.3.1 As certidOes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios, inexistindo este
prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias, contados de sua
expedigdo.

19.2.4 Nao sera causa de inabilitacdo de licitante a anotacdo de distribuicdo de
processo de recuperacao judicial ou pedido de homologacdao extrajudicial,
caso haja comprovacdo de que o plano j& tenha sido aprovado ou
homologado pelo juizo competente, quando da entrega da documentagdo de
habilitagao

19.2.5 Em caso do juizo local ndo expedir a certiddao unificada negativa de faléncia e
recuperacao judicial, devera ser apresentada declaragao passada pelo foro
distribuidor que indique os cartdrios ou oficios de registro que controlam os
pedidos de faléncias e recuperacgao judicial.

19.2.6 No caso das certidGes apontarem a existéncia de algum fato ou processo
relativo a solicitacdo de faléncia ou concordata, a empresa devera apresentar
a certiddo emitida pelo férum competente informando em que fase se
encontra o feito em juizo

20 QUALIFICACAO TECNICA:
20.1 Comprovacdo de aptiddo por meio de ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que

comprove(m) o fornecimento com as caracteristicas do objeto da licitagdo. Nos
atestados devem constar todos os dados de contato do declarante para eventuais
diligéncias.

21 DA DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES:
21.1. Declaragao firmada pela licitante nos termos do modelo que integra o ANEXO llI

deste Edital, expressando ndo empregar menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como menores de dezesseis anos, salvo a
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partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz, em cumprimento ao disposto no
inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal de 1988 e de acordo com o inciso V
do art. 27 da Lei Federal n2 8.666/93, acrescido pela Lei Federal n? 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n? 4.358/02.

22 DOS RECURSOS:
22.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e

motivadamente a intenc¢do de recorrer, com registro em ata, desde que munido de
carta de credenciamento ou procuracdo com poderes especificos para tal. As
licitantes poderdo interpor recurso no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra razGes por igual
prazo, que comecarda a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

22.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito
de recorrer e a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao vencedor.

22.3 O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

22.4 Os recursos e as contrarrazées interpostos pelas licitantes deverdo ser entregues
no Servico de Protocolo da PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, localizado Av.
Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ, das 8h00min as
17h00min, diariamente, exceto aos sdbados, domingos e feriados.

22.5 Os itens para os quais ndo forem interpostos recursos serdo desde logo
adjudicados.

22.6 Os recursos e as contrarrazdes serdo dirigidos ao Pregoeiro (a) da PREFEITURA
MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, decidira de
forma fundamentada.

23 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
23.1 Decididos os recursos ou em sua auséncia, constatada a regularidade dos atos

praticados, a Comissdao Permanente de Licitacdo adjudicara o objeto e o Prefeito (a)
Municipal de Guapimirim, ou (a) responsavel pela contratacio homologara a
licitacdo.

24 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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24.1 O OCONTRATADO que cometer algumas das infragdes constantes nas Leis
Federais niUmeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002,
e Decreto Municipal n? 1949, de 22 de outubro de 2021, ficara sujeita, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
24.1.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

24.1.2 Multa moratodria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de
empenho, do contrato, ou se for o caso, do saldo ndo atendido, até o periodo de 30
(trinta) dias uteis.

24.1.3 Multa compensatéria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato, apds esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

24.1.4 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

24.1.5 Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;

24.1.6 Declaragdao de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que O CONTRATADO ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

24.2 Também ficam sujeitas as penalidade do artigo 87, incisos lll e IV, da Lei Federal
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:
24.2.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

24.2.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

24.2.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao
em virtude de atos ilicitos praticados.

24.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativa que assegurarda o contraditorio e ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho
1993, e, subsidiariamente, a Decreto Municipal n? 1949, de 22 de outubro de 2021;

24.4 As sancOes estabelecidas nos subitens 24.1.4 a 24.1.6 sdao da competéncia do
Secretario Municipal de Saude.
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24.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a

gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano

causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

25. FORMA DE ENTREGA E CRITERIO DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
25.1 A entrega ser realizada em até 15 (quinze) dias apds a emissdao de ordem de

fornecimento emitida pela Secretaria Municipal de Saude. A entrega sera feita de

forma unica, no seguinte endereco: Secretaria Municipal de Saude. Rua Pastor
Antonio da Rosa, n° 149 — Centro — Guapimirim/RJ, CEP: 25.946.253 TEL: 2632-2333.
De 22 a 62 feira (dias uteis), das 08h00min as 16h00min.

25.2. Os servigos serdo executados nas unidades correspondentes, conforme tabela

abaixo, de acordo com o Termo de Referéncia, que segue anexo, ao edital.

ITEM

NOME DAS UNIDADES

ENDERECOS DAS UNIDADES

01

Central de Abastecimento Farmacéutico

Estrada do Banana, 1.919 — Bananal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-440

02

Central de Regulacao

Rua Edurado Garcia, /n° - Centro —
Guapimirim/RJ, CEP 25.946-25

03

Centro de Atengao Psicossocial - CAPS

Rua Rogério Cortez, 180 — Bairro Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-886

04

Centro de Atendimento a Saude do Idoso —
CASI

Rua Pedro Rufino, 940 — Paiol —
Guapimirim/RJ

05

Centro de Saude Mental de Guapimirim

Rua Rogério Cortez, 180 — Bairro Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-886

06

Centro Integrado de Neuropsiquiatria
Infanto-juvenil

Rua José Ferreira de Abreu, 237 — Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-874

07

Centro Municipal de Fisioterapia

Av. Dedo de Deus n° 820 — Centro,
Guapimirim/RJ — CEP 28.940-000

08

Centro Municipal de Imagem

Av. Dedo de Deus, 270 — Centro,
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-244

09

Centro Municipal de Referéncia ao Covid-19

Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal,
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497

10 |Centro Municipal de Saude Jodo Arruda Rua Edurado Garcia, s/n° - Centro —
Guapimirim/RJ, CEP 25.946-25

11 |Centro Pediatrico e Nutricional Rua Pastor Francisco Antonio da Rosa,
149 — Centro, Guapimirim/RJ — CEP
25.946-25

12 |Conselho Municipal de Saude de Estr. do Bananal, s/n° - Bananal,

Guapimirim Guapimirim - RJ

13 |Consultoério Especializado em Hanseniase ~ [Rua Ita, 160 — Centro — Guapimirim/RJ
— CEP 25.946-232

14 [ESF Orindi Estrada do Paraiso n° 400km 11 orindi

— Guapimirim/RJ
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15 [ESF Parada Ideal Rua Jorge Mauro, s/n° - Parada Ideal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.942-732

16 [ESF Parada Modelo Estrada Rio-Friburgo, RJ 122 — Km 0 —
Parada Modelo — Guapimirim/RJ

17 |ESF Parque Santa Eugenia Rua Afonso Pena, n° 155 - Parque
Eugénia — Guapimirim/RJ — CEP
25.943-232

18 [ESF Quinta Mariana Rua Petronio Pacinto, 959 — Quinta
Mariana — Guapimirim/RJ — CEP
25.946-568

19 [ESF Status Rua Esmeraldino Salvino, n® 121-
Cadete Fabres — Guapimirim/RJ — CEP
25.943-674

20 |ESF Vale das Pedrinhas Rua Antonio Raposo Tavares, s/n° -
Vale das Pedrinhas — Guapimirim/RJ

21 [Hospital Municipal José Rabello de Mello  [Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497

22 [Residéncia Terapéutica de Guapimirim Rua José Ferreira de Abreu, 237 — Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-874

23 Secretaria Municipal de Satude de )Avenida dedo de deus n° 1161-

Guapimirim cantagalo

24 [Servico de Atencdao a DST HIV AIDS Rua Ita, 160 — Guapimirim/RJ — CEP
25.946-232

25 |[UBSRuall Rua 11, 469 — Vale das Pedrinhas —
Guapimirim/RJ

26 |UBS Vila Olimpia )Avenida Galileu n° 100 - Vila Olimpia
— Guapimirim/RJ — CEP 25.940-187

27 |Vigilancia em Satude (Vigilancia Ambiental, [Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal —

Epidemiologica e Sanitaria) Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497

28 SAMU Estrada do Bananal n° 1919 -

Guapimirim/RJ

25.3. O servico sera executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o

cliente, de acordo com as demandas do municipio.

25.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com

as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

substituidos no prazo de 10 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas

custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

25.5. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pelos

fiscais do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega dos bens;




ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL

| Processo0:10186/2022 \ Péagina:829 | Rubrica: |

b) Definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade, apods
decorrido o prazo de 05 (cinco) dias, para observacdo e vistoria que comprove o
exato cumprimento das obrigagdes contratuais;

25.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

25.7. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, em
regime de COMODATO, o quantitativo estimado no Item 7.2 do Termo de
Referéncia, que segue em anexo, que serdo distribuidos nas unidades, conforme
Item 22 do Termo de Referéncia.

25.8. A Contratada devera enviar os equipamentos em COMODATO, no prazo de até
10 (dez) dias ap6s assinatura contratual;

25.9. Todos os equipamentos devem ser compativeis entre si, devendo ter total
conectividade entre seus hardware e software.

25.10. Toda a configuracdo e compatibilidade dos equipamentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

25.11. Fica a critério do CONTRATANTE a solicitacdo de teste de campo que comprove
a conformidade das funcionalidades exigidas de acordo com as especificacdes dos
equipamentos do parque tecnoldgico existente.

25.12. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento completo da
solucdo de hardware e software conforme condicdes técnicas e comerciais
detalhadas neste Termo de Referéncia e, além disto, a CONTRATADA deverd
garantir a total integracdo de todos os produtos ofertados com o ja existente
sistema instalado na Secretaria de Saude, sendo eles do mesmo fabricante ou ndo
(de acordo com exigéncia das especificacdes de cada item). Qualquer necessidade
de retificagdao da solugdo apresentada pela CONTRATADA para atender as premissas
de projeto detalhadas por esta especificacdo deverd ocorrer sem Onus para a
CONTRATANTE.

25.13. E de responsabilidade total da CONTRATADA o entendimento do contexto da
rede na qual sera aplicada a solugdo por ela proposta.

26 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
26.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados a

partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.
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26.2 A Nota Fiscal devera ser apresentada no Protocolo, localizada no Edificio Sede da
Prefeitura Municipal de Guapimirim n? 1161, 12 andar, Cantagalo, Guapimirim, RJ,
no horario entre 8:30h e 16:30h.

26.3 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal,
nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

26.4 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao
contratante atestar a execug¢do do objeto do contrato.

26.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal e demais condi¢des de habilitacdo.

26.6 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

26.7 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas legais
cabiveis nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

26.8 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacao.

26.9 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, quando cabivel.

26.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes férmulas.

27 CONTROLE DE EXECUCAO DO OBJETO

27.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, ficard sob a
responsabilidade das Fiscais de Contrato Elaine Siqueira Souza Ferreira -
126855713 e Elisangela Silva Nascimento da Concei¢ao - 13109123, o qual cabera
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acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

27.2 A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
ndao implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

27.3 O representante da Administracdo anotarda em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

27.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

27.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug¢do do
objeto.

27.6 Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas, devendo, inclusive, submeté-las a Contratada para ciéncia.

27.7 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

27.8 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.
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28 DA NECESSIDADE DE VERIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

28.1 Para garantir que a empresa vencedora da licitagdo possua o sistema desejado,
sera exigido a verificacdo técnica para apurar o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste estudo.

28.2 A verificacdo sera realizada por Comissdo Técnica designada, em data a ser
estabelecida na sessdao de licitacdo e sera exigido o atendimento de 100% dos
requisitos do software descritos neste estudo.

29 DA VISTORIA PARA A LICITACAO

29.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de proposta, as empresas poderao
efetuar vistoria junto as dependéncias da Secretaria Municipal de Salde, através de
visita técnica junto a area de informatica e as unidades referidas do presente Termo
de Referéncia com antecedéncia de 01 (um) dia util da abertura do certame, no
periodo entre 09:00 a 16:00 horas, na Secretaria Municipal de Saude, localizada a
endereco: localizada a enderego: Avenida Dedo de Deus, bairro Cantagalo, n2
1.161, Centro — Guapimirim/RJ). ApOds a realizagdo da visita técnica as empresas
receberdo da Equipe de Tecnologia da Informacdo a declaragdo de visita técnica que
atestara a realizacdo da visita técnica nas dependéncias da Secretaria de Saude e

suas unidades;

29.2. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

29.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado podendo para tanto agendar antecipadamente através do enderego
eletronico e-mail: sms@guapimirim.rj.gov.br.

29.4. E facultada a visita técnica, por parte do licitante, nas unidades onde o servico
sera prestado.

29.5. Caso aquele (pessoa juridica) que considere desnecessdrio conhecer as
instalacGes fisicas para elaboracdo de sua proposta, simplesmente devera
apresentar declaracgdo de ciéncia das condicdes das informacGes e local da licitacdo.

29.6. Considerando que a vistoria e demais procedimentos dai decorrentes visa
resguardar o licitante de possiveis falhas na elaboracdo da proposta, esta
Administracdo em hipdtese alguma aceitara posteriores alegacées com base em
desconhecimento das instalacdes e ou duvidas acerca dos locais das empresas das
empresas que, por ventura sagrarem-se vencedoras do certame referentes as
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unidades que nao sofreram visita, salientando que a licitante vencedora assumira
todos os 6nus dos servigos decorrentes.

29.7. O Licitante sediado fora do municipio ficard responsdvel pelo custo de
deslocamento, alimentag¢do e hospedagem da equipe que fard a vistoria.

29.8. Atestado de Visita e Vistoria Técnica ou de sua Renuncia estdo em anexo a este
Edital.

30 DA SUBCONTRATAGAO

30.1 N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

31 DA PROVA DE CONCEITO

31.1 Apds declarada a empresa vencedora o processo administrativo serd
encaminhado para a prova de conceito elaborado pela Comissdo Especial de Avaliacdo
da Secretaria Municipal de Salde. A empresa vencedora deverd demonstrar, que
atende as funcionalidades e requisitos tecnoldgicos descritos no termo de Referéncia,
gue segue em anexo, ao Edital, para corpo profissional préprio da Contratante. Esta
exigéncia tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa
as necessidades da administracdo publica. A demonstracdo deverd ocorrer em
equipamento de propriedade da mesma, com simulacdo de comunicacdo nos casos
requeridos. A Secretaria Municipal de Saude disponibilizard tdo somente para as
empresas, pontos de energia e acesso a internet se necessario.

31.3. A sessdo da amostragem ocorrerd diante de corpo profissional técnico especifico
da CONTRATANTE, denominado Comissdao Especial de Avaliagdao, formado por um
profissional da area de informatica, um profissional do Processamento de dados (CPD)
e até 5 (cinco) profissionais da drea de Saude Publica Municipal.

31.4. As simulagdes deverdao ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com
software ja instalado e configurado. Entretanto, caso entenda necessario, a Comissao
Especial de Avaliacdo poderd, de forma justificada, submeter a amostragem em
equipamento préprio da CONTRATANTE.

31.5. A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua
prorrogacdo, entretanto, poderda ocorrer, conforme decisdo fundamentada da
Comissdo Especial de Avaliacdo designada para esse fim, cuja sequéncia de analise
iniciara preferencialmente na primeira hora util posterior a sua interrupgao.

31.6. Qualquer que seja a interrupgao da amostragem, os equipamentos destinados a
sua execucao deverao manter-se intocaveis no local de sua verificacdo. Sua retirada ou



ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL

| Processo0:10186/2022 \ Pégina:834 | Rubrica: |

manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos serd considerada
como finalizadora da amostragem.

31.7. A sessdo da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por
guaisquer interessados, ndao sendo permitida a intervencdo durante a execucao da
analise. Eventuais manifestacOes poderdo ser levantadas posterior a amostragem, por
escrito e em até 01 (um) dia util, diretamente ao pregoeiro responsavel pela licitacado,
com identificagdo do manifestante para registro e providéncias cabiveis aos
apontamentos. O prazo de resposta da area técnica aos questionamentos serd de no
maximo de 48(quarenta e oito) horas a contar do seu recebimento. As respostas serdo
encaminhadas pela area técnica ao pregoeiro para conhecimento e registro.

31.8. Durante a amostragem o licitante devera comprovar que o sistema proposto
atende a todos os requisitos técnicos indicados no item 23.17 e subitens e o
percentual de funcionalidades em 95% pra cada mddulo definido nos itens 23.19 ao
23.31 e seus respectivos subitens deste termo de referéncia. A Comissao Avaliadora,
caso entenda necessario, poderda solicitar que determinado item seja demonstrado
novamente em virtude de eventuais duvidas apds a demonstracao pelo licitante.

31.9. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serdo: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia
em até 5 (cinco) dias Uteis apds a realizagdo do certame; (b) Atender a todas as
Especificacbes Técnicas deste Termo de Referéncia; (c)Ser aprovado na Analise de
Conformidade do Software pela comissdo técnica designada para esse fim.

31.10. A Comissao ira se pronunciar quanto a qualificagao técnica da licitante e da
adequacdo ao Termo de Referéncia do sistema por ela proposto apenas ao final da
avaliacdo de todos os itens indicados neste termo de referéncia, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis.

31.11. Uma vez aprovado o sistema, deverd ser emitido pela Comissao Especial de
Avaliacdo um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a
todos os requisitos técnicos especificados nesse Termo de Referéncia e seus anexos, o
termo emitido serd entregue ao Pregoeiro (a) para que o mesmo seja juntado aos
autos e somente posterior a juntada do termo de conformidade, o Pregoeiro (a)
efetuard a adjudicacdo do Objeto.,

31.12 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS E DEMONSTRACAO DA
SOLUCAO

31.12.1 O sistema devera atender integralmente ao termo de referéncia, que segue
em anexo, ao Edital.
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31.12.2 INTEGRACAO: A Secretaria Municipal de Saude deseja contratar um conjunto
de modulos e funcionalidades direcionadas a gestao publica da saude que trabalhem
de forma integrada, ou seja, um software que disponibilize um banco de dados unico,
criando-se uma metodologia administrativa mais eficaz, evitando-se a duplicidade de
informacdes, garantindo a confianca e seguranca das mesmas. As informacGes
reunidas em base centralizada, permitira ao gestor municipal de saude o
embasamento necessdrio para formular e estruturar politicas publicas de saude.

31.13. A integracdo de todos os médulos se faz necessaria para que a Secretaria
Municipal de Saude detenha um cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas,
possibilitando o cruzamento de informacdes, evitando duplicidade das mesmas,
propiciando a Administracdo Publica maior controle, transparéncia, economia,
fiscalizagdo e eficiéncia de seus atos.

31.14. A seguir serdo listados os requisitos obrigatorios de cada mdédulo. As empresas
deverdo analisar detidamente cada aspecto requerido, pois, os mesmos, deverdo, em
momento oportuno, dentro do presente certame, ser demonstrado tecnicamente seu
atendimento conforme item 23.8 do Termo de Referéncia que segue anexo a este
Edital.

31.15. Os mdédulos mencionados receberam os referidos nomes para meros efeitos de
atribuicdo de uma nogao légica de suas funcionalidades, sendo aceito que as empresas
oferecam maddulos, submddulos cujos nomes sejam diferentes, desde que observadas
as funcionalidades e caracteristicas técnicas que deles se esperam e principalmente
gue os mesmos sejam integrados.

31.16. A contratacdo de todos os médulos é necessdria tendo em vista a integracao
entre os mesmos.

31.17. Requisitos Tecnoldgicos do software de gestdo integrado da saude:
31.17.1 Alinguagem de programacao principal do sistema de Gestao Web.
31.17.2 O Software suporta multiplos usuarios concorrentes.
31.17.3 O Software é executado em ambiente WEB, sem ser por emulagao.
31.17.4 O Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) é baseado em software livre,
gue permita seu fornecimento gratuito a Contratante.
31.17.5 Utiliza tecnologia Web.

31.17.6 Permite personalizar o acesso as funcoes do sistema sem a necessidade de
perfis de usuario.
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31.17.7 Permite parametrizacdo de funcionalidades criticas para adequacdo ao
cliente.

31.17.8 Possui o cadastro e identificacdo do cidaddo com fotografia digital.
31.17.9 Funciona em arquitetura cliente/servidor.

31.17.10 A solugdo opera por transacoes, de modo que os dados recolhidos em
uma transagao figuem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser
imediatamente validados.

31.17.11 Utiliza técnicas de normalizacao de Banco de Dados

31.17.12 Requisitos Funcionais do software de gestdo integrado da saude:
31.18 CADASTRO

31.18.1 Possuir botdo de acesso ao manual do maédulo;

31.18.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

31.18.3 Possibilidade de realizar importacdo de XML do CNES;

31.18.4 Permitir a busca de paciente e pessoa no sistema;

31.18.5 Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade,
CPF, nome da mae, cidade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade;

31.18.6 Permitir o cadastro e visualizacdo de paciente e pessoa;
31.18.7 Permitir o alterar o cadastro de paciente e pessoa;
31.18.8 Permitir excluir o cadastro de pessoa;

31.18.9 Permitir inabilitar paciente por dbito inativando qualquer movimentacdo
dele no sistema;

31.18.10 Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa
por meio de andlise do nome do paciente, da mae e da data do nascimento;

31.18.11 Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente, pessoa e funcionarios;

31.18.12 Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de
fotografia tirada na hora pela webcam ou selecionando imagens em pastas;

31.18.13 Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como
nacionalidade, etnia, escolaridade, estado e cidade natal, e-mail, estado civil, zona
residencial e profissao;

31.18.14 Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

31.18.15 Possibilitar visualizar todo o histérico do paciente nos médulos de
Consulta, Internacdo e Exames;
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31.18.16 Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao
paciente;

31.18.17 Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante;
31.18.18 Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante;

31.18.19 Permitir a impressdo de etiqueta de visitante/acompanhante com o
nome do visitante, nome do paciente, local e leito;

31.18.20 Permitir cadastro de documentos para visitantes e acompanhantes;

31.18.21 Permitir localizar onde o paciente estda através da tela de
visitantes/acompanhantes;

31.18.22 Possuir relatorio de registro de visitantes e acompanhantes;
31.18.23 Permitir cadastrar locais externos para agendamentos;

31.18.24 Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de
habilitacdo, certiddo de casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade
estrangeira, PIS, titulo de eleitor;

31.18.25 Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;

31.18.26 Permitir cadastrar e/ou gerar o nimero do prontudrio alternativo
especifico por Unidade de Saude;

31.18.27 Gerar automaticamente um numero de prontudrio Unico entre as
Unidades de Saude;

31.18.28 Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes;
31.18.29 Permitir a configuracdo de vias da impressao;

31.18.30 Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacio de pacientes por
periodo de inatividade no sistema;

31.18.31 Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de paciente selecionado
motivo de inabilitacado;

31.18.32 Possuir cadastro de Unidades de Saudes com multiplos setores e locais
de atendimento vinculados;

31.18.33 Possuir cadastro de setores;
31.18.34 Possuir cadastro de locais de atendimento;
31.18.35 Possuir o cadastro de usudrio com senha e login de acesso ao sistema;

31.18.36 Possibilitar configurar o controle de permissdes por funcionalidades, por
setor e por unidade de saude;
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31.18.37 Possuir ferramenta para copiar as permissdes que um usudrio tem em
um setor e replicar para outro setor;

31.18.38 Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes médulos
do sistema;

31.18.39 Permitir a importacdo das ocupacdes da tabela CBO;

31.18.40 Permitir cadastrar vinculos do funciondrio com a unidade de saude e os
maodulos que utilizard;

31.18.41 Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funcionarios prevendo férias ou
outras incapacidades de atendimento;

31.18.42 Permitir a visualizacdo e exclusdo dessas inabilitacoes;
31.18.43 Possibilitar que a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionario;

31.18.44 Possuir relatérios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados,
vinculos inativos e produtividade de cadastro de pessoas por usudrio no sistema;

31.18.45 Possibilitar cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados
atendimentos;

31.18.46 Permitir estabelecer faixa etdria e sexo para determinados
atendimentos;

31.18.47 Permitir cadastrar Teto de Exames por més e estabelecer um limite
guantitativo ou financeiro de exames que poderdo ser realizados dentro daquele
més;

31.18.48 Permitir cadastrar mnemonicos, siglas e abreviacdes de procedimentos

para uso no boletim de atendimento médico;

31.18.49 Possuir cadastro de sinbnimos de procedimentos para permitir a
desfragmentacao dos procedimentos da tabela unificada, gerando sinébnimos desses
procedimentos com o mesmo cadigo;

31.18.50 Possuir cadastro de sinbnimos de ocupacdes do CBO que permite
personalizar nomenclaturas diferentes para o mesmo coédigo brasileiro de
ocupagao;

31.18.51 Possuir configuragdao personalizavel de texto de envio de SMS para
marcacgdes de consultas e exames;

31.18.52 Possuir cadastro WSDL DATASUS para busca no CADWEB.
31.19 CONSULTAS
31.19.1 Possuir botdo de acesso ao manual do médulo;

31.19.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
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31.19.3 Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais por
Unidade de Salde, Setor, Ocupacdo, Profissional, dia da semana, horario,
guantidade de vagas e periodo de validade;

31.19.4 Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada;

31.19.5 Possibilitar a impressdao das escalas de atendimentos por unidade de
saude, setor e/ou profissional;

31.19.6 Permitir nomear as escalas por tipo;

31.19.7 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdo do paciente
na Fila de Regulacdo;

31.19.8 Permitir cadastrar filas de regulagdo através de sinbnimos de CBO;

31.19.9 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade
solicitante;

31.19.10 Permitir o acesso ao histdrico da escala do Profissional, com informacdes
das escalas excluidas e fora do periodo de validade;

31.19.11 Permitir a divisdo da escala;

31.19.12 Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdes ja cadastradas
anteriormente para a nova escala;

31.19.13 Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo
SUS diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome e cédigo;

31.19.14 Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os
por Unidade de Saude, convénio, nome e cédigo;

31.19.15 Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um
setor, definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou
semanas para que o agendamento se inicie e o periodo de marcagdao em dias ou
semanas para que o agendamento termine;

31.19.16 Permitir cadastrar periodo de caréncia para definicdo de abertura de
visualizacdo de agenda de profissional;

31.19.17 Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de
exames, diagndstico clinico e prescrigdes iniciais diferentes por profissionais ou
Unidades de Saude para serem utilizados durante o atendimento do paciente;

31.19.18 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas
inseridas na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

31.19.19 Permitir regular os pacientes através de uma ocupagdao médica,
informando também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico solicitante;
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31.19.20 Possuir comprovante de insergdo do paciente na fila;

31.19.21 Permitir alterar o paciente de fila;

31.19.22 Permitir exclusdo individual do paciente da fila;

31.19.23 Permitir exclusdao em lote de pacientes da fila;

31.19.24 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacao;
31.19.25 Possuir histérico de movimentacao de fila do paciente;

31.19.26 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulagao;

31.19.27 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

31.19.28 Permitir a gravagao de informagdes uteis e evolugdo do paciente
enguanto estiver na fila para regulacdo;

31.19.29 Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de
fila de regulacdo;

31.19.30 Permitir agendamento de consultas por profissionais através de
ocupacoes e sinbnimos de ocupacoes;

31.19.31 Permitir realizar multiplos agendamentos para um paciente de uma unica
vez;

31.19.32 Permitir visualizar as observacdes do profissional como escalas e dias
inabilitados;

31.19.33 Permitir alterar uma consulta;

31.19.34 Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto
obrigatdrio como justificativa;

31.19.35 Permitir o agendamento retroativo de consultas;
31.19.36 Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;

31.19.37 Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos
cadastrados;

31.19.38 Permitir alterar agendamentos externos;
31.19.39 Permitir excluir agendamentos externos;
31.19.40 Permitir a visualizacdo ou alteracdo dos dados do paciente;

31.19.41 Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente
com a informacdo do agendamento do paciente;
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31.19.42 Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila,
mantendo dados de anexos e observacoes;

31.19.43 Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente,
mantendo dados de anexos e observacoes;

31.19.44 Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo
dados de anexos e observacgoes;

31.19.45 Permitir visualizar o histérico de consultas do paciente;
31.19.46 Permitir a impressdo e reimpressdao do comprovante da consulta;
31.19.47 Permitir a impressdo e reimpressao da ficha de controle ambulatorial;

31.19.48 Possibilitar a efetivacdo de multiplas consultas ao mesmo tempo,
selecionando-as como em aberto, efetivada e ndo efetivada com informacdo do
motivo para nao efetivacao;

31.19.49 Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um
setor e ocupacao especificos;

31.19.50 Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;

31.19.51 Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia,
anamnese, hipotese diagndstica, prescricdo, solicitacdo de exames e receita;

31.19.52 Permitir a impressao dos atendimentos;

31.19.53 Permitir a transferéncia de consultas;

31.19.54 Permitir a impressdo da transferéncia de consultas;
31.19.55 Possuir o histérico de transferéncias realizadas;

31.19.56 Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um
profissional sem afetar suas escalas em outros médulos;

31.19.57 Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas;
31.19.58 Permitir o encaminhamento de prontuario extra;

31.19.59 Gerar a lista de saida de prontudrios baseando-se na ordem de
arquivamento;

31.19.60 Controlar a devolugdo de prontuarios dispensados e imprimir a agenda de
atendimentos dos profissionais;

31.19.61 Possibilitar a impressao da agenda de atendimentos dos profissionais;

31.19.62 Possuir relatérios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e
estatistica de agendamento;
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31.19.63 Possuir relatérios de produtividade por usudrio, histérico de
agendamento de pacientes, boletim de producdo ambulatorial normal e por
objetivo de consulta, Transferéncias de Consultas, dias de atendimento inabilitados,
consultas ndo efetivadas;

31.19.64 Possuir relatdrios de pacientes ndo utilizados no sistema, histérico de
encaminhamento de prontuarios e de retirada de prontuarios;

31.19.65 Possuir relatérios de produtividade de inclusdo nas filas de regulacdo e de
pacientes presentes na lista de regulagdo e dos excluidos da fila.

31.20 FATURAMENTO
31.20.1 Possuir botdo de acesso ao manual do médulo;
31.20.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

31.20.3 Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos
atualizados;

31.20.4 Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C e
BPA-I);

31.20.5 Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;
31.20.6 Permitir visualizar os procedimentos vinculados a uma ocupacao;

31.20.7 Permitir visualizar os procedimentos vinculados a um profissional
especifico;

31.20.8 Permitir importar novos procedimentos para uma ocupacdo especifica;
31.20.9 Permitir importar novos procedimentos para um profissional especifico;
31.20.10 Permitir cadastrar codigo simplificado para os procedimentos;

31.20.11 Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
31.20.12 Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

31.20.13 Permitir alterar o CID dos procedimentos realizados em uma consulta
efetivada;

31.20.14 Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;
31.20.15 Possibilidade de imprimir Ficha de Controle Ambulatorial;

31.20.16 Permitir o cadastro de servico e classificacdo exigidos por alguns
procedimentos;

31.20.17 Possibilidade de visualizar todos os boletins com nome do paciente, data
de nascimento, CNS, data do boletim e status de faturamento;
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31.20.18 Permitir filtrar boletins por data inicial, data final, nimero do boletim,
nome do paciente, status;

31.20.19 Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando
dados do paciente, dados do profissional e os dados dos procedimentos realizados;

31.20.20 Permitir gerar faturamento através da exportacao de competéncia més e
ano;

31.20.21 Permitir definir competéncia selecionando o més e o ano;

31.20.22 Possuir filtros por competéncia e unidade de saude nos relatdrios de
faturamento de boletins;

31.20.23 Possuir relatorio quantitativo de boletins;

31.20.24 Possuir relatdrio quantitativo de boletins faturados;
31.20.25 Possuir relatdrio quantitativo de boletins exportados;
31.20.26 Possuir relatdrio quantitativo de boletins realizados;
31.20.27 Possuir relatério quantitativo de profissionais presentes nos boletins;
31.20.28 Possuir relatorio de BPA consolidado;

31.20.29 Possuir relatorio de BPA individualizado;

31.20.30 Possuir relatdrio de atendimentos pendentes;

31.20.31 Possuir relatdrio de procedimentos vinculados;

31.20.32 Possuir relatério de produtividade de procedimentos;
31.20.33 Possuir faturamento de emergéncia individualizado;
31.20.34 Possuir faturamento consolidado;

31.20.35 Possuir faturamento de AlH;

31.20.36 Possuir exportacdo de faturamento de emergéncia;
31.20.37 Possuir exportagao de faturamento de internagao;
31.20.38 Possuir relatério de Internacao de Saidas Ndo Faturadas;
31.20.39 Possuir relatorio de AIH por Procedimento Principal;
31.20.40 Possuir relatdrio de AlIH por Procedimento Especial e Secundario;
31.20.41 Possuir relatorio de AIH por Diagnodstico Principal;
31.20.42 Possuir relatdrio de AlH por Paciente;

31.20.43 Possuir relatério de AlH por Especialidade;

31.20.44 Possuir relatorio de Prévia Valor de AlHs;
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31.20.45 Possuir relatério de Homonimos.

31.21 EMERGENCIA:

31.21.1 Possuir bot3o de acesso aos manuais do sistema;

31.21.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

31.21.3 Permitir o cadastro de locais de destino para indicar a saida do paciente;

31.21.4 Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, diagndstico clinico e
atendimento social diferentes por atendentes ou Unidades de Saude;

31.21.5 Permitir cadastrar classificacdo de risco por Unidade de Saude com
atribuicdo de uma cor e peso para auxiliar o processo de atendimento do paciente;

31.21.6 Permitir cadastrar causa externa do motivo da emergéncia;

31.21.7 Permitir realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma
especialidade, podendo cadastrar dados sobre pressdo arterial, classificacdo de
risco, glicemia capilar e temperatura;

31.21.8 Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio,
gerando um numero de boletim de atendimento automatizado;

31.21.9 Permitir gerar um boletim de atendimento médico a partir de um pré-
cadastro;

31.21.10 Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;

31.21.11 Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do
cadastro do paciente os nomes de Mae e Pai;

31.21.12 Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um
paciente;

31.21.13 Disponibilizar campo de observacdes para simplificar o processo de
identificagdao de indigentes;

31.21.14 Possibilitar o acesso ao histdrico dos boletins do paciente;
31.21.15 Permitir visualizar e alterar o nimero de prontudrio do paciente;
31.21.16 Permitir acesso ao cadastro bdsico de paciente;

31.21.17 Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e
local de destino previamente cadastrados;

31.21.18 Permitir gerar cadastro de solicitacdo de internacdo através do tipo de
saida da emergéncia;

31.21.19 Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o
boletim;



ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE

P .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAP'M'R'M

CASA CIVIL
| Processo0:10186/2022 \ Pégina:845 | Rubrica: |

31.21.20 Permitir a emissao do boletim de atendimento médico;

31.21.21 Permitir a impressao do boletim com o motivo da saida impresso no
verso;

31.21.22 Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia e
acolhimento, anamnese, hipdtese diagndstica, prescricdo, solicitacdo de exames,
receita e atendimento por assistentes sociais;

31.21.23 Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos
setores da emergéncia percorridos pelo paciente;

31.21.24 Possibilitar que o atendimento de um paciente seja realizado por um
profissional quanto por um usudrio em nome de um profissional;

31.21.25 Possuir cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita
vincular e desvincular Tipos a um Leito sem que isso afete o histérico daquele leito;

31.21.26 Controlar os estados Vazio e Ocupado;

31.21.27 Possibilitar o mapeamento de todo o ciclo de vida do leito, permitindo o
transito entre os estados vazio, ocupado com a possibilidade de cadastro de
observagdo entre essas trocas;

31.21.28 Permitir realizar trocas do estado de leitos de forma independente;
31.21.29 Possibilitar a exibicdo de histdrico de trocas de estados do leito;
31.21.30 Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos;

31.21.31 Possibilitar visualizagdo das transferéncias realizadas em uma emergéncia
e as realizadas para o paciente;

31.21.32 Permitir realizar trocas de pacientes entre leitos;

31.21.33 Permitir visualizar no Mapa de Leitos um histérico de troca/ permuta por
leito;

31.21.34 Possuir do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Saude
especificas;

31.21.35 Possuir painel de chamada de voz para identificagdo e encaminhamento
do paciente para o atendimento da emergéncia;

31.21.36 Permitir encaminhar e dar saida ao boletim;
31.21.37 Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;
31.21.38 Permitir o atendimento do prontuario eletrénico do paciente;

31.21.39 Possibilidade de registrar os atendimentos realizados no prontuario
eletrénico do paciente;
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31.21.40 Possuir relatério de entrada e saida de boletins por especialidades;
31.21.41 Possuir relatério de registro de atendimentos por especialidade;
31.21.42 Possuir relatdrio de atendimentos realizados;

31.21.43 Possuir relatdrio de entradas e saidas do setor de emergéncia;
31.21.44 Possuir relatério de boletins excluidos;

31.21.45 Possuir relatério de encaminhamentos;

31.21.46 Possuir relatorio de Pré-cadastro;

31.21.47 Possuir relatdrio de quantidade de Boletins;

31.21.48 Possuir relatério de Leitos e Situacdes;

31.21.49 Possuir relatério de Mapa de Leitos/Censo Hospitalar;

31.21.50 Possuir relatorio de Atendimentos sem saida;

31.21.51 Possuir relatdrio de Atestado e Declaragdo/Descritivos;
31.21.52 Possuir relatério de Atestado e Declaragdo/Quantitativos.

31.22 EXAMES

31.22.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

31.22.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

31.22.3 Permitir a importagdao de procedimentos disponibilizados pelo SUS
diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e custo;

31.22.4 Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade
de Saude, convénio, nome, cddigo e custo;

31.22.5 Permitir criar exce¢Oes de procedimentos por escala do profissional;

31.22.6 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os
procedimentos inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

31.22.7 Permitir importar procedimentos para profissionais;
31.22.8 Permitir criar exce¢Oes de procedimentos por escala do profissional;

31.22.9 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente
na Fila de Regulacao;

31.22.10 Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais,
identificando-as por Unidade de Saude, Setor, Ocupacdo, Profissional, dia da
semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

31.22.11 Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada;

31.22.12 Permitir a impressdo da escala de atendimento;
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31.22.13 Permitir o agendamento de exames retroativo;
31.22.14 Permitir alterar um agendamento de exames;

31.22.15 Permitir excluir marcagcdao de exame mediante o preenchimento de um
texto obrigatdério como justificativa;

31.22.16 Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos
cadastrados;

31.22.17 Permitir alterar agendamentos externos;
31.22.18 Permitir excluir agendamentos externos;

31.22.19 Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente
com a confirmacdo do agendamento do paciente;

31.22.20 Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informacdes
das escalas excluidas e das fora do periodo de validade;

31.22.21 Permitir a divisdo da Escala;

31.22.22 Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdes ja cadastradas
anteriormente para a nova escala;

31.22.23 Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor,
definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para
gue o agendamento se inicie e o periodo de marcacdao em dias ou semanas para
que o agendamento termine;

31.22.24 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores;

31.22.25 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacao, onde o
paciente ndo podera ser regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;

31.22.26 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade
solicitante;

31.22.27 Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario,
informando a unidade solicitante a prioridade, a data da solicitacdo e o médico
solicitante, quantidade e CID10;

31.22.28 Permitir alterar o paciente de fila;

31.22.29 Permitir exclusdo individual de paciente da fila;
31.22.30 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;
31.22.31 Possuir histérico de movimentacdo de fila do paciente;

31.22.32 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacdo;
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31.22.33 Permitir importar anexos do paciente na fila de regulagdo;

31.22.34 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

31.22.35 Possibilitar a gravacdao de informacdes Uteis e evolucdo do paciente
enquanto estiver na fila para regulacdo, para auxilio na tomada de decisdo do
regulador;

31.22.36 Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila
de regulacdo, integrando todos os agendamentos nas mesmas escalas;

31.22.37 Permitir agendamento de exames por profissionais através de
procedimentos;

31.22.38 Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga;

31.22.39 Permitir a impressdao de controle ambulatorial no agendamento por
periodo;

31.22.40 Permitir visualizar as observacdes do profissional como escala, dias
inabilitados;

31.22.41 Possibilitar a efetivacdo de exames em aberto, efetivada e ndo efetivada
com informacdo do motivo para ndo efetivacao;

31.22.42 Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;

31.22.43 Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais,
datas ou setores;

31.22.44 Permitir visualizar o historico de transferéncias realizadas;

31.22.45 Permitir a habilitacdo e inabilitagdo dos dias de atendimento de um
profissional sem afetar suas escalas em outros médulos;

31.22.46 Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila,
mantendo dados de anexos e observacoes;

31.22.47 Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente,
mantendo dados de anexos e observacoes;

31.22.48 Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo
dados de anexos e observacgoes;

31.22.49 Possuir relatorios de agendamento de profissionais analitico, total e
estatistico, histérico de pacientes, boletim de producdao ambulatorial normal e por
procedimento;

31.22.50 Possuir relatdérios atendimentos inabilitados, procedimentos nao
efetivados e de pacientes na fila e excluidos dela, produtividade de agendamentos
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pela fila, média de tempo entre inser¢ao na fila e agendamento, demanda
reprimida.

31.23 FARMACIA

31.23.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

31.23.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

31.23.3 Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites;

31.23.4 Permitir multiplas farmacias centrais;

31.23.5 Permitir multiplas farmacias satélites;

31.23.6 Possuir registro de movimentagdes de entradas para farmacia CENTRAL;
31.23.7 Possuir o registro de movimentacGes de entradas, saidas para farmacias
satélites;

31.23.8 Possuir o registro de descartes de produtos;

31.23.9 Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes nas farmdcias centrais;
31.23.10 Possuir o registro de movimentagdes de estornos entradas de farmacias
centrais;

31.23.11 Possuir o registro de dispensacdo das farmacias satélites para os
pacientes;

31.23.12 Possuir o registro de dispensac¢do das farmdcias satélites para os setores;
31.23.13 Permitir movimentag¢des de produtos entre as multiplas Farmacias
Centrais;

31.23.14 Permitir solicitacdes entre farmacias centrais;

31.23.15 Permitir realizar solicitacdo futura na farmacia satélite;

31.23.16 Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia satélite seguindo o
padrao do pedido anterior;

31.23.17 Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia central seguindo o
padrao do pedido anterior;

31.23.18 Possuir controle de estoque por lote e validade;

31.23.19 Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome
comercial;

31.23.20 Prover ferramenta de habilitagdo/inabilitacdo de produtos;

31.23.21 Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;
31.23.22 Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia;
31.23.23 Gerar notificacdo para aviso quando o estoque minimo e maximo for
alcangado;

31.23.24 Permitir a importagdo de tipos de apresentagdo padrao;

31.23.25 Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

31.23.26 Possuir o cadastro de tipos de produtos;

31.23.27 Possuir o cadastro de tipos de movimentagdo entre as Farmacias;
31.23.28 Permitir a impressao das movimentacdes realizadas;
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31.23.29 Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario e
comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de produtos,
consumo total de produtos, validade de produtos, inventario e movimentacoes;
31.23.30 Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno
previsto, historico de atendimentos;

31.23.31 Possuir relatorio de consumo.

31.24 ALMOXARIFADO

31.24.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
31.24.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
31.24.3 Permitir o cadastro de almoxarifados central e satélites;
31.24.4 Permitir varios almoxarifados satélites;

31.24.5 Possuir o registro de movimentacbes de entradas para o almoxarifado
central;

31.24.6 Possuir registro de movimentagdes de saidas para almoxarifados satélites;
31.24.7 Possuir o registro de descartes de produtos;

31.24.8 Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes no almoxarifado central
centrais;

31.24.9 Possuir o registro de movimentagdes de entradas no almoxarifado central
de estornos e solicitacdes dos almoxarifados satélites;

31.24.10 Possuir controle de estoque por lote e validade, permitindo também a
existéncia de controle de produtos com lote e validade indeterminado;

31.24.11 Possuir o cadastro de produtos com apresentacdo, tipo e nome
comercial;

31.24.12 Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;
31.24.13 Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;
31.24.14 Possuir o cadastro de estogues minimos e maximos por almoxarifado;

31.24.15 Gerar notificacdo para aviso quando o estoque minimo e maximo for
alcancado;

31.24.16 Permitir a importacdo de tipos de apresentacdo padrao;
31.24.17 Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

31.24.18 Possuir o cadastro de tipos de produtos;
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31.24.19 Possuir o cadastro de tipos de movimentagdao dos almoxarifados;
31.24.20 Permitir a impressao das movimentacdes realizadas;

31.24.21 Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventadrio;

31.24.22 Possuir relatérios de comparativo de entradas e saidas de produtos,
consumo médio de produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, e
movimentacgdes.

31.25 INTERNACAO
31.25.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
31.25.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

31.25.3 Possuir cadastro de Leitos com informacdes sobre especialidade, unidade
de saude, local de atendimento;

31.25.4 Informar se os leitos sdao de observagao ou extra;
31.25.5 Indicar tipologia dos leitos;

31.25.6 Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfeccdo e
Manutengao de um leito;

31.25.7 Possuir ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de
Unidades de Saude especificas;

31.25.8 Permitir que a troca de estados do leito ndo afete o histérico das
internacOes realizadas naquele leito;

31.25.9 Possuir cadastro de local de espera;
31.25.10 Possuir cadastro de local de destino;

31.25.11 Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio,
gerando um numero de internacdo automatizado;

31.25.12 Permitir busca pelo numero da internagdo;

31.25.13 Permitir o cadastro de AlH, com procedimento vinculado ao(s) CID(s)
selecionados;

31.25.14 Registrar o conjunto de numeros de AIH e procedimentos relacionados a
internacao;

31.25.15 Possuir configuracdo para alterar AlH de Internagao ja com saida;

31.25.16 Possibilidade de cadastrar um AlH no mesmo dia da saida;
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31.25.17 Possuir faturamento de AlH;
31.25.18 Possuir configuracdo para ndo exportar AlHs sem nimero;

31.25.19 Permitir registro de um responsavel, buscando automaticamente os
nomes de Mae e Pai do cadastro do paciente;

31.25.20 Possibilitar o acesso ao histdrico das internacdes do paciente;

31.25.21 Permitir visualizar e alterar o nimero de prontudrio do paciente;
31.25.22 Permitir acesso ao cadastro bdsico de paciente;

31.25.23 Possibilitar registrar a saida do paciente;

31.25.24 Permitir internacdo através de solicitacdo advinda da emergéncia;
31.25.25 Permitir agendamentos para locais externos;

31.25.26 Permitir alterar agendamentos externos;

31.25.27 Permitir excluir agendamentos externos;

31.25.28 Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da
mae;

31.25.29 Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a
internacao;

31.25.30 Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS,
diferenciando-os com informac¢des de Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e
custo;

31.25.31 Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por
Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e custo;

31.25.32 Permitir o cadastro das prioridades por nome, cor e peso para regular os
pacientes inseridos na fila;

31.25.33 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacdo;

31.25.34 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade
solicitante;

31.25.35 Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario,
informando também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico solicitante, local
de espera, unidade solicitante, bem como um conjunto de CIDs e de
procedimentos;

31.25.36 Permitir alterar o paciente de fila;
31.25.37 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

31.25.38 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;
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31.25.39 Possuir histérico de movimentacao de fila do paciente;
31.25.40 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulagao;

31.25.41 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente
na Fila de Regulacao;

31.25.42 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

31.25.43 Permitir estornar paciente ao leito, mesmo que este ja esteja ocupado
novamente;

31.25.44 Possibilitar a gravacdao de informacbes Uteis e evolugcdo do paciente
enguanto estiver na fila para regulacdo;

31.25.45 Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera;

31.25.46 Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito através da
fila, mantendo dados de anexos e observacgdes;

31.25.47 Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito
externamente, mantendo dados de anexos e observacdes;

31.25.48 Possuir relatérios de entradas, saidas e exclusdes de internacdes, de
leitos e situacdes, transferéncias, internacdes com AlH;

31.25.49 Possuir relatorio de produtividade de entrada de internagdes;

31.25.50 Possuir o relatério de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de
produtividade de inserc¢do na fila e demanda reprimida;

31.25.51 Permitir critica de sexo do paciente compativel com procedimento e
diagnostico;

31.25.52 Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;
31.25.53 Permitir exportagao para o SISAIH para faturamento de AlHs;
31.25.54 Possuir relatorio de altas ndo faturadas;

31.25.55 Possuir relatorio de homonimos;

31.25.56 Possuir relatério de Boletim de Indices Hospitalares Mensal;

31.25.57 Possuir relatorios para Faturamento de AlH e Internagao.

31.26 ATENGAO BASICA
31.26.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

31.26.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
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31.26.3 Permitir o cadastro e gerenciamento de drea e microdreas;
31.26.4 Permitir o cadastro e gerenciamento de equipes e funcionarios da equipe;

31.26.5 Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por versao desktop para o
profissional de acordo com o seu perfil;

31.26.6 Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por aplicativo mobile
Android para o profissional de acordo com o seu perfil;

31.26.7 Permitir que o aplicativo possua servico de localizagdo para facilitar os
profissionais que utilizardo;

31.26.8 Permitir que o aplicativo funcione mesmo sem conexdo a internet no
momento do cadastro das fichas;

31.26.9 Possibilitar tratamento de permissao pelos perfis de Atencdo Basica Agente
Comunitario de Saude, Agente de Combate a Endemia, Profissional de Nivel Médio,
Servico de Atencdo Domiciliar, Técnico de Saude Bucal, Agente Administrativo e
Profissionais de Nivel Superior;

31.26.10 Permitir Download das informacdes em formato Thrift/XML para
importacdo no PEC — Centralizador;

31.26.11 Permitir selecdo de fichas por tipo ou todas em um Unico arquivo de
exportacao;

31.26.12 Possibilitar o download de um Unico arquivo para todo o municipio;

31.26.13 Permitir gerar exportacdo mediante selecdo do periodo de
preenchimento das fichas;

31.26.14 Possuir Relatérios de inconsisténcias na hora do download do(s)
arquivo(s) informando quais tipos de fichas estdo com problemas e quais os
motivos de ndo terem sido exportadas;

31.26.15 Possibilitar cadastrar, alterar e excluir dreas e microareas;

31.26.16 Possibilitar vincular e desvincular microareas a uma determinada area;
31.26.17 Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes e funcionario;

31.26.18 Possibilitar vincular e desvincular o funcionario de uma equipe;
31.26.19 Possibilitar transferir o funcionario entre equipes;

31.26.20 Possibilitar adicionar perfil a um funcionario de atencdo basica;

31.26.21 Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros
profissionais;

31.26.22 Permitir alterar localizagdo do endereco através de geolocalizacdo;
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31.26.23 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Atencao
Domiciliar: AD1, AD2 E AD3;

31.26.24 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Atividades
Coletivas Exercidas: Tipo de Atividade Coletiva, Qual Atividade foi exercida,
guantitativo individualizado por atividade exercida, total de atividades exercidas;

31.26.25 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressio de
Conduta/Desfecho de Atendimentos: Tipo de Conduta/Desfecho com quantitativo
individualizado;

31.26.26 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdao de Desfecho de
Visita Domiciliar: Tipo de desfecho domiciliar com quantitativo individual,
Quantitativo total de visitas domiciliares;

31.26.27 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo
Individualizado de encaminhamentos;

31.26.28 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo do
exame quando solicitado e quando avaliado;

31.26.29 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo de
locais de atendimento/procedimento;

31.26.30 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de Motivo de
Visita Domiciliar;
31.26.31 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Tipos de

acompanhamento;

31.26.32 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Problemas e
Condicbes Avaliadas;

31.26.33 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de Doencas
Transmissiveis;

31.26.34 Possuir Relatoérios com filtros de periodo e impressdo de Rastreamento;

31.26.35 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Procedimentos
Consolidados;

31.26.36 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdao de Administracao
de Medicamentos;

31.26.37 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Procedimentos
/ Pequenas Cirurgias;

31.26.38 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Tipos de Temas
e Praticas de saude;
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31.26.39 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Tipo de
Atendimento;

31.26.40 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Objetivo do
Atendimento;

31.26.41 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Porcentagem
de gestantes em vigilancia em saude bucal;

31.26.42 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Porcentagem
de pacientes com necessidades especiais em vigilancia em saude bucal;

31.26.43 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Visita
Domiciliar com Tipos de Busca Ativa;

31.26.44 Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

31.26.45 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funciondrio, Microarea, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Fichas Exportadas, Fichas Alteradas, Descricdo do Domicilio, Endereco, CEP,
Bairro, Cadastros Recusados;

31.26.46 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

31.26.47 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validacdo e identificacdo de
Campos obrigatdrios;

31.26.48 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.49 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro
Domiciliar;
31.26.50 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo do Cadastro
Domiciliar;

31.26.51 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo do Cadastro
Domiciliar;

31.26.52 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impressao do Cadastro
Domiciliar;

31.26.53 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Criacdo de Familias;

31.26.54 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracao de Familias;

31.26.55 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a
familias;

31.26.56 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selecdo de paciente
responsavel pela familia;
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31.26.57 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remocdo de paciente da
familia;

31.26.58 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentacdo de paciente de
familia;

31.26.59 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo de familias;

31.26.60 Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funciondario, CNS do Paciente, CNS do Funciondrio, Microarea, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, Nome do individuo,
Nome da mae do individuo, Data de nascimento, Endereco, CEP, Bairro, Cadastro
Recusado;

31.26.61 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro
Individual;

31.26.62 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro
Individual;

31.26.63 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclusdo do Cadastro
Individual;

31.26.64 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentacdo de Cadastro
Individual de Domicilio;

31.26.65 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validacdo e identificacdo de
Campos obrigatorios;
31.26.66 Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja

cadastrados;

31.26.67 Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.68 Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressdo do Cadastro
Individual;

31.26.69 Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area

31.26.70 Microdrea, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Prontuario Familiar, CNS do
paciente, Data de Nascimento;

31.26.71 Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validagdo e identificacdo de
Campos obrigatorios;
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31.26.72 Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibicdo dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;

31.26.73 Possuir ficha de Visita Domiciliar Alteragao da Visita Domiciliar;
31.26.74 Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;
31.26.75 Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressdo da Visita Domiciliar;

31.26.76 Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja
cadastrados;

31.26.77 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de
salude, Equipes/Area, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do funcionario, Prontudrio Familiar;

31.26.78 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteracdo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

31.26.79 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclusdo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

31.26.80 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impressdo da ficha
de Procedimentos Ambulatoriais;

31.26.81 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validagdo e
identificacdo de Campos obrigatorios;
31.26.82 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibicdo dos

campos baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.83 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de
procedimentos SIGTAP Por cddigo e por texto;

31.26.84 Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes
ja cadastrados;

31.26.85 Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades
de Saude, Equipe/Area, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS funcionario, Prontudrio Familiar;

31.26.86 Possuir ficha de Atendimento Individual com alteragdo do Atendimento
Individual;

31.26.87 Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclusdo do Atendimento
Individual;

31.26.88 Possuir ficha de Atendimento Individual com Impressdao do Atendimento
Individual;
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31.26.89 Possuir ficha de Atendimento Individual com Validagdo e identificacdo
de Campos obrigatdrios;

31.26.90 Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.91 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por cddigo e
por texto;

31.26.92 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por cddigo e
por texto;

31.26.93 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar SIA por cddigo e por
texto;

31.26.94 Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientes ja
cadastrados;

31.26.95 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico Filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funciondario, Turno, Data de Atendimento Inicio, Data de
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS funcionario, Prontudrio familiar;

31.26.96 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Alteracdo de
Atendimento Odontoldgico;

31.26.97 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Exclusdo de
Atendimento Odontolégico;

31.26.98 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Impressdo de
Atendimento Odontolégico;

31.26.99 Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Buscar SIA Por cédigo e
por texto;

31.26.100 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Validacdo e
identificacdo de Campos obrigatorios;
31.26.101 Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com tratamento de exibicdo

dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.102 Possuir Ficha de Atendimento Odontoldgico com busca de pacientes ja
cadastrados;

31.26.103 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/Area, Funciondrio, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do Funcionario, Nome do Paciente;

31.26.104 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteracdo de
Marcadores de Consumo Alimentar;
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31.26.105 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Exclusdo de
Marcadores de Consumo Alimentar;

31.26.106 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validacao e
identificacdo de Campos obrigatodrios;
31.26.107 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibicao

dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.108 Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibicdo
somente o formulario respectivo a idade do paciente em atendimento;

31.26.109 Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de
pacientes ja cadastrados;

31.26.110 Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funciondrio, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario, Tipo de Atividade;

31.26.111 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracdo de Atividade Coletiva;
31.26.112 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Exclusdo de Atividade Coletiva;
31.26.113 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impressao de Atividade Coletiva;

31.26.114 Possuir ficha de Atividade Coletiva com adicdo de Profissionais
Envolvidos a atividade coletiva;

31.26.115 Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar,
alterar e remover participantes;

31.26.116 Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validacdo e identificacdo de
Campos obrigatorios;
31.26.117 Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibicdo dos

campos baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.118 Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja
cadastrados;

31.26.119 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario;

31.26.120 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Buscar CID principal por
cddigo e por texto;

31.26.121 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Buscar CID secundario por
cddigo e por texto;
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31.26.122 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Alterar Avaliacdo de
Elegibilidade e Admissao;

31.26.123 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com exclusdo de avaliacdo de
Elegibilidade e Admissao;

31.26.124 Possuir ficha de Avaliagao e Elegibilidade com validagao e identificagao
de Campos obrigatdrios;

31.26.125 Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Tratamento de exibicdo
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.126 Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com busca de pacientes ja
cadastrados;

31.26.127 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario;

31.26.128 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar
Atendimento Domiciliar;

31.26.129 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir
Atendimento Domiciliar;

31.26.130 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validacado
e identificagdo de Campos obrigatérios;

31.26.131 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar
exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.132 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID10 por cddigo e
por texto;

31.26.133 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por cdédigo e
por texto;

31.26.134 Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por cédigo
e por texto;

31.26.135 Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com filtro
de Unidades de Saude, Equipe/ Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funciondrio, CNS Paciente;

31.26.136 Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Alterar Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia;

31.26.137 Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Excluir Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia;
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31.26.138 Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Validacdo e identificacdo de Campos obrigatdrios;

31.26.139 Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

31.26.140 Possuir ficha de Vacinacdo com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim,
Ficha Exportada;

31.26.141 Possuir ficha de Vacinagdo com Alteracdo de Vacinagao;
31.26.142 Possuir ficha de Vacinagdo com Exclusdo de Vacinacao;

31.26.143 Possuir ficha de Vacinacdo com Validacdo e identificagdo de Campos
obrigatérios;

31.26.144 Possuir ficha de Vacinagdo com tratamento de exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

31.26.145 Possuir Ficha de Vacinagdo com busca de pacientes ja cadastrados;

31.26.146 Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Tipo de Atividade, Periodo;

31.26.147 Mapa de atividades, onde é permitido visualizar todas as atividades
feitas por um funcionario utilizando a geolocalizagdo do aplicativo movel;

31.26.148 Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades
realizadas pelo funcionario;

31.26.149 Possuir relatério de Produtividade dos Funciondrios com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/Area, Funciondrio, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, CNS Funcionario;

31.26.150 Possibilitar gerar relatério de produtividade dos funcionarios;
31.26.151 Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionarios;

31.26.152 Possibilitar a alimentacdo das fichas, independente de conexdo com a
internet ou sinal da operadora via aplicativo (mobile);

31.26.153 Possibilitar reutilizar informagdes do profissional, paciente, unidade ja
cadastradas;

31.26.154 Possibilitar reutilizar informacdes do paciente ja cadastradas quando
possivel;

31.26.155 Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

31.26.156 Tratar exibicao dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
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31.26.157 Possibilitar sincronizagao manual das fichas com sistema web;
31.26.158 Permitir identificar quando foi a Ultima sincronizacao;
31.26.159 Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou nao sincronizados;

31.26.160 Possuir bloqueio para impedir o usudrio deslogar do sistema com fichas
ndo sincronizadas;

31.26.161 Possuir ferramenta de liberagcdo administrativa para log out em casos de
erros de sincronizacao;

31.26.162 Possuir mapa e lista para visualizacdo dos domicilios cadastrados;
31.26.163 Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo movel;

31.26.164 Possibilitar identificar usuario e perfil logado.

31.27 ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO MOBILE

31.27.1 Permitir vincular foto de perfil;

31.27.2 Permitir gerenciar multiplos usuarios;

31.27.3 Disponibilizar informacdes sobre os agendamentos de consultas;
31.27.4 Informar qual ocupacdo profissional o paciente foi agendado para consulta;
31.27.5 Informar data e hora do agendamento da consulta;

31.27.6 Informar a unidade de saude do agendamento da consulta;

31.27.7 Disponibilizar informacdes sobre os agendamentos de exames;
31.27.8 Informar para qual procedimento o paciente foi agendado;

31.27.9 Informar data e hora do agendamento do procedimento;

31.27.10 Informar a unidade de saude do agendamento do procedimento;

31.27.11 Disponibilizar notificacdo de movimentacdo do paciente na fila de
regulacao;

31.27.12  Possibilitar canal de noticias com acesso as informag¢des e campanhas
de salde do governo;

31.27.13 Permitir acesso as inser¢des e movimentacdes nas filas de regulacao;

31.27.14 Possuir filtros dos dados da fila de regulacdo por solicitado, agendado,
atendido, efetivado e devolvido;

31.28 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
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31.28.1 Permitir que o prdéprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e a
partir dessa selegao € montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando,
classificando e somando as métricas de acordo com as selecdes realizadas;

31.28.2 Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e
efetivadas;

31.28.3 Possuir interatividade com a fila de regulagdo;
31.28.4 Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Aten¢do Basica;
31.28.5 Possuir interatividade com cadastro individual da Atencdo Basica;

31.28.6 Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de
dados gerada na tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS;

31.28.7 Possuir relatdrios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos
de gréficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usudrio final, de forma amigavel,
monitorar e explorar as métricas, indicadores e demais informacdes;

31.28.8 Possuir relatdrios feitos para impressao, exportacao para formatos digitais
ou para envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos;

31.28.9 Permitir a criagdo de painéis com mapas interativos que possibilitam,
associadas a coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os
dados de georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regiGes, microdreas e
bairros.

31.28.10 Possuir graficos interativos através de mecanismos de filtragem que
possibilitam ao usudrio visualizacdo de analises mais capilares, detalhadas e
precisas.

31.28.11 Possuir Analises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de tendéncia)
através de painéis interativos com inteligéncia artificial

31.28.12 Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizacOes
demonstrando o comportamento de varidveis ao longo do tempo (filtragem de
periodos de interesse; comparar mudancas de tendéncias ao longo de periodos
distintos; andlise de médias mdveis em janelas temporais)

31.28.13 Possuir relatério de censo analitico de internacao;
31.28.14 Possuir relatério de taxa de patologia para internagao;
31.28.15 Possuir relatorio de entradas e saidas na fila consultas;
31.28.16 Possuir relatorio de entradas e saidas na fila exames;
31.28.17 Possuir relatorio de tamanho da fila de consultas;

31.28.18 Possuir relatério de tamanho da fila de exames;
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31.28.19
31.28.20
31.28.21
31.28.22
31.28.23
31.28.24
31.28.25
31.28.26
31.28.27
31.28.28
31.28.29
31.28.30
31.28.31
31.28.32
31.28.33
31.28.34

Possuir relatério de entradas da fila de consultas de todas as unidades;
Possuir relatério de entradas da fila de exames de todas as unidades;
Possuir relatdrio de boletins por classificacdo de risco;

Possuir relatdrio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;
Possuir relatdrio de censo analitico da internacao;

Possuir relatdrios de visitas domiciliar de Atengao Basica;

Possuir relatdrios de cadastro individual de Atencao Basica;

Permitir gerar relatérios de sub-procedimentos de exames pelo cubo;
Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

Possuir alerta via e-mail aos usuarios sobre manutencao;

Possuir notificacdo para usudrio preencher dados no perfil;

Possuir acesso para usudrio solicitar senha esquecida;

Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados;

Possuir permissdes para niveis de usudrios;

Possibilitar envio de e-mails em lote;

Possuir aviso de erro de login com outro usuario.

31.29 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

31.29.1 Permitir cadastrar unidades de salde — Nome da unidade,

Municipio, Cédigo IBGE, Estado, Telefone);

31.29.2 Permitir cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento

(Ambulatorial, Emergéncia, Atencdo Basica) e Unidade de Saude;

31.29.3 Permitir cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descricdo e

Setor;

31.29.4 Permitir cadastrar usuarios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de

acesso e obrigatoriamente uma senha com no minimo 8 caracteres;

31.29.5 Permitir cadastrar perfil com permissGes personalizaveis;

31.29.6 Permitir alterar o tamanho de letra na impressdo de documentos, tamanho

da fonte de acordo com a preferéncia do usuario;

31.29.7 Possuir impressao econOmica do boletim de atendimento médico;

CNES,
Logradouro, CEP, Numero, Complemento, Referéncia, Zona Residencial, Bairro,
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31.29.8 Possibilidade de imprimir as perguntas ndo respondidas — Indicar se serd
impresso ou ndo as perguntas que nao foram respondidas;

31.29.9 Possuir fila de atendimento por profissional com todos os pacientes que
estdao aguardando atendimento;

31.29.10 Possuir icone de preferéncia para idosos na fila de atendimento;
31.29.11 Possuir icone de classificagao de risco na fila do profissional;

31.29.12 Possuir notificacdo de adicdo de pacientes na fila assim que um novo
paciente for inserido na fila;

31.29.13 Possuir informativo de data e horario que o paciente foi agendado;
31.29.14 Possuir informativo do horario que o paciente chegou para ser atendido;

31.29.15 Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na
fila;

31.29.16 Possuir informativo de quanto tempo o paciente estd aguardando no
setor;

31.29.17 Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado;

31.29.18 Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar a classificagdao de risco
do paciente;

31.29.19 Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar o status do
atendimento;

31.29.20 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco
— crescente;

31.29.21 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco
— decrescente;

31.29.22 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado —
crescente;

31.29.23 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado —
decrescente;

31.29.24 Possuir filtros para localizar o paciente com nome do paciente,
profissional, setor, local de atendimento, classificacido de risco, estado do
atendimento, horario de agendamento inicio, horario de agendamento fim, horario
de chegada inicio, horario de chegada fim, ordenar fila por;

31.29.25 Possuir emissdo de atestado e declaracdao de comparecimento;

31.29.26 Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de salde e setor;
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31.29.27 Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

31.29.28 Possuir Escuta Inicial para profissionais da drea de saude contendo
Queixa principal, Medicamentos em uso, Alergias, Gestante, Doengas preexistentes,
Parametros biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificacdo
de risco, Médico participante, Procedimentos, Encaminhamento para especialidade,
Impressao econdmica, Declaracdo de comparecimento, Impressado de etiqueta;

31.29.29 Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias, Gestante, Doencas
preexistentes, Parametros biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de
dor, Classificacdo de risco, Problemas e condi¢cdes avaliadas, Cadastro de CIAP,
Fichas de SINAN;

31.29.30 Possuir integragdo da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;
31.29.31 Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;
31.29.32 Permitir importar classificagao de risco cadastradas;

31.29.33 Permitir que os profissionais de saude realizem atendimentos
ambulatoriais de acordo com as permissdes que possuem nos documentos clinicos;

31.29.34 Permitir que os profissionais de saude realizem pré- atendimento de
emergéncia;

31.29.35 Permitir que os profissionais de saude realizarem atendimento de BAM
(boletim de atendimento médico);

31.29.36 Possuir tela com informagdes do paciente dentro do atendimento;

31.29.37 Possuir separacdo por tipo de documento (Anamnese, Evolucdo,
Receita, SolicitacGes de Exames, Procedimentos e Prescri¢do);

31.29.38 Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente
gue estda em atendimento (atestados e declaragbes, fichas de atencdo basica,
resultados de exames e histdrico completo);

31.29.39 Possuir protocolo de atendimento — ferramenta configurada por
profissional com o intuito de agilizar o processo de atendimento;

31.29.40 Possuir prescricdio de medicamentos (medicamento, dose, unidade, via
de administracdo, aprazamento, observacdes);

31.29.41 Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para
faturamento;

31.29.42 Possuir receita de controle especial;
31.29.43 Possuir edigao de documento clinico no atendimento;

31.29.44 Possuir exclusdao documento clinico no atendimento;
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31.29.45 Permitir que os profissionais realizem exclusao de alta;
31.29.46 Possuir suspensdo e edicdo de prescricdao no atendimento;
31.29.47 Possuir impressao de cada documento criado no atendimento;

31.29.48 Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botao
finalizar;

31.29.49 Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do
paciente para outro profissional dentro da unidade;

31.29.50 Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de
regulacdo;

31.29.51 Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar
posteriormente;

31.29.52 Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do
atendimento;

31.29.53 Possuir historico de atendimentos com filtros de atendidos nas ultimas
24 h, meus atendimentos, nome do paciente, nome da mae, prontudrio, data de
nascimento e sexo;

31.29.54 Possuir historico de atendimentos por profissional com possibilidade de
visualizar e editar documentos finalizados;

31.29.55 Possuir historico de atendimentos com possibilidade de gerar
declaracdo de comparecimento;

31.29.56 Possuir histérico generalizado de atendimentos contendo filtro de n2 do
registro, nome do paciente, data de nascimento, CNS, nome da mae, funciondrio,
unidade de saude, setor, tipo de documento, documento, data inicio e data fim;

31.29.57 Possuir histérico de atestados contendo filtro de n2 do registro, nome
do paciente, CNS, nome da mae, funcionario, unidade de saude, setor, data inicio e
data fim;

31.29.58 Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;
31.29.59 Possuir impressao do resultado de exames;
31.29.60 Possuir upload de arquivo para exames;

31.29.61 Permitir Download das informacGes em formato exportavel para o PEC —
Centralizador;

31.29.62 Possuir visualizacdo de logs de acGes no sistema;

31.29.63 Permitir visualizar documentos criados no sistema;
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31.29.64 Possibilidade de selecionar documentos clinicos;

31.29.65 Permitir o controle de visibilidade dos documentos clinicos, podendo
colocar acesso para todos ou apenas para uma unidade de saude especifica, setor,
ocupacdo ou um profissional;

31.29.66 Possibilidade de associar um documento clinico a uma ficha exportavel
para o PEC centralizador;

31.29.67 Possibilidade de configurar documentos para uma faixa etaria
especifica;

31.29.68 Possuir documento pré configurado de Anamnese;

31.29.69 Possuir documento pré configurado de Anamnese pediatrica;
31.29.70 Possuir documento de Procedimentos;

31.29.71 Possuir documentos de Receita;

31.29.72 Possuir documento de solicitacdo de exames;

31.29.73 Possuir documento de solicitagdao de APAC;

31.29.74 Possuir documentos de Evolucao;

31.29.75 Possibilitar cadastro de modelos de laudos;

31.29.76 Possibilidade de visualizar fichas de Atencdo Bdsica realizada para o
paciente em atendimento;

31.29.77 Permitir buscar vacinas aplicadas, resgatadas ou ndo aplicdveis por
legenda e nome de vacina;

31.29.78 Indicacdo de tipo de aplicacdo de vacina como aplicado, resgatado ou
ndo aplicavel;

31.29.79 Selecdo de nome do imunobioldgico;

31.29.80 Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no
caso de BCG;

31.29.81 Selecdo da via de aplicacdo de vacina;

31.29.82 Selecdo de estratégia de vacinacao;

31.29.83 Indicacdo da dose da vacina;

31.29.84 Selecdo do lote da vacina;

31.29.85 Campo com informagdo de validade da vacina;
31.29.86 Campo com informagdo do fabricante da vacina;

31.29.87 Campo para informagdo de local para aplicagdo;
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31.29.88 Campo na vacina com indica¢do da préxima dose;
31.29.89 Campo na vacina para anotacdo de reac¢des adversas;
31.29.90 Adicdo de vacina;

31.29.91 Indicacdo da situacdo se é gestante ou puérpera na vacina;
31.29.92 Indicagdo se o paciente é viajante na vacina;

31.29.93 Campo para anotar observacdes da vacina;

31.29.94 Impressao da vacina;

31.29.95 Impressao da caderneta de vacinagao;

31.29.96 Histdrico de vacinacdo, no caso de resgate, campos de unidade de
aplicacdo e vacinador;

31.29.97 No caso de ndo aplicavel, campo para registro de justificativa;
31.29.98 Envio de aplicagdo para o faturamento de Emergéncia e Ambulatério;
31.29.99 Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;

31.29.100 Permitir editar os dados cadastrais do paciente;

31.29.101 Possuir indicador para medicamento de uso continuo;

31.29.102 Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros
atendimentos em submoddulos (ex: alergias, gestantes, doencas preexistentes e
medicamentos em uso);

31.29.103 Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo
profissional logado;

31.29.104 Possuir integragdo com a farmacia central trazendo o cadastro dos
medicamentos;

31.29.105 Possuir histdrico de receitas por paciente;

31.29.106 Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou ndo com
solicitacBes anteriores;

31.29.107 Possuir avaliacdo de enfermagem;
31.29.108 Possuir evolugdo de enfermagem;
31.29.109 Possuir Planejamento de enfermagem;

31.29.110 Possuir acompanhamento de pré-natal com Avaliagdo de Riscos
Gestacionais;

31.29.111 Anamneses;

31.29.112 Acompanhamento pré-natal:
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31.29.113
31.29.114
31.29.115
31.29.116
31.29.117
31.29.118
31.29.119
31.29.120
31.29.121
31.29.122
31.29.123
31.29.124
31.29.125
31.29.126
31.29.127
31.29.128
31.29.129
31.29.130
31.29.131
31.29.132
31.29.133
31.29.134
31.29.135
31.29.136
31.29.137
31.29.138
31.29.139
31.29.140
31.29.141
31.29.142

Permitir registrar se é gestante;

Permitir registrar DUM;

Permitir registrar DPP;

Permitir registrar IG Semanas;

Permitir registrar o Batimento cardiacos fetal;
Permitir registrar o Peso;

Permitir registrar a Altura;

Permitir registrar o IMC;

Permitir registrar a Pressdo Arterial;

Permitir registrar a Vacina esta em dia;
Permitir registrar se a gravidez foi planejada;
Permitir registrar os Testes realizados;
Permitir registrar o Tipo de gravidez;

Permitir registrar o Risco gestacional;

Permitir registrar o edema;

Permitir registrar a Contragao uterina;
Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal;
Permitir registrar a Perda de sague via vaginal;
Permitir registrar o Movimento fetal;

Permitir registrar a Queixa urinaria;

Permitir registrar a Fita urinaria;

Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento;

Histdrico Profissional:

Permitir registrar a Atividade Principal;
Permitir registrar guando comecou;

Permitir registrar o Ano que comecou;

Permitir registrar a Forma que exerce a atividade;

Permitir registrar o Salario e Renda Mensal;

Permitir registrar os Beneficios do Governo;
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31.29.143 Permitir registrar Acesso ao histdrico do paciente;
31.29.144 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

31.29.145 Tabaco:

31.29.146 Permitir registrar se fuma;

31.29.147 Permitir registrar o que fuma;

31.29.148 Permitir registrar quando iniciou;

31.29.149 Permitir registrar se tentou parar de fumar;

31.29.150 Permitir registrar quantas tentativas por quanto tempo;

31.29.151 Permitir registrar se Participa do Programa Nacional de controle
Tabagismo;

31.29.152 Permitir registrar se estd em acompanhamento;

31.29.153 Permitir registrar o Teste de Fagerstrom;

31.29.154 Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;

31.29.155 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

31.29.156 Alcool:

31.29.157 Permitir registrar se consome algum tipo de bebida alcodlica;
31.29.158 Permitir registrar os tipos de bebidas;

31.29.159 Permitir registrar quando comecou a ingerir;

31.29.160 Permitir registrar se faz acompanhamento;

31.29.161 Permitir registrar o Teste CAGE;

31.29.162 Permitir registrar o Teste audit;

31.29.163 Possibilitar acessar ao histérico do paciente;

31.29.164 Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento;

31.29.165 Alergia:

31.29.166 Permitir registrar se apresenta alergia;

31.29.167 Permitir registrar o tipo de alergia;

31.29.168 Permitir registrar se a alergia € medicamentosa, alimentar e outras;

31.29.169 Atividade Fisica:

31.29.170 Permitir registrar se Pratica Atividade fisica;
31.29.171 Permitir registrar Tipos de atividade;
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31.29.172
31.29.173
31.29.174
31.29.175
31.29.176
31.29.177
31.29.178
31.29.179
31.29.180
31.29.181
31.29.182
31.29.183
31.29.184
31.29.185
31.29.186
31.29.187
31.29.188
31.29.189
31.29.190
31.29.191
31.29.192
31.29.193
31.29.194
31.29.195
31.29.196
31.29.197
31.29.198
31.29.199
31.29.200
31.29.201

Permitir registrar o Inicio das atividades;
Permitir registrar a Duragao;

Permitir registrar o Turno;

Permitir registrar o Local;

Permitir registrar a Frequéncia;

Permitir registrar o Objetivo;

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento;

Conduta:

Permitir registrar a Conduta com campo texto para descricao;
Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Encaminhamento:

Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia;
Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento;
Desenvolvimento neuropsicomotor;

Permitir registrar Marco desenvolvimento;
Permitir registrar Questionario para acompanhamento;
Permitir registrar Indicadores de Risco;
Permitir registrar Autismo;

Permitir registrar Referéncia Primitivos;
Permitir registrar Referéncia Posturais;
Permitir registrar Motricidade;

Permitir registrar Manobra do Rechaco;
Permitir registrar Manobra da beira da Cama;
Permitir registrar Manobra de Gowers;
Permitir registrar Avaliacdo de cognicdo;
Permitir registrar Coordenacao e equilibrio;

Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
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31.29.202 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
31.29.203 Drogas:

31.29.204 Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais;
31.29.205 Permitir registrar se ja realizou tratamento;

31.29.206 Permitir registrar Doengas e Condigdes adquiridas relacionadas ao uso
de drogas;

31.29.207 Permitir registrar CID 10;

31.29.208 Permitir registrar CIAP2;

31.29.209 Permitir Acessar ao histérico do paciente;
31.29.210 Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

31.29.211 Exame do estado mental:

31.29.212 Permitir registrar Exames Psiquico;

31.29.213 Permitir registrar Aparéncia;

31.29.214 Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento;
31.29.215 Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador;
31.29.216 Permitir registrar a Atividade verbal;

31.29.217 Permitir registrar a Consciéncia;

31.29.218 Permitir registrar a Orientacdo Auto psiquica;
31.29.219 Permitir registrar a Orientacdo Alo psiquica;
31.29.220 Permitir registrar a Atencao;

31.29.221 Permitir registrar a Memoria;

31.29.222 Permitir registrar a Inteligéncia;

31.29.223 Permitir registrar a Sensopercep¢ao;

31.29.224 Permitir registrar o Pensamento;

31.29.225 Permitir registrar a Linguagem;

31.29.226 Permitir registrar a Consciéncia do Eu;

31.29.227 Permitir registrar a Afetividade;

31.29.228 Permitir registrar o Humor;

31.29.229 Permitir registrar a Psicomotricidade;

31.29.230 Permitir registrar a Vontade;
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31.29.231
31.29.232
31.29.233
31.29.234
31.29.235
31.29.236
31.29.237
31.29.238
31.29.239
31.29.240
31.29.241
31.29.242
31.29.243
31.29.244
31.29.245
31.29.246
31.29.247
31.29.248
31.29.249
31.29.250
31.29.251
31.29.252
31.29.253
31.29.254
31.29.255
31.29.256
31.29.257
31.29.258
31.29.259
31.29.260

Permitir registrar o Pragmatismo;

Permitir registrar a Consciéncia da Doenga Atual;

Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade;

Permitir registrar a SUmula Psicopatoldgica;

Permitir registrar a Hipotese Psicodinamica;

Permitir registrar a Escala AGF (Avaliagdo do Funcionamento Global);
Permitir registrar Mini Exame do Estado Mental (MEEM);

Permitir o Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Exame Fisico:

Permitir registrar os Parametros Antropométricos;
Permitir registrar os Sinais Vitais;

Permitir registrar Pele e anexos;

Permitir selecionar a parte do corpo;

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Habitos alimentares:

Permitir descrever Habitos alimentares;
Permitir descrever Intolerancia alimentar;
Permitir descrever Aversdo alimentar;
Permitir descrever Alergia alimentar;
Permitir descrever Ingestdo hidrica;
Permitir descrever Consumo de sal;
Permitir descrever Uso de agucar;
Permitir descrever Recordatério alimentar;
Permitir descrever Lanche da manhg;
Permitir descrever Almoco;

Permitir descrever o Café da tarde;
Permitir descrever o Jantar;

Permitir descrever o Lanche da noite;
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31.29.261
31.29.262
31.29.263
31.29.264
31.29.265
31.29.266
31.29.267
31.29.268
31.29.269
31.29.270

31.29.271
intestino;

31.29.272

Permitir descrever o Lanche da madrugada;

Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores;
Permitir descrever a Avaliagdao Nutricional;

Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar;

Habitos intestinais:

Permitir descrever como funciona o intestino habitualmente;

Permitir descrever como sdo as caracteristicas das fezes;

Permitir descrever em que horario geralmente evacua;

Permitir descrever geralmente a evacuagao é;

Permitir descrever qual a quantidade de liquido que é ingerido por dia;

Permitir descrever O que geralmente modifica o funcionamento do

Permitir descrever se apresenta algum tipo de inflamagdo ou doenga

cronica intestinal;

31.29.273
31.29.274
31.29.275
31.29.276
31.29.277
31.29.278
31.29.279
31.29.280
31.29.281
31.29.282
31.29.283
31.29.284
31.29.285
31.29.286
31.29.287
31.29.288
31.29.289

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Habitos Sexuais:

Permitir descrever quando deu inicio as atividades sexuais;
Permitir descrever o Parceiro sexual;

Permitir descrever o Tipos de relacdo com parceiro;
Permitir descrever o Tipo de relacdo sexual;
Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente;
Permitir descrever se faz uso de contraceptivo;
Permitir descrever se apresenta alguma IST;
Permitir descrever Informacdo sobre IST;

Permitir descrever se houve abuso sexual;

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Hipdtese Diagnostica:

Permitir descrever Hipotese Diagndstica com campo texto;

Permitir descrever Problemas e Condigdes CID10 e CIAP2;
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31.29.290
31.29.291
31.29.292
31.29.293
31.29.294
31.29.295
31.29.296
31.29.297
31.29.298
31.29.299
31.29.300
31.29.301
31.29.302
31.29.303
31.29.304
31.29.305
31.29.306
31.29.307
31.29.308
31.29.309
31.29.310
31.29.311
31.29.312
31.29.313
31.29.314
31.29.315
31.29.316
31.29.317
31.29.318
31.29.319

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Histdéria da Doenca Atual:

Permitir descrever o Inicio da doenca com més e ano;
Permitir Relatar do adoecimento;

Permitir o Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Histdéria Patoldgica Pregressa:

Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente;
Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Histdria pediatrico:

Permitir registrar o Inicio do pré-natal;

Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal;
Permitir registrar a Imunizagao realizada no pré-natal;
Permitir registrar as Doeng¢as Maternas na gestacao;
Permitir registrar o Local de realizacdao do parto;
Permitir registrar o Tipo de parto;

Permitir registrar a Indicacdo de tipo de parto;
Permitir registrar o Nascimento;

Permitir registrar a Idade gestacional;

Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer;
Permitir registrar o Apgar;

Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN;
Permitir registrar os Problemas neonatais;

Permitir registrar a Manobra de Ortolani;

Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho;
Permitir registrar o Teste do pezinho;

Permitir registrar a Triagem Auditiva;

Permitir registrar a Data da Alta;
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31.29.320
31.29.321
31.29.322
31.29.323
31.29.324
31.29.325
31.29.326
31.29.327
31.29.328
31.29.329
31.29.330
31.29.331
31.29.332
31.29.333
31.29.334
31.29.335
31.29.336
31.29.337
31.29.338
31.29.339
31.29.340
31.29.341
31.29.342
31.29.343
31.29.344
31.29.345
31.29.346
31.29.347
31.29.348
31.29.349

Permitir registrar o Peso da Alta;

Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta;
Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Histdrico pessoal:

Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descricao;
Permitir registrar o Tipo sanguineo;

Permitir registrar o Fator Rh;

Permitir registrar a Religido;

Permitir registrar o Nivel educacional;

Permitir registrar o Tipo de acesso;

Permitir registrar o Material usado na construgao;

Permitir registrar a Situagdo da moradia;

Permitir registrar o Tipo de residéncia;

Permitir registrar a Energia elétrica;

Permitir registrar o Tipo de abastecimento de agua;
Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro;
Permitir registrar o Tipo de tratamento da dgua o domicilio;
Permitir registrar o Destino no lixo;

Permitir registrar os Animais Presente na residéncia;
Permitir registrar a Relacdo Interpessoal;

Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data;
Permitir registrar a Atividade de lazer;

Permiti o Acesso ao histérico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Histdrico Familiar:

Permitir registrar as Doencas familiares com patologias;
Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco;
Permitir registrar a Relacdo Interpessoal;

Permitir registrar a Avaliacdo Psiquiatrica;



g

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM
T CASA CIVIL

CIDADE DE

GUAPIMIRIM

| Processo:10186/2022 | Pagina:879

| Rubrica:

31.29.350
31.29.351
31.29.352
31.29.353
31.29.354
31.29.355
31.29.356
31.29.357
31.29.358
31.29.359
31.29.360
31.29.361
31.29.362
31.29.363
31.29.364
31.29.365
31.29.366
31.29.367
31.29.368
31.29.369
31.29.370
31.29.371
31.29.372
31.29.373
31.29.374
31.29.375
31.29.376
31.29.377
31.29.378
31.29.379

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
Prognostico:

Permitir registrar o Progndstico com campo texto;
Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Queixa principal:

Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente;

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
Permiti salvar e/ou concluir o atendimento;

Revisdo dos Sistemas:

Sistema Cardiovascular com campo para a descricao;

Sistema Respiratdrio com campo para a descri¢do;
Sistema digestério com campo para a descricao;
Sistema Nervoso com campo para a descricao;
Sistema Sensorial com campo para a descri¢ao;
Sistema Enddcrino com campo para a descricao;
Sistema Excretor com campo para a descricao;
Sistema Urinario com campo para a descri¢ao;
Sistema Reprodutor com campo para a descri¢ao;
Sistema Esquelético com campo para a descricdo;
Sistema Muscular com campo para a descricdo;
Sistema Imunoldgico com campo para a descricao;
Sistema Linfatico com campo para a descricdo;
Acesso ao histdrico do paciente;

Podendo salva e/ou concluir o atendimento;
Sequela:

Possuir Campo para descrever a sequela;

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
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31.29.380
31.29.381
31.29.382
31.29.383
31.29.384
31.29.385
31.29.386
31.29.387
31.29.388
31.29.389
31.29.390
31.29.391
31.29.392
31.29.393
31.29.394
31.29.395
31.29.396
31.29.397
31.29.398
31.29.399
31.29.400
31.29.401

Causa morte:

Permitir registrar Data do 06bito;

Permitir registrar o NiUmero certiddo de ébito;
Permitir registrar a Necropsia;

Permitir registrar o Local ébito;

Permitir registrar a Fonte de informacao;
Permitir registrar a Declaracdo da informacao;
Permitir registrar a Causa da morte;

Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Doenca Pregressa:

Possuir Histdria Patoldgica Pregressa com campo para descrigao;

Atendimento Individual:

Permitir registrar o Local de Atendimento;

Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD;
Permitir registrar a Avaliagdo Antropométrica;

Permitir registrar se a vacina estd em dia;

Permitir registrar a Triagem Neonatal;

Permitir registrar se paciente ficou em observacgao;
Permitir registrar Nasf/Polo;

Permitir registrar a Solicitacdo de exames;

Permitir registrar os Problemas condi¢Ges avaliadas.

31.30 PORTAL DA TRANSPARENCIA

31.31.1.Possibilitar acesso as informacoes das filas de regulacdo de consultas,

exames e internagao;

31.30.1 Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes;

31.30.2 Permitir acesso as informacdes através da insercao do CNS ou CPF;

31.30.3 Permitir a busca por solicitacdes;

31.30.4 Permitir a busca por documentos;

31.30.5 Possibilitar a busca por servico, situacdo, descricio do procedimento e

unidade de saude solicitante.
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31.30.6 Além dos requisitos funcionais, listamos a seguir a descricdao dos servigos a
serem contratados e suas especificagdes.
32 DO FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

32.1
Descri¢ao Qtd por Unidade de Satude
Computadores 07
Tablets 0
Impressoras Laser 06
Impressoras Térmicas 02
. 01
Tv Painel de Chamada

A . 05

Céameras de Monitoramento
01

DVR
Desde que ndo extrapole a quantidade total, os equipamentos poderdo ser
redistribuidos de acordo com a necessidade da Secretaria de Saude

32.2 DO FORNECIMENTO DE CONECTIVIDADE

Descrigao QTD
Conectividade 01 link para cada unidade de
saude abrangida em projeto.
Totalizando 28 pontos.

33 DO ARREDONDAMENTO DE VALORES

33.1 Ndo serdo aceitas propostas com valores acima de 2 (duas) casas decimais, tanto
no valor unitdrio, quanto no valor total.

33.2 Tribunal de Contas da Unido, através da 42 edicdo da Revista de licitacbes e
contratos do Tribunal de Contas da Unido — Orientacdes e jurisprudéncia do TCU —
Pagina 509:

“Quando a adjudicagdo for por item ou equivalente, o cdlculo
dos Indices de Pre¢o, Técnico e de Avaliagdo Final serd
efetuado item por item ou conforme dividir-se o objeto. Serdo
os valores numéricos calculados com duas casas decimais,
desprezada a fragdo remanescente”
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34 DOS ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL:
Anexo | — Modelo de Proposta de Precos;

Anexo Il - Termo de Referéncia;
Anexo |l — Modelo de Declaragdo referente ao Art. 72, XXXIII, CF/88
Anexo IV — Modelo de Carta de Credenciamento
Anexo V — Declaragao de fatos impeditivos para habilitagdao
Anexo VI — Modelo de Declaracdo de que a proponente cumpre os requisitos da
habilitacdo
Anexo VIl — Minuta do Contrato
Anexo VIl — Modelo de Declaracdo de ME/EPP;
Anexo IX- Atestado de Visita e Vistoria Técnica
Anexo X- Atestado de Renuncia Visita e Vistoria Técnica
Anexo XlI-Planilha de composicdo de custos
Anexo XllI- Recibo de retirada do Edital de Licitacao

35 DAS CONSIDERACOES GERAIS:
35.1 Os interessados poderdo obter informacdes ou esclarecimentos referente ao

processo licitatério até 03(trés) dias uteis anteriores a data fixada da sessdo
publica através do e-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br

35.2 As impugnagdes interpostas deverdo ser entregues no Servigo de Protocolo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, localizado na Avenida Dedo de Deus -
Centro — Guapimirim-RJ, das 08h00min as 17h00min, diariamente, exceto aos
sabados, domingos e feriados, e serdo dirigidas ao Pregoeiro (a), até dois dias uteis
anteriores a data fixada neste edital para recebimento das propostas.

35.3 Caberda ao Pregoeiro (a) responder, antes da realizacdo da sessdo, as
impugnacdes interpostas pelas potenciais licitantes, com encaminhamento de
cOpia da resposta para todos os interessados.

35.4 E facultada ao Pregoeiro (a) e a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, inclusive para verificar a compatibilidade das especificacdes
do objeto ofertado diante dos requisitos previstos neste Edital seus anexos,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta ou da documentacdo de habilitagdo.

35.5 A Administracao poderd, a qualguer momento, revogar esta licitacao por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
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ou anular o certame se constatado vicio no seu processamento, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

35.6 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro (a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

35.7 Ocorrendo a revogacao ou anulag¢do do certame, a decisdo sera publicada no
mesmo veiculo em que se deu a publicacdo do aviso inicial e disponibilizado no
sitio eletrénico do Municipio.

35.8 A homologagdao do resultado desta licitagdo, ndo importarda direito a
contratacao.

35.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

35.10 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro (a), com auxilio da equipe de
apoio.

36 FORO:

36.1 A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM e as licitantes do certame elegem o
foro da Comarca de Guapimirim, para dirimir qualquer questdo controversa
relacionada com o presente Edital.

Guapimirim-RJ, 05 de junho de 2023.

Natalicio Corréa da Silva
Secretario Municipal de Saude



i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO e BE
W PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
o e CASA CIVIL ey ¥
| Processo0:10186/2022 \ Pégina:884 | Rubrica: |

ANEXO I- PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL n2 41/2023
Processo n? 10186/2022

OBIJETO: Registro de Precos para futura e pretensa contratacdo de empresa especializada em
Licenga de uso, implantagdo, manutenc¢do e suporte assistido de sistema informatizado de
gestdo da salde com comodato de equipamentos de informatica e os respectivos insumos e
conectividade, visando o aperfeicoamento da gestdo de satde do Municipio.

ITEM | CODIGO DESCRICA | UNID. MARC | QTD. VLR VLR.
0 A UNIT. TOTAL

1 13905 | IMPLEMEN UND 3,0000 30.000,0 | 90.000,0
TACAO DO 000 0
SISTEMA

2 13906 | LICENCAE UND 12,0000 112.000, | 1.344.00
MANUTEN 0000 0,00
CAO

3 13907 | SUPORTE UND 12,0000 73.870,0 | 886.440,
TECNICO 000 00

Prazo de validade da proposta:
Prazo de pagamento:
Prazo de fornecimento:

OBS: A empresa declarada vencedora apresentard, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas, a partir do resultado final da habilitacdo declarando a licitante vencedora,
nova planilha detalha respeitando o valor final da licitacao.
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ANEXO II- TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a futura e pretensa
contratacdo de empresa especializada em Licenca de uso, implantacao, manutencao
e suporte assistido de sistema informatizado de gestdo da satide com comodato de
equipamentos de informatica e os respectivos insumos e conectividade, visando o

aperfeicoamento da gestao de saude do Municipio.

1.1.1.DA DESCRICAO DOS SERVICOS :

ESPECIFICACAO DO PRAZO
ITEM OBJETO QUANT. UND (MES)
Impl ao d 03
01 mplementacao do 28 Unidade Implantada
sistema
] ~ 12
02 Licenca e Manutengao 28 Llc;gfﬁrfié\ggg}lﬁgg a0
. Suporte por unidade / 12
03 Suporte Técnico 28 p Il)\/[ Bs

1.1.2.Todos os Itens descritos na planilha acima deverao ser levados em consideragao
as normas técnicas eventualmente existentes, elaboradas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT, quanto a requisitos minimos de qualidade, utilidade,

resisténcia seguranga.

2. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:

2.1. Do enquadramento do Objeto
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2.1.1 Os Servigos que constituem o Objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no
conceito servico comum, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o

conjunto da solucao escolhida.

2.1.2. Entende-se, que devera ser processado um PREGAOQ, com vistas a obter a melhor
proposta para a Administracao Publica.

A futura prestagdo de servigos, objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e do Decreto Municipal
n°® 1949, de 22 de outubro de 2021.

2.1.3. Fica vetada a participacdo de cooperativas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:
3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico

especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. JUSTIFICATIVA:

4.1. A presente contratacao tem por finalidade a integragdo e o compartilhamento de
informagdes em tempo real, que serdo realizados pela solucdo integrada de gestdo da
saude publica, que ird proporcionar ao Municipio, além de melhorias na produtividade
dos servidores no atendimento e acompanhamento dos servicos de saude
disponibilizados para a populacao, mais economia de recursos, facilidade para a tomada
de decisoes acertadas, e informagdes gerenciais que apoiardo o cumprimento das metas

e obrigacdbes do municipio na gestdo e vigilancia da satde publica.

4.2. O projeto visa fortalecer a implantacao de Sistemas de Informa¢ao em Saude para a
qualificacdo dos servigcos disponiveis, informagdes e qualificando o atendimento
promovendo a administragdo completa e integrada dos servigos de saude colaborando
na organizacdo e funcionamento das unidades de saude, garantindo assim que os
servicos prestados sejam eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das
acoes sociais. Visa fornecer uma melhor qualidade no atendimento ao cidadao e maior

agilidade e clareza na prestacdo dos servicos.
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4.3. Como ¢ de amplo conhecimento, os softwares e ferramentas de Tecnologia da
Informagao sdo alvos de constantes evolugdes, atualizacdes, revelando-se mais eficiente
e eficaz o licenciamento de softwares prontos, que contam com constantes atualizagdes,
evolugdes, manutengdo técnica, incluindo as parametrizagdes que se mostrem

necessarias.

4.4. Em consonancia com o novo modelo de gestdo aplicado por esta Administracao,
modernizar a Secretdria Municipal de Satde, proporcionando informagdes com rapidez

e transparéncia, ¢ uma necessidade.

4.5. Disponibilizar aos usudrios do SUS uma maior democratizagdo do acesso aos
servicos de saide e ao mesmo tempo melhorar a performance do agendamento e
controle da demanda reprimida. A motivagdo, orientacdo ¢ monitoracao do uso destes
recursos sao de extrema relevancia para a plenitude do processo de modernizagdo como
um todo.

4.6. A Tecnologia da Informagdo permite um suporte efetivo e eficiente para a
promocao de inovagdes tecnologicas, geracao de oportunidades de desenvolvimento de
novas solugdes de coleta, processamento e distribuicdo de informacdes e,
consequentemente, viabiliza a dindmica e melhoria dos processos operacionais,
atendendo as perspectivas de diminuicao de custos e aumento de resultados, sendo de
extrema necessidade que haja um arranjo sistémico para enfrentar as inumeras
dificuldades encontradas na gestdo da satde, entre as dificuldades a de maior relevancia
¢, sem duvida, a de obter informagdes para criacdo de politicas de prevengdo e
promocao da saude. Isto se explica pela grande diversidade de sistemas de informagdes
disponibilizados pelo SUS, sistemas estes que ndo possuem interoperabilidade entre si,
gerando uma gama enorme de dados que ndo se traduzem em conhecimento.

4.7. A aquisi¢ao de uma solucao informatizada de Gestdo da Saude associada ao uso de
biometria e identificacdo Unica fortalecera o gerenciamento central pelo érgio gestor,
proporcionando melhorias nos servicos de Atencao a Saude prestados para a populagao,
visando aumento da qualidade e eficicia na monitora¢do de atendimento a populagdo e

distribui¢do de medicamentos, reduzindo custos operacionais e minimizando
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sensivelmente a ocorréncia de erros que podem acarretar prejuizos tanto ao erario
publico, quanto a populag@o que utiliza o servico de saude publico municipal.

4.8. A implantagcdo de um sistema informatizado e integrado de Gestdo da Saude
Publica, contemplando as legislacdes vigentes e que utilize padroes de
interoperabilidade com os varios sistemas do DATASUS (que permitem tal integracdo),
dotado de ferramentas de inteligéncia proativa, que através de algoritmos decisorios,
emitindo lembretes e alertas aos gestores da satide, permitindo assim a antecipagdo na
elaboragdo de agdes voltadas a promocao da saude e do bem estar do cidadao de forma
assertiva que possibilitara o monitoramento, controle e avaliagdo dos servigos prestados
criando condi¢des para que seja possivel aprofundar, aperfeicoar e fortalecer a Saude
Publica, estabelecendo assim, um novo modelo de gestdo que opere com maior
eficiéncia e qualidade, tendo como foco o compromisso com o resultado, assegurando
aos cidaddos o acesso integral a saude de acordo com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

4.9. Considerando que o objetivo de informatizacdo contempla: Prontudrio
eletronico, gestao de almoxarifado, farmacia, laboratorio, marcagao de consulta

com integracao entre as unidades e e-sus;

4.10. Considerando que a Rede de Atencdo a Saude cresceu significativamente,
ampliando a assisténcia a saude em quantidade e qualidade, unidades e locais de
atendimento e sobretudo informatizando os processos e fluxos, que outrora ndo tinham
sido implementados. Deste modo se faz necessario aumentar o numero de estagdes de
trabalho dotadas de equipamentos, software e suprimentos com intuito de atender os
novos postos de trabalho e ainda a ampliacdo da rede na estimativa de 20%. Algumas
novas estagdes de trabalho sdo para atender as recém organizadas unidades: Farmacia
Municipal, Centro Municipal de Imunizagao, Centro Municipal de Atencao a Covid,
Central Municipal de Regulagdo, Servigo de Atengdo Domiciliar, Transporte Sanitario,
novos consultorios dos centros de especialidades, ampliagdo das equipes de estratégia
de satide da familia e Satde Bucal.

4.11. A Tecnologia da Informagdo permite um suporte efetivo e eficiente para a
promocgao de inovagdes tecnologicas, geracao de oportunidades de desenvolvimento

de novas solu¢des de coleta, processamento e distribuicdo de informagdes e,
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consequentemente, viabiliza a dindmica e melhoria, atendendo as perspectivas de
diminuigdo de custos e aumento de resultados.

4.12. Concomitantemente a estas consideracoes, em atendimento a IN 05/2017 e IN
40/2020, fora realizado o levantamento da necessidade de contratacdo a demanda,
através de Estudo Preliminar realizado pela Coordenagdo, a demanda encontra-se
consolidada no Item I. O estudo Técnico foi utilizado como pardmetro para confecgdo
deste Termo;

4.13. Anexos I e II, Atestado de Visita e Vistoria Técnica ou de sua Renuncia.

4.14. Anexo 111, consta a Planilha de Composi¢ao de Custos;

4.15. Fundamenta-se assim a abertura de um novo processo licitatorio.

5. REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO:

5.1. O regime de execucao indireta através de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinanima:

6.1.2. As especificagdes a seguir destinam - se a descrever todas as caracteristicas
técnicas dos servicos, materiais € pegas a serem fornecidos e aplicados, bem
como os procedimentos exigiveis para a execucdo dos servigos objeto do

presente TERMO, durante a vigéncia do contrato.

6.3. IMPLANTACAO DO SISTEMA

6.3.1. A implantacdo consiste em todos o0s servicos necessdrios ao mnormal
funcionamento dos Sistemas em todas as unidades contempladas, dentre os quais:
instalacdo, configuracdo, treinamento, customizagdo, necessarias a operagao dos

sistemas;

6.3.2. Para cada um dos recursos, quando couber, deverao ser cumpridas as atividades a
seguir:

6.3.3. Conversao dos Dados, Instalacdo e Configuracao;

6.3.4. Customizagao;
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6.3.5. Adequagdo de Relatorios, Telas, Layouts e Logotipos;
6.3.6. Parametrizacao inicial de Tabelas ¢ Cadastros;
6.3.7. Estruturacao de acesso ¢ habilitagdes dos usuarios.

6.3.8. Como conversao de dados, entendem-se os servigos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais necessarios para migracao das
informacdes até entdo tratadas pelo Municipio, caso necessario, para o banco de dados
da solugado, a serem realizados da seguinte forma:

6.3.8.1. Os dados a serem convertidos para a base inicial da solugcdo serdo aqueles
disponibilizados pelo Municipio;

6.3.8.2. Os dados serdo convertidos num primeiro momento visando entendimento pela
Contratada do conjunto de informagdes existentes;

6.3.8.3. Os dados serdo convertidos num segundo momento visando a carga na base
definitiva no ambiente operacional disponibilizado pelo Municipio;

6.3.8.4. Todas as 02 (duas) conversdes deverao ser executadas no ambiente operacional
do Municipio.

6.3.8.5. Apds a conversao dos dados serdo realizados testes, para aferi¢ao e validacio da
conversao, bem como a disponibilizagdo dos dados para a carga na base definitiva.

6.3.8.6. Ao final do processo de conversdo de dados, os modulos do software deverdo
estar em regime de operagdo viabilizando os testes necessarios para homologagdo da
conversao.

6.3.8.7. Como conversdo de dados, entendem-se os servigos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais necessarios para migragao das
informagdes até entdo tratadas pelo software em uso Municipio, caso necessario, para o
banco de dados da nova solugdo a ser contratada, a serem realizados da seguinte forma:

6.3.8.7.1. Os dados a serem convertidos para a base inicial da solugdo serdo aqueles
disponibilizados pelo Municipio com todos os documentos referentes aos modelos de
dados e demais documentos das bases de dados legadas;

6.3.8.7.2.0s dados serdo convertidos num primeiro momento visando entendimento
pela Contratada do conjunto de informagdes existentes;

6.3.8.7.3.0s dados serdao convertidos num segundo momento visando a carga na base
definitiva no ambiente operacional disponibilizado pelo Municipio;

6.3.8.7.4.Todas as 02 (duas) conversdes deverdo ser executadas no ambiente
operacional do Municipio.
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6.3.8.8. Apds receber a documentagao relacionada a implementacgao e operacionalizacio
do sistema, bem como os arquivos de dados cadastrais ja existentes, a Contratada devera
realizar todos os esforcos necessarios para a migracdo de dados existentes para o
sistema de gestdo de saude a ser disponibilizado de forma a que este esteja totalmente
operante, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da entrega das informagoes.

6.3.8.9. Toda e qualquer informacao ndao migrada devera ser documentada e enviada ao
setor responsavel para avaliacdo e tomada de decisdo, juntamente com relatorio técnico
justificando a impossibilidade de migragao.

6.3.8.10. Apo6s a conversdo dos dados serdo realizados testes, para aferi¢ao e validagao
da conversao, bem como a disponibiliza¢do dos dados para a carga na base definitiva.

6.3.8.11. Ao final do processo de conversao de dados, os modulos do software deverao
estar em regime de operacdo viabilizando os testes necessarios para homologagdo da
conversao.

6.3.9. O recebimento dos servicos de implantacdo se dara mediante aceite formal,

devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validagdo pelos usudrios

e pelos responsaveis onde o Sistema foi implantado.

6.3.10. A implementa¢do de 100% do sistema devera ocorrer em até 3 meses apos a
assinatura do contrato;

6.3.11. O treinamento dos usuarios devera atender necessidades funcionais da solugao.
Para tal, consultores funcionais habilitados para realizarem o treinamento deverdo ser
disponibilizados para ministrar aulas de forma a auxiliar os usudrios a entenderem as
funcionalidades da solucdo. Este treinamento devera ser ministrado a todos os usuarios,

em todas as unidades de saude, em turmas que atendam os diversos turnos.

6.3.12. O treinamento devera abordar os processos e funcionalidades da solugdo, onde ¢
descrita toda a estrutura do sistema, em termos de processos, funcdes e resultados. Da
perspectiva do usudrio, devera ser apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura
logica da solugdo, a estrutura de parametrizacdo e a de seguranca.

6.3.13. Também deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a utiliza¢ao da
solucdo, onde sdo descritas todas as operagdes do sistema, seus objetivos e resultados

esperados, consultas, geragdo de relatorios, entre outras.



it

p— .
BTl REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
st ESTADO DO RIO DE JANEIRO e BE
W PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
o e CASA CIVIL ey ¥
| Processo0:10186/2022 \ Péagina:892 | Rubrica: |

6.3.14. O treinamento deve ser individualizado e preferencialmente ser executado nas
dependéncias da Unidade de Saude Referenciada na qual o Sistema estd sendo
implantado ou, a critério da Contratante, realizado em outro local.

6.3.15. Os treinamentos serdo realizados prioritariamente nos horarios das 08 h as 17 h,
sendo que, eventualmente podem ser realizados nos horarios das 19 h as 22 h e nos
finais de semana (limitado a 30% do total de treinamentos), visando atender aos
plantonistas hospitalares e suas respectivas escalas.

6.3.16. A empresa devera fornecer toda estrutura para treinamento dos usudrios
(equipamentos, infraestrutura, pessoal capacitado, material de apoio e logistica).

6.3.17. O curso de utilizacdo e operagdo dos softwares compreenderd: Minimo de 10
(dez) horas por modulo em turmas e até 10 alunos;

6.3.18. A contratante ficard responsavel apenas pela disponibilidade do local para o
treinamento bem como relagao nominal de profissionais que serdo treinados por unidade
de satde.

6.3.19. A contratante resguardar-se-a4 o direito de acompanhar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a empresa, sem Onus para a Secretaria Municipal de Satde,
providenciar alteracdes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores,
conteudo etc.

6.3.20. Para que o treinamento seja feito de maneira organizada e eficiente, devera ser
elaborado pela empresa, conjuntamente com a Secretaria de Saude, cronograma para a
realizacdo dos treinamentos necessarios, que deve ser compatibilizado com o
cronograma geral de implanta¢do nas unidades, como a instalacdo de programas e da
infraestrutura.

6.3.23A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formacao de
usuarios / multiplicadores que possibilitem a instalagdo, configuracdo, geréncia,
manuten¢do e uso eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos
deverdo ser ministrados pela CONTRATADA;

6.3.24 O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visao geral
sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema,

como efetuar manutenc¢des futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema,
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metodologia utilizada, possiveis adequacdes de apoio (seguranca, parametrizagdo etc.) €
de suporte ao usuario (cadastrar usuario, cadastrar grupos, gravacao, execugao etc.);
6.3.25 O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral
sobre suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operagdes e fazer as
configuragdes necessarias para permissoes e restri¢des de uso;

6.3.26 Os treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalagdo do
aplicativo (no caso do treinamento aos usuarios administradores) e apds a implantagdo
(no caso dos gestores), e o conteudo programatico deve ser adequado a realidade do
CONTRATANTE;

6.3.27 A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 4 (oito) horas,
sendo que para os usudrios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria
maxima;

6.3.28 A Secretaria Municipal de Saude providenciard o local do treinamento,
computadores para os participantes e equipamento audiovisual de suporte. A
CONTRATADA providenciara material didatico de suporte ao treinamento;

6.3.29 A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a
CONTRATANTE solicitar. A fim de minimizar os impactos destes;

6.3.30 A Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executardo os servigcos acima. Esses eventuais custos ja
deverdo ser considerados na formag¢do de preco de cada servigo.

6.3.31 Deverao ser realizados treinamentos especificos para cada um dos moddulos
existentes;

6.3.32 A Secretaria da Saude/Prefeitura Municipal podera solicitar que sejam realizados
treinamentos em horarios ndo comerciais ou ainda em dias ndo uteis, por se tratar de
unidades de saude que atendem 24 (vinte e quatro) horas por dia;

6.3.33 A empresa vencedora deverd manter junto a sede no Municipio, no minimo 3
(trés) profissionais com capacitagdo e conhecimentos necessarios para atender os
servidores municipais durante a execu¢do de suas atividades laborais, a fim de sanar
davidas ou esclarecer pontos que por ventura nao tenham sido abordados nos
treinamentos, ou ainda que nao se podiam prever quando da realizacdo destes

6.3.34 Todos os moddulos abaixo deverdo ser fornecidos em sua totalidade ou

parcialidade, de acordo com a demanda solicitada pela Secretaria de Satde. Todos os
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dados que sdo de posse da Secretaria de Saude, devem ser disponibilizados em tempo
real ou serem cedidos conforme necessidade, para que alimente outros sistemas que nao
estejam englobados no presente.

6.3.35 Para os Softwares licitados, deverdo ser cumpridas as atividades de instalagao,

parametrizacdo inicial, implantag@o e treinamentos aos usudrios finais.

6.4. SUPORTE ASSISTIDO AO SISTEMA:

6.4.1. O suporte técnico devera ser prestado pela Contratada na Sede da Secretaria
Municipal de Saude ou em lugar determinado pela contratante.

6.4.2. A contratada devera disponibilizar no minimo 03 técnicos especialistas no
software objeto deste estudo, para atuar no ambiente tecnologico da Secretaria
Municipal de Saude em horario comercial, para atendimento de suporte € manutengao
de sistema e treinamentos necessarios. Os computadores e softwares utilizados pelos
respectivos técnicos serdo da inteira responsabilidade dos mesmos.

6.4.3. A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteragdes ou correcdes devera ser
sempre feita através de linha telefonica ou através de sistema, onde serd registrada
formalmente a solicitagdo do servigo. Os atendimentos as chamadas deverdo ser feitos
classificados por prioridades (conforme tabela a seguir), cumprindo o atendimento em
sistema 24 x 7 para os casos de extrema e alta prioridade.

6.4.4. Para os problemas classificados como de Baixa ou Média Prioridade, o suporte e
resolucdo dos problemas poderdao ser executados via telefone e ou e-mail. Para os
problemas classificados como Extrema e Alta Prioridade, os técnicos responsaveis pelo
suporte deverdo se deslocar at¢ o endereco de atendimento para a resolugdo do
problema. Em ambos os casos deverdo ser cumpridos os prazos, tempos e formas

especificados na tabela abaixo:
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Suporte técnico
Classificacdo Tempo de Atendimento Descri¢éao

Maximo em 02 horas para solugido
[Extrema de contingéncia; E resolugéo
Prioridade (24 x7) definitiva do problema e suas

causas em no maximo 05 horas

Problema que ocasiona um processo critico para a
Contratante, com reflexo importantissimo na operacdo do

sistema de tal forma que se torne inoperante, parcial ou

corridas; totalmente.
Méximo em 04 horas para solugdo
|Alta Prioridade (24 x 7)  |de contingéncia; E resolucao Problema que afete um processo de grande

definitiva do problema e suas
causas em no maximo 24 horas

corridas;

importancia para a Contratante, que nao torne o Sistema
inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de
alguns modulos, impedindo o cumprimento de prazos

legais nas execugoes.

Maximo em 08 horas para solugéo
IM¢édia Prioridade de contingéncia; E resolugéo
definitiva do problema e suas
causas em no maximo 02

dias(tteis);

Problema que afete um servigo que ndo torne o Sistema

inoperante, mas que prejudique alguma funcionalidade.

Méximo em 08 horas para solugdo
Baixa Prioridade de contingéncia; E resolugéo
definitiva do problema e suas
causas em no maximo 03

dias(uteis).

Problema que ndo resulte em processo critico e ndo torne

o Sistema inoperante, mas que afete sua qualidade.

6.5. MANUTENCAO DO SISTEMA:

6.5.1. A contratada deverd prover servicos de manutengao (corretiva, evolutiva e legal)

do software, sem custos adicionais ao Municipio, a fim de garantir a plenitude

operacional e o funcionamento satisfatério da solucdo, conforme as atividades

detalhadas a seguir:

6.5.2. Manutencao corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade

detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi

especificado relativo as telas, regras de negocio, relatorios e interfaces com outros

sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclusdo; o desempenho do sistema ¢

considerado item de manutencao corretiva e sera classificado como critico, devendo ser

corrigido no prazo de 24 horas.
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6.5.3. Manutencao legal: em caso de mudanca na legislagdo, plano de contas, banco de
dados, sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programagdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema.

6.5.4. Manutencao evolutiva: Esta modalidade consiste em adaptagdes técnicas de
programas com a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da
Secretaria de Satde (customizagdo), onde seja necessario o desenvolvimento de novos

relatorios, telas, fungdes, rotinas.

6.6. SERVICOS EM COMODATO:

6.6.1. Apos analise da estrutura fisica e 16gica do municipio para enfrentar os desafios
de informatizagdo plena da saude, foi constatada a necessidade de que a empresa
forneca equipamentos, informatica e conectividade. Tal necessidade se justifica para
garantir a disponibilidade, integragdo e uso massivo do software nas diversas unidades
de satde.

6.6.2. Os Equipamentos deverdo estar disponiveis e prontos para o uso na unidade de
Satde antes da implementagado do software de Gestao da Satde.

6.6.3. Apds a entrega dos equipamentos, a empresa devera realizar de forma continua e
sem interrup¢des todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribui¢do e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um nivel de
estoque suficiente para garantir os niveis de servigos acordados.

6.6.4. Quantos aos insumos de reposicdo, os toners ¢ bobinas devem ser reposto para
cada equipamento antes de seus términos, de forma que o equipamento nao fique parado
devido a auséncia destes itens.

6.6.5. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da
Secretaria Municipal de Satde logo apds serem substituidos.

6.6.6. A empresa devera repor os equipamentos, gratuitamente, nos casos de roubo ou
furto, mediante a apresentagdo do Registro de Ocorréncia (RO);

6.6.7. A reposicao dos equipamentos devera ser gratuita, também nos casos de conserto
antiecondmico e/ou inexisténcia de pecas para reposi¢ao;

6.6.8. A reposi¢@o nos casos de roubo ou furto devera acontecer no prazo maximo de 72

(setenta e duas) horas corridas, contados a partir da comunicagao recebida pela empresa.
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6.6.9. Quanto a conectividade, as unidades de saude deverdo ter acesso ao software por
meio de uma conexdo web, disposta pela internet.

6.6.10. O link de internet devera estar instalado na unidade de Satde antes da
implementagao do software de Gestdao da Saude.

6.6.11. Deverdo ser disponibilizados links de 20 Mbps para cada unidade de saude
contemplada neste projeto.

6.6.12. O servigo deve estar disponivel todos os dias (24x7), ininterruptamente. A
empresa devera prover, em caso de falta de energia, mecanismo que garanta o
funcionamento do link por no minimo 1 (uma) hora de forma ininterrupta. O indice de

disponibilidade mensal ndo deve ser menor que 99% (noventa e nove por cento).

6.7. NECESSIDADE DE VERIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO:

6.7.1. Para garantir que a empresa vencedora da licitagdo possua o sistema desejado,
sera exigido a verificagdo técnica para apurar o atendimento aos requisitos estabelecidos

neste estudo.

6.7.2. A verificacdo sera realizada por Comissao Técnica designada, em data a ser
estabelecida na sessao de licitagdo e serd exigido o atendimento de 100% dos requisitos

do software descritos neste estudo.

6.8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

Servigos Més
1°12°13°14°5°16°|7°8°|9°10°|11°|12°
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA | x| x| x
LICENCA E MANUTENCAO X| X| x| x| x| x| x|x|x| x| x| X
SUPORTE TECNICO X| X[ X| X|X|X|X|XxX|X| X|] X| X
COMODATO DE EQUIPAMENTOS | x| x| x| X| X| X| X| X| x| X | X | X

6.9. A licenga de uso e manutencao descritas se faz necessaria durante toda a vigéncia
do contrato, e possiveis prorrogacdes futuras, uma vez que se refere a utilizagdo em si
do sistema. Conforme informado anteriormente, a licenca de uso nao possui limites de
quantidade por usudrios, devendo ser cedidas quantas licengas forem necessarias para

que todos os usudrios que devam operar o sistema obtenham os devidos acessos.
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6.10. O item de implementacdo do sistema e treinamento dos usudrios para utilizacao
plena das funcionalidades tem o prazo improrrogavel de 03 meses.

6.11. O item Suporte assistido foi estimado levando-se em conta a necessidade de
suporte durante todo o periodo contratual, com possibilidade de prorrogagdo, para os
usuarios que precisam operar o sistema, dado que duvidas e orientagdes podem surgir a
qualquer tempo e, devido a natureza dos servigos de satide, em sua maioria, precisam
ser respondidos com brevidade para que o fluxo de atendimento nas unidades seja
mantido em niveis aceitaveis.

6.12. Para assegurar o pleno funcionamento e disponibilidade do sistema em toda a rede
de Satde do municipio, devido a sua essencialidade, torna-se imprescindivel que o
servigo de comodato dos equipamentos e conectividade sejam realizadas durante toda a

vigéncia do contrato, com possibilidade de prorrogacao.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

7.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os

equipamentos de demais meios técnicos necessarios a plena execucao dos servigos;

7.1.2. O quantitativo dos itens a serem contratados foi baseado e proporcionalmente
distribuido em funcao do total de 28 unidades de satide a receberem os servigos, bem
como em sua complexidade, conforme nivel de atengdo primaria, secundaria ou
terciaria, sabendo-se que quanto maior o nivel, mais complexa se torna a sua
implantacao.

7.1.3. Complementarmente, foi considerado o quantitativo atual de usuarios da
Secretaria Municipal de Saude e das unidades de saude do municipio para embasar as

estimativas apresentadas na tabela a seguir:

7.2. FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS:
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Descrigao Qtd por Unidade de Saude
Computadores 07
Tablets 03
Impressoras Laser 06
Impressoras Térmicas 02
. 01
Tv Painel de Chamada
A . 05
Cameras de Monitoramento
01
DVR
Desde que ndo extrapole a quantidade total, os equipamentos poderdo ser
redistribuidos de acordo com a necessidade da Secretaria de Saude

ANEXO COMPUTADORES | CAMERAS | TABLETS DVR 8 Y IMPRE,SSORA
Unidade de Saude LASER | TERMICAS
1 4 4 0 1 0 4 0
CENTRAL DE ABASSTECIMENTO FARMACEUTICO
2 | CENTRAL MUNICIPAL DE REGULACAO 6 0 0 1 0 4 4
3 | CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL/CAPS 5 4 0 1
4 ICDEIO\l;'g;)Ci;ATENDIMENTO A SAUDE DO 4 4 0 L X 3 1
5 | CENTRO DE SAUDE MENTAL 6 0 0 1 1 6 2
6 | CENTRO INTEGRADO DE NEUROPSIQUIATRIA 5 4 0 1 1 4 1
INFANTO JUVENIL
7 | CENTRO MUNICIPAL DE FISIOTERAPIA 2 4 0 1 1 2 0
8 | CENTRO MUNICIPAL DE IMAGEM 5 4 0 1 1 5 5
CENTRO MUNICIPAL DE REFERENCIA A COVID 19 11 0 0 1 1 11 0
10 | CENTRO MUNICIPAL DE SAUDE JOAO ARRUDA 25 8 0 1 4 25 8
11 | CENTRO PEDIATRICO E NUTRICIONAL 8 8 0 1 2 8 2
12 éﬁxlsalegMMUNlapAL DE SAUDE DE 5 A 0 L 0 5 0
13 | CONSULTORIO ESPECIALIZADO EM HANSENIASE 2 0 1 0 2 1
14 | ESF ORINDI 7 4 4 1 1 7 2
15 | ESF PARADA IDEAL 7 4 10 1 1 7 2
16 | ESF PARADA MODELO 13 8 20 1 2 10 2
17 | ESF PARQUE SANTA EUGENIA 7 4 10 1 1 7 2
18 | ESF QUINTA MARIANA 7 4 10 1 1 7 2
19 | ESF STATUS 7 4 10 1 1 7 2
20 | ESFF VALE DAS PEDRINHAS 7 4 10 1 1 7 2
21 | HOSPITAL MUNICIPAL JOSE RABELLO DE MELO 35 40 0 1 4 14 0
22 | RESIDENCIA TERAPEUTICA 0 4 1 0 0 0
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
23 | GUAPIMIRIM 0 4 0 1 0 0 0
24 | SERVICO DE ATENGAO A DST/HIV E AIDS 4 4 0 1 1 4 1
25 | UBS RUA ONZE 7 4 5 1 1 7 0
26 | UBS VILA OLIMPIA 7 4 5 1 1 7 2
27 | VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 0 1 0 0 2
28 | SAMU 3 4 0 1 0 3 11
TOTAL 196 140 84 28 28 168 56
7.3. Fornecimento de Conectividade:
Descri¢do QTD
Conectividade 01 link para cada unidade de

saude abrangida em projeto.
Totalizando 28 pontos.

7.3.1. As unidades de Satde terdo acesso ao software predominantemente por meio de
uma conexao web, disposta pela Internet. Caso ndo seja possivel devido a localizagao
geografica e estrutura fisica, a interligacdo serd através de antenas (conexdo wireless)
fechando enlace com a base de dados do software.

7.3.2. Serao disponibilizados links de 20 Mbps para cada unidade de satde contemplada
neste projeto;

7.3.3. O servico deve estar disponivel todos os dias (24x7), ininterruptamente. A
Contratada devera prover, em caso de falta de energia, mecanismo que garanta o
funcionamento do link por no minimo 1 (uma) hora de forma ininterrupta. O indice de

disponibilidade mensal ndo deve ser menor que 99% (noventa e nove por cento).
7.4. DAS ESPECIFICACOES DA DESCRICAO DOS SERVICOS

7.4.1. Equipamentos de informéatica em comodatos:

01 | MICROCOMPUTADORES

Microcomputadores: Processador Core 13-6100 ou equivalente, 3.7GHz, 3MB Cache;
Chipset Intel H81 Express; Placa de video integrada com tecnologia Intel HD
Graphics 530; Memoria 8GB, DDR3, 1600MHz (2x4GB); Disco rigido 500GB
SATA 7200 RPM; Gabinete em formato mini; Unidade 6ptica gravador de DVD/CD;
Placa de som integrada de alta defini¢do com Realtek ALC662 (todas as portas sdo
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estéreo), portas frontais para microfone e fone de ouvido (3,5mm), portas traseiras de
entrada de linha e saida de linha (3,5mm), compativel com transmissdes multiplas e
alto-falante interno; Portas e conectores: 1 entrada de linha para 4udio, 1 saida de
linha para audio, 1 DVI, 1 fone de ouvido, 1 RJ-45, 1 serial, 1 VGA, 2 microfone, 2
PS/2 (teclado e mouse), 2 USB 3.0 e 4 USB 2.0; Interface de rede Gigabit Ethernet
integrada; Conexao sem fio padrao IEEE 802.11 a/b/g/n; Teclado USB, padrao
ABNT2; Mouse optico USB, 3 botdes com Scroll; Caixas de som 4W RMS USB;
Tensdo/Voltagem: Bivolt; Windows 10 Pro de 64 bits, em portugués (Brasil);
Microsoft Office Professional 2016, em portugués (Brasil); Certificagio HCL
“Designed for Microsoft Windows” para os Sistemas: Windows 7 (ou superior
equivalente) - x64 (modelo do microcomputador ou dos componentes: placa mae;
processador, memodria RAM e disco rigido). Monitor LED 18,5" widescreen com as
seguintes especificacdes técnicas: Tamanho da Tela: 18.5 Wide (16:9); Brilho:
250cd/m2; Contraste: Mega DCR 5M:1 (Static 1000:1); Resolugdo: 1366x768;
Tempo de Resposta: 5ms; Angulo de Visdo (Horizontal/Vertical): 170°/160°; Suporte
de Cores: 16.7M; Pixel Pitch: 0,300 mm (H) x 0,300 mm (V); Frequéncia : 47 (HZ) H
/59 (H) V; Tensdo de entrada: 100 ~ 240 VAC; Sinal de Video: DVI, D-sub;
Sincronismo de Sinal: Separate, composite, SOG; Conector: DVI, D-sub; Cabo D-
Sub; Cabo de Alimenta¢do e Manual de Instalagdo e Nobreak 500va.
02 ‘ CAMERAS DE MONITORAMENTO: 140

Cameras de Monitoramento: Sensor: 1/4" megapixel CMOS, Pixels efetivos: 1280
(H) x 720 (V), Linhas horizontais: 1280 H, Resolu¢ao real: HD (720p), Lente: 2.8
mm, Angulo de visdo: 82°, Alcance IR: 20 m ou de 30 m, IR inteligente: Sim, Dia e
Noite, BLC e AGC: Sim, Consumo méximo: 2,1 W (170 mA) se for de 20 metros e
2,7 W (220 mA) se for de 30 metros, Tensdo: 12 Vdc, Grau de protegdo: P66, Local
de instalacao: Interno e externo.

03 ‘ TABLETS 84

Tablets: tela de 7 polegadas capacitiva, widscreen, touchscreen, resolugdo 800x480,
angulo de visdo 160°, processador quadcore 1.2ghz, 512mb de memoria ram, 8gb de
memoria interna, capacidade memoria expansivel 32gb através de cartdo, conexdes
Wifi802.11 b/g/n e microusb, Sistema operacional Android4.4, bateria de 2700 mah,
alimentacdo 110v ou 220v, voltagem: 3.7 v, cor preta, dudio mono/estéreo,
acelerometro, camera frontal 1.3 mp, cidmera traseira 2.0 mp.

04 | DVR 8 CANAIS

DVR 8 canais: Processador principal: Microprocessador embutido de alto
desempenho, Entradas de video: 8 canais, Saidas de video: (monitores)l HDMI, 1
VGA, Resolu¢do méaxima de gravagdo: 1080N, Entrada de 4udio: 1 canal, RCA,
Saida de dudio: 1 canal, RCA, Capacidade de armazenamento: Suporta 1 HD SATA,
Dimensoes (L x P x A): 1U, 260 mmx 220mm x 40mm.

05 | TV PAINEL DE CHAMADA

Tv Painel de Chamadas: Tecnologia da Tela em LED, Tamanho da tela 40 polegadas,
Formato da Tela Plana, Resolug¢do: 1.920 x 1.080, Processador Hyper Real, HDR
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(High Dynamic Range), Estéreo, 01 Entrada USB, 02 Entradas HDMI, 01 Entrada de
Componente (Y,Pb,Pr), 01 Entrada de Composto (AV), 01 Ethernet (LAN), 01 Saida
de Audio Digital (Optica), 01 Entrada de RF (terrestre/entrada de cabo), Controle
remoto, Conversor para TV digital, ,Selo Procel A, Alimentacao de Energia: AC100-
240V 50/60Hz, Consumo de Energia (Méaximo) 100 W, Tamanho da TV com
suporte (LxAxP): 917.1 x 552.4 x 170.3 mm, Tamanho da TV sem suporte (LxAxP):
917.1 x 527.7 x 77.0 mm, Tamanho da Base/P¢és (LxP): 824.7 x 170.3 mm.

06 ‘ IMPRESSORA LASER 168

Impressoras Laser: tecnologia de impressdo Laser, Resolucdo da tecnologia de
impressao: 600 e 1200 dpi, Linguagem padrdo da impressora: impressao baseada em
host , Volume de paginas mensais recomendada: de 250 a 1500 paginas, Rede sem fio
802 b/g/n embutida, Wireless Direct Print ,Painel de controle: 3 LEDs indicadores
(Sem fio, Atengdo, Pronta), 2 botdes (Sem fio, Cancelar) , Gramatura de midia
recomendada: 60 a 105 g/m? (16 a 28 Ib), Tipos de midia aceitos: Papel (laser, sulfite,
fotografico, aspero, vellum), envelopes, etiquetas, cartdo, transparéncias, cartdes-
postais, Tamanhos de midia aceitos: carta, oficio, executivo, cartdes-postais,
envelopes (n°. 10, Monarch), Impressdao em frente e verso manual (suporte a driver
fornecido), Processador: Tensilica/266 MHz, Velocidade max. impressao p&b (ppm):
até¢ 19 ppm, Resolucdo de impressdo - p&b: até 400 x 600 x 2 dpi (600 dpi de saida
efetiva), Memoria interna: 8 MB, Ciclo de trabalho: at¢ 5000 paginas, Cor: Preto,
Tensao/Voltagem.

07 ‘ IMPRESSORA TERMICA 56

Impressoras Térmicas: velocidade de impressao: 250 mm/s, Velocidade de avanco de
papel: 52 lps, Guilhotina: 2 milhdes de cortes, Vida util da cabega de impressao: 200
km, Carga de papel: easy load, Interface padrao: USB, opcionais adicionais: wi-fi,
ethernet ou serial, Imprime codigos 2D como QR Code (NFCe), Alimentacdo: 100 a
240 VAC (externa) @ 50 a 60 Hz, Método de impressao: Térmico, Modo de
impressao: Normal, expandido na horizontal, expandido na vertical, expandido na
vertical e horizontal, enfatizado, itdlico, invertido, negrito, sublinhado, sobrescrito,
subscrito. N° de caracteres por linha: 24, 32, 48 ,64, ou 21,28, 42, 56.
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7.4.2. GARANTIAS, SUPORTE TECNICO, CONDICOES DE FORNECIMENTO:

7.4.2.1. A CONTRATADA devera assegurar a condi¢do de garantia durante toda a
vigéncia do contrato. Os servi¢os devem ser disponibilizados na Secretaria de Saude e
unidades descritas no Item 22, mediante a abertura de um chamado efetuado por
técnicos da CONTRATANTE, via chamada telefonica local, a cobrar, e-mail, website
ou chat em horério comercial. O tempo de resposta para o atendimento devera ser de

até¢ 01 (um) dia util;

7.4.2.2. Constatada a necessidade de reparo, o atendimento devera prover o
deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem, e, ainda do
técnico responsavel para solucdo do problema no local, sem qualquer 6nus a

CONTRATANTE.

7.4.2.3. A CONTRATADA ficara obrigada a comodatar equipamentos provisorios
enquanto 0 equipamento em um uso permanecer em servigo de reparo, correcao,
remogao ou substituicao.

Os equipamentos como seus componentes/periféricos, deverdo ser novos (sem uso,

reforma ou recondicionamento);

7.4.2.4. E de responsabilidade de empresa disponibilizar cabeamento, adaptadores e
conectores, fonte e outros materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos

mesmos;

7.4.2.5. A manutencdo preventiva serd realizada com frequéncia mensal, em dias uteis,
de acordo com as datas estabelecidas entre a empresa e o cliente, no horério das 8 as 18
horas e abrangera os servigos de vistoria, limpeza, ajuste, reparos, inspecoes e efetuacao
de testes, a fim de garantir

o perfeito funcionamento dos equipamentos, sendo que o intervalo de tempo entre

uma manuteng¢ao preventiva e outra nao podera ser superior a 30 (trinta) dias.

7.4.3. REPOSICAO DE SUPRIMENTO E MANUTENCAO
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ESTIMATIVA DE SUPRIMENTOS — REPOSICAO MENSAL

01 Tonner 238
Tonner: Cor: Preta, Rendimento médio: 1.800 paginas, Dimensdes: 310 x 105 x
135mm, Peso: 730g  Quantidade de po: 80g
bobina: 80x40x1v, largura: 79mm, diametro: 60mm, tubete: 12mm, nimero de vias:
1, comprimento: 40m

03 Resma papel A4 75grs ‘ 286
Resma de 500 folhas papel AP 75grs.

7.4.3.1. Da reposi¢ao de suprimentos € manutengdo: A Contratada devera:

7.43.2. Apds a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA devera realizar de
forma continua e sem interrupgdes todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substitui¢do dos suprimentos, estabelecendo um
nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de servigos acordados.

7.4.3.3. Os TONERS E BOBINAS devem ser repostos PELA CONTRATADA antes
de seus términos, de forma que ndo haja parada do equipamento devido a auséncia
destes itens. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das

dependéncias da CONTRATANTE logo apds serem substituidos.

7.4.3.4. Considerando a prudéncia, visto a que a Rede de Atengdo a Saude cresceu
significativamente, ampliando a assisténcia a saide em quantidade e qualidade,
unidades e locais de atendimento e sobretudo informatizando os processos e fluxos, que
outrora nao tinham sido implementados. Deste modo se faz necessario aumentar o
nimero de estagcdes de trabalho dotadas de equipamentos, software e suprimentos com
intuito de atender os novos postos de trabalho e ainda a ampliacdo da rede na estimativa
de 20%. Algumas novas estacdes de trabalho sdo para atender as recém organizadas
unidades abaixo:

Farmacia Municipal, Centro Municipal de Imunizac¢do, Centro Municipal de Atencdo a
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Covid, Central Municipal de Regulagdo, Servico de Aten¢cdo Domiciliar, Transporte
Sanitario, novos consultorios dos centros de especialidades, ampliacao das equipes de
estratégia de saude da familia e Satide Bucal.

7.4.3.5. Considerando a estimativa de crescimento nos servigos ofertados, estamos

aplicando 20% de margem de seguranc¢a no quantitativo dos insumos.
7.4.4. Manutengao

7.4.4.1. Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e
prolongar a vida util dos mesmos, a CONTRATADA devera realizar, durante as
substituigdes dos suprimentos, o servigo de manutengdo preventiva dos
equipamentos. Esse servico ¢ composto de limpeza externa do equipamento,
limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do toner,

etc. Os locais para realizacdo dos servicos estao descritos no Item 22.

8. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS:
1 10.1 A proposta de precos deverd limitar-se ao objeto deste Termo de Referéncia,
sendo desconsideradas quaisquer alternativas de pre¢o ou qualquer outra condi¢do nio

prevista.

10.2. No julgamento das propostas considerar-se-4 vencedora aquela que, obedecer as
condigdes e especificacdes estabelecidas no Edital, apresentar o “MENOR PRECO
GLOBAL”.

10.3. O valor apresentado na proposta ndo podera ser superior a estimativa, tanto no

valor final, quanto no valor de cada item, da mesma forma prevista no Edital.

9. DA VISTORIA PARA LICITACAO:

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de proposta, as empresas poderao
efetuar vistoria junto as dependéncias da Secretaria Municipal de Satde, através de
visita técnica junto a area de informatica e as unidades referidas do presente Termo de
Referéncia com antecedéncia de 01 (um) dia 1util da abertura do certame, no periodo

entre 09:00 a 16:00 horas, na Secretaria Municipal de Satde, localizada a enderego:
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localizada a endereco: Avenida Dedo de Deus, bairro Cantagalo, n° 1.161, Centro —
Guapimirim/RJ. Apoés a realizacdo da visita técnica as empresas receberdo da Equipe
de Tecnologia da Informacao a declaragdo de visita técnica que atestara a realizagdo da
visita técnica nas dependéncias da Secretaria de Satude e suas unidades;

9.2. O prazo para a vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
9.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado podendo para tanto agendar antecipadamente através do enderego

eletronico Email: sms@guapimirim.rj.gov.br .

9.4. E facultada a visita técnica, por parte do licitante, nas unidades onde o servigo sera
prestado.

9.5. Caso aquele (pessoa juridica) que considere desnecessario conhecer as instalagdes
fisicas para elaboragdo de sua proposta, simplesmente devera apresentar declaracdo de
ciéncia das condig¢des das informagdes ¢ local da licitagao.

9.10. Considerando que a vistoria e demais procedimentos dai decorrentes visa
resguardar o licitante de possiveis falhas na elaboracdo da proposta, esta Administracao
em hipotese alguma aceitard posteriores alegacdoes com base em desconhecimento das
instalagcdes e ou duvidas a cerca dos locais das empresas que, por ventura sagrarem-se
vencedoras do certame referentes as unidades que ndo sofreram visita, salientando que a
licitante vencedora assumira todos os 6nus dos servigos decorrentes.

9.11. O Licitante sediado fora do municipio ficara responsavel pelo custo de
deslocamento, alimentac¢ao e hospedagem da equipe que fara a vistoria.

9.12. Atestado de Visita e Vistoria Técnica ou de sua Renuincia, conforme Anexos Il e

II1.

10. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

10.1 O prazo de validade das propostas ndo serdo inferior a 60 dias, a contar da data da
sua apresentacao.

11. PRAZO DE EXECUCAO E DE VIGENCIA:

11.1. O prazo de vigéncia, serd de 12 (Doze) meses, contados a partir de sua assinatura
do Contrato junto ao 6rgdo municipal.

11.2. O contrato firmado entre as partes poderd ser prorrogado conforme art. 57, Inciso
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12. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO:

12.1. Encerrada a etapa de lances, a proposta serd examinada e classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagcdo ao estimado para o objeto, obtido
por meio de pesquisa de mercado.

12.2. Confirmada a aceitabilidade da proposta, sera divulgado o resultado do
julgamento do preco, procedendo a verificagdo da habilitagdo do licitante.

12.3. A classificagdo das propostas sera pelo critério de menor preco, representado pelo
menor preco global, observado o prego total de referéncia do item obtido por meio de

pesquisa de mercado.

13. FORMA DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

13.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, devendo a entrega ser realizada em até 15 (quinze) dias apos a emissdo de
ordem de fornecimento emitida pela Secretaria Municipal de Satde. A entrega sera feita
de forma unica, no seguinte enderego: Secretaria Municipal de Satde. Rua Pastor
Antonio da Rosa, n° 149 — Centro — Guapimirim/RJ, CEP: 25.946.253 TEL: 2632-2333.
De 2% a 6" feira (dias tteis), das 08h00min as 16h00min.

13.2. Os servigos serdo executados nas unidades correspondentes, conforme o Item
22.

13.3. O servigo sera executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa € o
cliente, de acordo com as demandas do municipio.

13.4. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 10 dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicag¢do das penalidades.

13.5. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pelos fiscais
do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apos a entrega dos bens;

b) Definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade, ap6s decorrido o
prazo de 05 (cinco) dias, para observagdo e vistoria que comprove o exato cumprimento

das obrigacdes contratuais;
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13.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

13.7. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, em
regime de COMODATO, o quantitativo estimado no Item 7.2., que serdao distribuidos
nas unidades, conforme Item 22.

13.8. A Contratada devera enviar os equipamentos em COMODATO, no prazo de até
10 (dez) dias apds assinatura contratual;

13.9. Todos os equipamentos devem ser compativeis entre si, devendo ter total
conectividade entre seus hardware e software.

13.10. Toda a configuracdo e compatibilidade dos equipamentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

13.11. Fica a critério do CONTRATANTE a solicitagdo de teste de campo que
comprove a conformidade das funcionalidades exigidas de acordo com as
especificagdes dos equipamentos do parque tecnoldgico existente.

13.12. Seré de total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento completo da
solugcdo de hardware e software conforme condi¢des técnicas e comerciais detalhadas
neste Termo de Referéncia e, além disto, a CONTRATADA devera garantir a total
integracdo de todos os produtos ofertados com o ja existente sistema instalado na
Secretaria de Satde, sendo eles do mesmo fabricante ou nao (de acordo com exigéncia
das especificacdes de cada item). Qualquer necessidade de retificagdo da solugdo
apresentada pela CONTRATADA para atender as premissas de projeto detalhadas por
esta especificagdo deverd ocorrer sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.13. E de responsabilidade total da CONTRATADA o entendimento do contexto da

rede na qual sera aplicada a solucao por ela proposta.

14. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

14.1.1. Compete a Contratada as seguintes responsabilidades:

14.1.2. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos € sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e ainda:
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14.1.3. Implantar os médulos do objeto, contratados, adaptados e/ou desenvolvidos
e migrar os bancos de dados caso existam, devendo seguir o prazo previsto para
implantacao no cronograma — Item 22.

14.1.4. Atender ao Cronograma Basico de Implantacao — Item 6.8, incluindo os
modulos de cada area de negdcio solicitados pelo Municipio.

14.1.5. Disponibilizar a nova solugdo paralelamente a solugdo existente, até que os
testes executados pela Contratada, em conjunto com os representantes da Prefeitura
Municipal, sejam aceitos e homologados pelo Municipio.

14.1.6. Apresentar a metodologia a serem adotadas para a implantacdo dos modulos,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicas e ferramentas.

14.1.5. Descrever os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de
validacao dos processos configurados.

14.1.6. Apresentar as ferramentas e padrdes utilizados na documentagdo técnica e
funcional das configuracdes.

14.1.7. Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada
fase do projeto.

14.1.8. Descrever em lingua portuguesa todas as atividades componentes das
metodologias assim como todos os demais elementos.

14.1.9. Prestar suporte assistido no Municipio, no perfil descrito no subitem 6.4,
que além das atribui¢des previstas devera ainda ter competéncia para resolver todo
e qualquer assunto relacionado com as seguintes tarefas:

14.1.10. Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem o alcance dos servigos
contratados;

14.1.11. Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATADA;
14.1.12. Orientar e / ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e
definir a melhor utilizagao dos recursos de software e hardware disponiveis;

14.1.13. Responder pela gestao dos técnicos alocados aos projetos, coordenando as
tarefas executadas ¢ em execucao;

14.1.14. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas

utilizadas e definidas pelo Municipio;
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14.1.15. Repassar o conhecimento adquirido das tarefas previamente negociadas aos
técnicos da CONTRATADA que venham a desempenha-las;

14.1.16. Estar permanentemente a disposicdo do Municipio, nos dias uteis, no horario
comercial, entre 09h00min as 18h00min;

14.1.17. Elaborar mensalmente relatorios detalhados de execugdo das atividades
realizadas que deverdo ser encaminhados ao Municipio;

14.1.18. Disponibilizar para o Municipio as rotinas de atualizacdo das versdes do
software e método para sua execugao.

14.1.19. Executar os servicos técnicos profissionais com pessoal por ela fornecido, nas
instalagcdes disponibilizadas pelo Municipio, com recursos tecnologicos e fisicos
fornecidos pelos mesmos ou de acordo com as defini¢des do Municipio.

14.1.20. Fica a critério do Municipio, excepcionalmente, a execu¢do de parte dos
servicos de treinamento em ambiente operacional proprio da Contratada, sendo
acessado via internet, quando isto for melhor em termos de atendimento a
detalhamentos técnicos e/ou de prazo.

14.1.21. Providenciar a imediata corre¢ao das deficiéncias, dos erros ou falhas
cometidas no decorrer da implementagdo / manutencao dos servicos, apontadas pelo
Municipio quanto a execucdo dos servigos contratados.

14.1.22. As manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas deverdo ser registradas no
Sistema de Gestao de Demandas e atendidas de acordo com cronograma e prioridade
definidos em conjunto com o Municipio.

14.1.23. Tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, todos os produtos e
subprodutos relativos aos servigos contratados com relagdo aos dados do Municipio.
14.1.24. Nao divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execugdo do objeto, sem autorizacao, por escrito, do Municipio, sob pena de aplicagdo
das sangoes cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

14.1.25. Disponibilizar a versao atualizada do software em funcionamento até o final do
Contrato.

14.1.26. Arcar com todos o0s custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos,
especialmente os de viagem, hospedagem, alimentacdo e transporte dos seus

funcionarios.
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14.1.27. Ser responsavel por quaisquer O6nus, despesas ou obrigacdes trabalhistas,
previdencidria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou
outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da contratagao dos servicos.

14.1.28. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais
necessarios a perfeita execug¢do dos servicos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes,
substituigdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
condi¢do de empregadora, sem qualquer solidariedade por parte do Municipio.

14.1.29. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao.
14.1.30. Nao se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem
prévia autorizacdo do Municipio.

14.1.31. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Municipio. Nos casos de
danos, prejuizos, avarias ou subtracao de bens, os valores correspondentes deverao ser
descontados da (s) fatura (s) seguinte (s) da Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a
divida, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no Contrato.

14.1.32. Comunicar ao Municipio, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificada no curso da execucao contratual.

14.1.33. Nao usar as informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem
praticados por quem tenha sido alocado a execugao do objeto.

14.1.34. Ser responsavel pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar ao Municipio, ou a
terceiros, durante a execug¢ao dos servigos.

14.1.35. Atender a todas as observagdes, reclamagdes e exigéncias efetuadas, no sentido
do cumprimento do Contrato e da melhoria dos servi¢os executados.

14.1.36. Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas aprovados, de comum acordo,
oriundos dos servicos contratados.

14.1.37. Informar ao Municipio toda ocorréncia que esteja prejudicando a prestagao dos
servigos € o cumprimento dos niveis de servigos acordados.

14.1.38. Aceitar que o Municipio possa rejeitar, no todo ou em parte, 0S servigos
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executados em desacordo com as normas estabelecidas no Contrato.

14.1.39. Aceitar que o Municipio possa solicitar a substitui¢do de qualquer profissional
que considere inadequado para a fun¢do, independente de explicacdo, cabendo a
Contratada a apresentacdo de novo profissional.

14.1.40. Apresentar relatérios mensais de acompanhamento sobre a execucdo dos
servicos, discriminando o andamento das atividades no Municipio.

14.1.41. Criar, sob supervisdo do Municipio, um relatério de andlise gerencial, onde
seja possivel verificar o grau de utilizagdo do software, na prefeitura, sendo possivel
parametrizar também por modulo e por usudrio, bem como criar alguns indices
sintéticos a serem definidos pelo Municipio.

14.1.42. Disponibilizar toda e qualquer melhoria realizada no software no ambiente de
homologa¢ao do mesmo, para que no final do projeto o Municipio possa gerar a versao
final.

14.1.43. Aceitar, nas mesmas condi¢des pactuadas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto licitado, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

14.1.44. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em observancia as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo de
licitagao.

14.1.45. Cumprir os Servigos estabelecido no Termo de Referéncia.

14.1.46. Comodatar equipamentos novos sem qualquer wuso anterior, nao
remanufaturados, exigéncia esta que inclui pegas ou componentes.

14.1.48. Instalar os equipamentos nas unidades da Secretaria Municipal da Satude -
SMS, conforme relacao do Item 22.

14.1.49. O prazo méximo para iniciar a instalacdo dos equipamentos ¢ de 10 até (dez)
dias apds a solicitacdo do gestor do Contrato.

14.1.50. Manter os equipamentos em plenas condi¢cdes de funcionamento durante a
vigéncia do Contrato.

14.1.51. Instalar equipamento substituto com caracteristicas técnicas equivalentes ou
superiores ao equipamento retirado caso nao seja possivel a solu¢do do problema "in
loco" e o equipamento precise ser removido do local onde se encontra. O procedimento

de substituicao do equipamento devera obedecer as seguintes regras:
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14.1.52. Informar, através do Sistema de demandas a substituicdo do equipamento;
14.1.53. Transferir os dados (sistemas e informagdes) do equipamento retirado para o
equipamento substituto. Esse procedimento devera ser acompanhado por profissional da
Secretaria Municipal da Satde, da unidade onde o equipamento sera substituido.
14.1.54. Estas medidas visam garantir a integridade e o sigilo dos dados. Os dados do
equipamento retirado deverdo ser apagados antes de sua remogao.

14.1.55. Efetuar o backup dos dados existentes para sua reinser¢cdo apds a formatagao,
no caso de prestacao de servigos nos locais de instalagdo dos equipamentos em que seja
necessaria a formatacao do equipamento.

14.1.56. Realizar a sanitizacdo de todos os microcomputadores que forem desativados,
durante ou apds o termino do contrato. O processo de sanitizacdo devera obedecer as
normas brasileiras, devendo a CONTRATADA comprovar o processo por meio de
documentagao oficial emitida pela mesma.

14.1.57. Instalar nos equipamentos etiquetas com a identificacdo da empresa e
nimero/codigo do equipamento.

14.1.58. A empresa fica obrigada a repassar todas as informacdes e ou dados arquivados
referente ao banco de dados para a CONTRATANTE MENSALMENTE, para
eventuais apresentacdes aos Orgdos competentes pelo controle das contas Municipais.
14.1.59. Prestar os servigos de administragdo da solugdo, manutenc¢do dos equipamentos
de registro e controle de presenga, bem como dos equipamentos de registro de imagens
das marcagdes; Gerir todas as atividades ligadas a implementacdo da solucgao,
realizando o cadastramento de servidores, coleta de suas digitais/biometrias, instalacao
dos dados cadastrais dos servidores nos equipamentos onde fardo suas marcagoes,
distribuicado dos mesmos, substitui¢ao dos que apresentarem defeitos, até o limite de
20% (vinte por cento) do niimero total de equipamentos de registro de presenga da
solugdo, visando manter toda a infraestrutura em funcionamento;

14.1.60. Realizar todas as coletas e tratamento dos dados de ponto nos equipamentos e
preparo dos relatérios e arquivos que serdo utilizados no desconto de faltas e atrasos
pelo setor de pessoal do municipio, bem como realizar todas as movimentagdes de
pessoal, necessarias para os casos em que servidores mudem de unidade;

14.1.61. Ser a unica responsavel por todos os Onus tributarios inerentes a mao de obra

necessaria a perfeita execucdo do objeto contratual, entende-se como Onus tributérios:
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pagamento de impostos, taxas, contribui¢des de melhoria, contribuigdes para fiscais,
empréstimos compulsorios, tarifas e licencas concedidas pelo poder publico;

14.1.62. Executar os servicos objeto do presente termo rigorosamente no prazo
pactuado, bem como cumprir todas as demais obrigacdes impostas pelo edital e seus
anexos;

14.1.63. Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratagdo, nos termos do

art. 65, §§1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/1993;

14.2. COMPETE A CONTRATANTE AS SEGUINTES RESPONSABILIDADES:
14.2.1. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada.

14.2.2. Possibilitar o acesso aos equipamentos para a execu¢do dos servigos do
objeto aos técnicos credenciados pela Contratada, resguardadas as normas de sigilo
e seguranca impostas pelo Municipio, e ainda, fornecer dados como agendamento da
primeira visita técnica, pessoas de contatos no Municipio e a situa¢do de infraestrutura
de rede e de servidores (maquinas) do Municipio.

14.2.3. Supervisionar e controlar os servigos executados, a fim de atestar as faturas
apresentadas pela Contratada.

14.2.4. Realizar reunides de controle (no minimo mensais) com participagdo
compulsoria dos representantes da Contratada, auditando seus relatorios de
acompanhamento.

14.2.5.Fornecer a Contratada os documentos, informagdes e demais elementos que
possuir ligados aos servicos contratados.

14.2.6. Designar comissao responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo dos
servi¢os contratados.

14.2.7. Comunicar a Contratada qualquer anormalidade ocorrida na execucao do
objeto, diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente
corrigidas.

14.2.8. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagdo de eventuais penalidades,

garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA:
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15.1. Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando aptidio para desempenho de atividades
pertinentes € compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagdo. Nos
atestados devem constar todos os dados de contato do declarante para eventuais

diligéncias.
16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. O CONTRATADO que cometer algumas das infragdes constantes nas Leis
Federais nimeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002, e
Decreto Municipal n° 1949, de 22 de outubro de 2021, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

16.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para 0o CONTRATANTE;

16.1.2. Multa moratéria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de
empenho, do contrato, ou se for o caso, do saldo ndo atendido, até o periodo de 30
(trinta) dias uteis.

16.1.3. Multa compensatoria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
apos esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

16.1.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

16.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

16.1.6. Declaragao de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que O CONTRATADO ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

16.2. Também ficam sujeitas as penalidade do artigo 87, incisos III e IV, da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:

16.2.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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16.2.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

16.2.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio em
virtude de atos ilicitos praticados.

16.3. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativa que assegurara o contraditorio e ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho 1993, e ,
subsidiariamente, a Decreto Municipal n° 1949, de 22 de outubro de 2021;

16.4. As sangdes estabelecidas nos subitens 16.1.4 a 16.1.6 sdao da competéncia do
Secretario Municipal de Saude.

16.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17. GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagao dos servigos, ficara sob a
responsabilidade das Fiscais de Contrato Elaine Siqueira Souza Ferreira —
126855713 e Elisangela Silva Nascimento da Conceigao - 13109123, o qual cabera
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes.

17.2 A fiscalizagao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade

com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.3 O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més ¢ ano, bem como o nome
dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a

regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
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autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores

contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
17.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

17.6 Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdao, devendo intervir para
requerer 3 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas,

devendo, inclusive, submeté-las a Contratada para ciéncia.

17.8 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.9 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo

de Referéncia.

18. FORMA DE PAGAMENTO:
18.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados a

partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

18.1.1 A Nota Fiscal devera ser apresentada no Protocolo, localizada no Edificio Sede
da Prefeitura Municipal de Guapimirim n° 1161, 1° andar, Cantagalo, Guapimirim, RJ,

no horario entre 8:30h e 16:30h.

18.1.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo

de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos
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do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.1.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6érgdo
contratante atestar a execucao do objeto do contrato.
18.1.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovagdo da regularidade fiscal e demais condigdes de habilitacao.

18.1.5 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma

vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.1.6. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas legais
cabiveis nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a

ampla defesa.

18.1.7 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo

regularize sua situagao.

18.1.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao

aplicavel, quando cabivel.

18.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até¢ a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdao calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes

formulas.
19. DO REAJUSTE:

19.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite

para a apresentacao das propostas.

19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os

precos contratados poderdao sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o
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indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo

referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o

definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

21.1. A despesa correra pela seguinte dotagao:
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Programa de trabalho Codigo Fonte
1.600.01
1.704.99
10.301.0057.2.012 - 310 3390.3900
1.621.01
1.635.00
1.600.20
1.704.99
10.302.0058.2.013 — 326 3390.3900
1.621.04
1.635.00
1.600.42
10.305.0038.2.165 - 342 3390.3900 1.600.82
1.635.00

21.1.2. Bloco de financiamento:

Atencao Basica, Média e Alta Complexidade e Vgs

22. DO ATENDIMENTO AS DEMANDAS DAS UNIDADES DE SAUDE
DESCRITAS ABAIXO:

22.1. Locais para Realiza¢ao dos Servigos:

ITEM

NOME DAS UNIDADES

ENDERECOS DAS UNIDADES

01

Central de Abastecimento Farmacéutico

Estrada do Banana, 1.919 — Bananal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-440

02

Central de Regulacao

Rua Edurado Garcia, /n° - Centro —
Guapimirim/RJ, CEP 25.946-25

03

Centro de Atengao Psicossocial — CAPS

Rua Rogério Cortez, 180 — Bairro Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-886

04

Centro de Atendimento a Satde do Idoso —
CASI

Rua Pedro Rufino, 940 — Paiol —
Guapimirim/RJ

05

Centro de Saude Mental de Guapimirim

Rua Rogério Cortez, 180 — Bairro Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-886

06

Centro Integrado de Neuropsiquiatria
Infanto-juvenil

Rua José Ferreira de Abreu, 237 — Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-874

07

Centro Municipal de Fisioterapia

IAv. Dedo de Deus n°® 820 — Centro,

Guapimirim/RJ — CEP 28.940-000
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08 |Centro Municipal de Imagem )Av. Dedo de Deus, 270 — Centro,
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-244
09 |Centro Municipal de Referéncia ao Covid-19 Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal,
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497
10 (Centro Municipal de Saude Jodo Arruda Rua Edurado Garcia, s/n° - Centro —
Guapimirim/RJ, CEP 25.946-25
11 |Centro Pediatrico e Nutricional Rua Pastor Francisco Antonio da Rosa,
149 — Centro, Guapimirim/RJ — CEP
25.946-25
12 |Conselho Municipal de Saude de Estr. do Bananal, s/n° - Bananal,
Guapimirim Guapimirim - RJ
13 |Consultorio Especializado em Hanseniase ~ [Rua Ita, 160 — Centro — Guapimirim/RJ
— CEP 25.946-232
14 [ESF Orindi Estrada do Paraiso n® 400km 11 orindi
— Guapimirim/RJ
15 [ESF Parada Ideal Rua Jorge Mauro, s/n° - Parada Ideal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.942-732
16 [ESF Parada Modelo Estrada Rio-Friburgo, RJ 122 — Km 0 —
Parada Modelo — Guapimirim/RJ
17 |ESF Parque Santa Eugenia Rua Afonso Pena, n° 155 - Parque
Eugénia — Guapimirim/RJ — CEP
25.943-232
18 [ESF Quinta Mariana Rua Petronio Pacinto, 959 — Quinta
Mariana — Guapimirim/RJ — CEP
25.946-568
19 [ESF Status Rua Esmeraldino Salvino, n® 121-
Cadete Fabres — Guapimirim/RJ — CEP
25.943-674
20 |ESF Vale das Pedrinhas Rua Antonio Raposo Tavares, s/n° -
Vale das Pedrinhas — Guapimirim/RJ
21 [Hospital Municipal José Rabello de Mello  [Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497
22 [Residéncia Terapéutica de Guapimirim Rua José Ferreira de Abreu, 237 — Paiol
— Guapimirim/RJ — CEP 25.945-874
23 Secretaria Municipal de Satude de )Avenida dedo de deus n° 1161-
Guapimirim cantagalo
24 [Servico de Atencao a DST HIV AIDS Rua Ita, 160 — Guapimirim/RJ — CEP
25.946-232
25 |[UBSRuall Rua 11, 469 — Vale das Pedrinhas —
Guapimirim/RJ
26 |UBS Vila Olimpia )Avenida Galileu n° 100 - Vila Olimpia
— Guapimirim/RJ — CEP 25.940-187
27 |Vigilancia em Satude (Vigilancia Ambiental, Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal —
Epidemiologica e Sanitaria) Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497
28 SAMU Estrada do Bananal n° 1919 -
Guapimirim/RJ
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23. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONAIS E DEMONSTRACAO DA
SOLUCAO:

23.1. O sistema devera atender integralmente este termo de referéncia.

23.2. A empresa declarada vencedora deverd demonstrar, antes da assinatura do
contrato, que atende as funcionalidades e requisitos tecnoldgicos descritos neste
termo de Referéncia para corpo profissional proprio da Contratante. Esta exigéncia
tem o objetivo de aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as
necessidades da administragdo publica. A demonstracdo devera ocorrer em
equipamento de propriedade da mesma, com simulagdo de comunicagdo nos casos
requeridos. A Secretaria Municipal de Satde disponibilizard tdo somente para as
empresas, pontos de energia e acesso a internet se necessario.

23.3. A sessdao da amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico
especifico da CONTRATANTE, denominado Comissdao Especial de Avaliagdo,
formado por um profissional da area de informatica, um profissional do
Processamento de dados (CPD) e até 5 (cinco) profissionais da area de Saude
Publica Municipal.

23.4. As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com
software ja instalado e configurado. Entretanto, caso entenda necessario, a
Comissao Especial de Avaliagdo podera, de forma justificada, submeter a
amostragem em equipamento proprio da CONTRATANTE.

23.5. A amostragem devera ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua
prorrogacao, entretanto, poderd ocorrer, conforme decisdo fundamentada da
Comissao Especial de Avaliagdao designada para esse fim, cuja sequéncia de analise
iniciara preferencialmente na primeira hora util posterior a sua interrupgao.

23.6. Qualquer que seja a interrupcdo da amostragem, os equipamentos destinados a
sua execucao deverdo manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada
ou manuseio em momento anterior a continuidade dos procedimentos serd

considerada como finalizadora da amostragem.
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23.7. A sessdo da amostragem ¢ publica, sendo permitido o seu acompanhamento
por quaisquer interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execu¢do
da analise. Eventuais manifestagdes poderdo ser levantadas posterior a amostragem,
por escrito e em até¢ 01 (um) dia 1util, diretamente ao pregoeiro responsavel pela
licitagdo, com identificacdo do manifestante para registro e providéncias cabiveis
aos apontamentos. O prazo de resposta da area técnica aos questionamentos sera de
no maximo de 48(quarenta e oito) horas a contar do seu recebimento. As respostas
serao encaminhadas pela area técnica ao pregoeiro para conhecimento e registro.
23.8. Durante a amostragem o licitante deverd comprovar que o sistema proposto
atende a todos os requisitos técnicos indicados nos item 23.17 e subitens e o
percentual de funcionalidades em 95% para cada modulo definido nos itens 23.19
ao 23.31 e seus respectivos subitens deste termo de referéncia. A Comissao
Avaliadora, caso entenda necessario, poderd solicitar que determinado item seja
demonstrado novamente em virtude de eventuais davidas apds a demonstracgao pelo
licitante.

23.9. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificagdao serdo: (a) Realizar a
amostragem em conformidade com as regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia em até 5 (cinco) dias uteis apos a realizagdo do certame; (b) Atender a
todas as Especificagdes Técnicas deste Termo de Referéncia; (c)Ser aprovado na
Analise de Conformidade do Software pela comissdo técnica designada para esse
fim.

23.10. A Comissao ira se pronunciar quanto a qualificagcdo técnica da licitante e da
adequagdo ao Termo de Referéncia do sistema por ela proposto apenas ao final da
avaliagao de todos os itens indicados neste termo de referéncia, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis.

23.11. Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissao Especial de
Avaliagdo um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende
a todos os requisitos técnicos especificados nesse Termo de Referéncia e seus
anexos, o termo emitido sera entregue a Pregoeira para que o mesmo seja juntado

aos autos.
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23.12. INTEGRACAO: A Secretaria Municipal de Satde deseja contratar um
conjunto de modulos e funcionalidades direcionadas a gestao publica da satde que
trabalhem de forma integrada, ou seja, um software que disponibilize um banco de
dados unico, criando-se uma metodologia administrativa mais eficaz, evitando-se a
duplicidade de informacgdes, garantindo a confianga e seguranga das mesmas. As
informagdes reunidas em base centralizada, permitird ao gestor municipal de saude
0 embasamento necessario para formular e estruturar politicas publicas de saude.
23.13. A integracdo de todos os modulos se faz necessaria para que a Secretaria
Municipal de Saude detenha um cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas,
possibilitando o cruzamento de informagdes, evitando duplicidade das mesmas,
propiciando a Administragdo Publica maior controle, transparéncia, economia,
fiscalizagao e eficiéncia de seus atos.

23.14. A seguir serdo listados os requisitos obrigatérios de cada modulo. As
empresas deverdo analisar detidamente cada aspecto requerido, pois, 0s mesmos,
deverdo, em momento oportuno, dentro do presente certame, ser demonstrado
tecnicamente seu atendimento conforme item 23.8.

23.15. Os modulos mencionados receberam os referidos nomes para meros efeitos
de atribuicdo de uma nog¢do légica de suas funcionalidades, sendo aceito que as
empresas oferecam modulos, submodulos cujos nomes sejam diferentes, desde que
observadas as funcionalidades e caracteristicas técnicas que deles se esperam e
principalmente que os mesmos sejam integrados.

23.16. A contratacao de todos os mddulos € necessaria tendo em vista a integracao
entre os mesmos.

23.17. Requisitos Tecnologicos do software de gestao integrado da saude:

23.17.1. A linguagem de programacao principal do sistema de Gestao Web.

23.17.2. O Software suporta multiplos usuarios concorrentes.

23.17.3. O Software ¢ executado em ambiente WEB, sem ser por emulagao.

23.17.4. O Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) ¢ baseado em software livre, que
permita seu fornecimento gratuito a Contratante.

23.17.5. Utiliza tecnologia Web.

23.17.6. Permite personalizar o acesso as fungdes do sistema sem a necessidade de

perfis de usuario.
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23.17.7. Permite parametrizagdo de funcionalidades criticas para adequacdo ao cliente
23.17.8. Possui o cadastro e identificagdo do cidaddo com fotografia digital.

23.17.9. Funciona em arquitetura cliente/servidor.

23.17.10. A solugdo opera por transacdes, de modo que os dados recolhidos em uma
transacdo fiquem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser
imediatamente validados.

23.17.11. Utiliza técnicas de normalizacdo de Banco de Dados

23.18. Requisitos Funcionais do software de gestdo integrado da saude:

23.19. CADASTRO

23.19.1. Possuir botdo de acesso ao manual do modulo;

23.19.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.19.3. Possibilidade de realizar importagao de XML do CNES;

23.19.4. Permitir a busca de paciente e pessoa no sistema;

23.19.5. Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade, CPF,
nome da maie, cidade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade;

23.19.6. Permitir o cadastro e visualizacao de paciente e pessoa;

23.19.7. Permitir o alterar o cadastro de paciente e pessoa;

23.19.8. Permitir excluir o cadastro de pessoa;

23.19.9. Permitir inabilitar paciente por Obito inativando qualquer movimentagdo dele
no sistema;

23.19.10. Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por
meio de analise do nome do paciente, da mae e da data do nascimento;

23.19.11. Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente, pessoa e funcionarios;
23.19.12. Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de
fotografia tirada na hora pela webcam ou selecionando imagens em pastas;

23.19.13. Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como
nacionalidade, etnia, escolaridade, estado e cidade natal, e-mail, estado civil, zona
residencial e profissao;

23.19.14. Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

23.19.15. Possibilitar visualizar todo o histérico do paciente nos modulos de Consulta,
Internacao e Exames;

23.19.16. Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente;
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23.19.17. Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante;

23.19.18. Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante;

23.19.19. Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome
dovisitante, nome do paciente, local e leito;

23.19.20. Permitir cadastro de documentos para visitantes e acompanhantes;

23.19.21. Permitir localizar onde o paciente estd através da tela de
visitantes/acompanhantes;

23.19.22. Possuir relatério de registro de visitantes e acompanhantes;

23.19.23. Permitir cadastrar locais externos para agendamentos;

23.19.24. Possibilitar o cadastramento: cartdao SUS, carteira nacional de habilitacdo,
certiddo de casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade estrangeira, PIS,
titulo de eleitor;

23.19.25. Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;

23.19.26. Permitir cadastrar e/ou gerar o nimero do prontudrio alternativo especifico
por Unidade de Saude;

23.19.27. Gerar automaticamente um numero de prontuario unico entre as Unidades de
Saude;

23.19.28. Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes;

23.19.29. Permitir a configuragdo de vias da impressao;

23.19.30. Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de pacientes por periodo de
inatividade no sistema;

23.19.31. Possuir ferramenta de habilitagdo e inabilitacdo de paciente selecionado
motivo de inabilitacao;

23.19.32. Possuir cadastro de Unidades de Satdes com multiplos setores e locais de
atendimento vinculados;

23.19.33. Possuir cadastro de setores;

23.19.34. Possuir cadastro de locais de atendimento;

23.19.35. Possuir o cadastro de usuario com senha e login de acesso ao sistema,;
23.19.36. Possibilitar configurar o controle de permissdes por funcionalidades, por setor
e por unidade de saude;

23.19.37. Possuir ferramenta para copiar as permissdes que um usudrio tem em um setor

e replicar para outro setor;
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23.19.38. Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes modulos do
sistema;

23.19.39. Permitir a importagao das ocupacdes da tabela CBO;

23.19.40. Permitir cadastrar vinculos do funciondrio com a unidade de satde e os
modulos que utilizara;

23.19.41. Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funcionarios prevendo férias ou
outras incapacidades de atendimento;

23.19.42. Permitir a visualizacdo ¢ exclusao dessas inabilitagdes;

23.19.43. Possibilitar que a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionario;

23.19.44. Possuir relatorios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados,
vinculos inativos e produtividade de cadastro de pessoas por usudrio no sistema;
23.19.45. Possibilitar cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados
atendimentos;

23.19.46. Permitir estabelecer faixa etaria e sexo para determinados atendimentos;
23.19.47. Permitir cadastrar Teto de Exames por més e estabelecer um limite
quantitativo ou financeiro de exames que poderao ser realizados dentro daquele més;
23.19.48. Permitir cadastrar mnemonicos, siglas e abreviagdes de procedimentos para
uso no boletim de atendimento médico;

23.19.49. Possuir cadastro de sindnimos de procedimentos para permitir a
desfragmentacdo dos procedimentos da tabela unificada, gerando sinonimos desses
procedimentos com 0 mesmo codigo;

23.19.50. Possuir cadastro de sinonimos de ocupagdes do CBO que permite personalizar
nomenclaturas diferentes para o mesmo codigo brasileiro de ocupacao;

23.19.51. Possuir configuracdo personalizdvel de texto de envio de SMS para
marcagdes de consultas e exames;

23.19.52. Possuir cadastro WSDL DATASUS para busca no CADWEB.

23.20. CONSULTAS
23.20.1. Possuir botdo de acesso ao manual do modulo;

23.20.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
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23.20.3. Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dosprofissionais por
Unidade de Saude, Setor, Ocupacdo, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de
vagas e periodo de validade;

23.20.4. Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada;

23.20.5. Possibilitar a impressdo das escalas de atendimentos por unidade de satde,
setor e/ou profissional,

23.20.6. Permitir nomear as escalas por tipo;

23.20.7. Permitir buscar a Unidade de Satde que requisitou a inser¢cdo do paciente na
Fila de Regulagao;

23.20.8. Permitir cadastrar filas de regulacdo através de sindnimos de CBO;

23.20.9. Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade
solicitante;

23.20.10. Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informacdes das
escalas excluidas e fora do periodo de validade;

23.20.11. Permitir a divisao da escala;

23.20.12. Permitir a alteragao da escala, sem alterar as informagdes ja cadastradas
anteriormente para a nova escala;

23.20.13. Possibilitar a importacdo de objetivos de consulta disponibilizados pelo SUS
diferenciando-os por Unidade de Satude, convénio, nome e c6digo;

23.20.14. Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os por
Unidade de Saude, convénio, nome e codigo;

23.20.15. Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor,
definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que
o agendamento se inicie € o periodo de marcacdo em dias ou semanas para que O
agendamento termine;

23.20.16. Permitir cadastrar periodo de caréncia para definigdo de abertura de
visualizacdo de agenda de profissional;

23.20.17. Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacio de exames,
diagnostico clinico e prescrigdes iniciais diferentes por profissionais ou Unidades de
Saude para serem utilizados durante o atendimento do paciente;

23.20.18. Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas

inseridas na fila, diferenciando-as pornome, peso e cor;
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23.20.19. Permitir regular os pacientes através de uma ocupacdo médica, informando
também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico solicitante;

23.20.20. Possuir comprovante de insercao do paciente na fila;

23.20.21. Permitir alterar o paciente de fila;

23.20.22. Permitir exclusao individual do paciente da fila;

23.20.23. Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.20.24. Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulagao;

23.20.25. Possuir historico de movimentagao de fila do paciente;

23.20.26. Permitir a alteragdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

23.20.27. Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

23.20.28. Permitir a gravacao de informagdes tteis e evolucao do paciente enquanto
estiver na fila para regulacao;

23.20.29. Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de fila de
regulacao;

23.20.30. Permitir agendamento de consultas por profissionais através de ocupagdes e
sindbnimos de ocupacdes;

23.20.31. Permitir realizar multiplos agendamentos para um paciente de uma unica vez;
23.20.32. Permitir visualizar as observa¢des do profissional como escalas e dias
inabilitados;

23.20.33. Permitir alterar uma consulta;

23.20.34. Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto
obrigatério como justificativa;

23.20.35. Permitir o agendamento retroativo de consultas;

23.20.36. Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;

23.20.37. Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos cadastrados;
23.20.38. Permitir alterar agendamentos externos;

23.20.39. Permitir excluir agendamentos externos;

23.20.40. Permitir a visualizagdo ou alteracdo dos dados do paciente;

23.20.41. Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com

a informacao do agendamento do paciente;
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23.20.42. Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo
dados de anexos e observagoes;

23.20.43. Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo
dados de anexos e observagoes;

23.20.44. Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados
de anexos e observagdes;

23.20.45. Permitir visualizar o historico de consultas do paciente;

23.20.46. Permitir a impressao e reimpressao do comprovante da consulta;

23.20.47. Permitir a impressao e reimpressao da ficha de controle ambulatorial;
23.20.48. Possibilitar a efetivagdo de multiplas consultas ao mesmo tempo,
selecionando-as como em aberto, efetivada ¢ ndo efetivada com informag¢ao do motivo
para nao efetivacao;

23.20.49. Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um setor e
ocupacao especificos;

23.20.50. Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;

23.20.51. Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia,
anamnese, hipdtese diagnostica, prescricao, solicitacdo de exames e receita;

23.20.52. Permitir a impressdo dos atendimentos;

23.20.53. Permitir a transferéncia de consultas;

23.20.54. Permitir a impressao da transferéncia de consultas;

23.20.55. Possuir o historico de transferéncias realizadas;

23.20.56. Permitir a habilitagdo ¢ inabilitagdo dos dias de atendimento de um
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos;

23.20.57. Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas;
23.20.58. Permitir o encaminhamento de prontudrio extra;

23.20.59. Gerar a lista de saida de prontuarios baseando-se na ordem de
arquivamento;

23.20.60. Controlar a devolugdo de prontuarios dispensados e imprimir a agenda de
atendimentos dos profissionais;

23.20.61. Possibilitar a impressao da agenda de atendimentos dos profissionais;
23.20.62. Possuir relatérios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e

estatistica de agendamento;
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23.20.63. Possuir relatorios de produtividade por usuario, histérico de agendamento
de pacientes, boletim de producdo ambulatorial normal e por objetivo de consulta,
Transferéncias de Consultas, dias de atendimento inabilitados, consultas ndo efetivadas;
23.20.64. Possuir relatérios de pacientes nao utilizados no sistema, histérico de
encaminhamento de prontuarios e de retirada de prontuarios;

23.20.65. Possuir relatérios de produtividade de inclusdo nas filas de regulagdo e de

pacientes presentes na lista de regulagdo e dos excluidos da fila.

23.21. FATURAMENTO

23.21.1. Possuir botdo de acesso ao manual do modulo;

23.21.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.21.3. Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos
atualizados;

23.21.4. Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C e
BPA-I);

23.21.5. Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;

23.21.6. Permitir visualizar os procedimentos vinculados a uma ocupagao;

23.21.7. Permitir visualizar os procedimentos vinculados a um profissional especifico;
23.21.8. Permitir importar novos procedimentos para uma ocupacao especifica;
23.21.9. Permitir importar novos procedimentos para um profissional especifico;
23.21.10. Permitir cadastrar codigo simplificado para os procedimentos;

23.21.11. Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
23.21.12. Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
23.21.13. Permitir alterar o CID dos procedimentos realizados em uma consulta
efetivada;

23.21.14. Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;
23.21.15. Possibilidade de imprimir Ficha de Controle Ambulatorial;

23.21.16. Permitir o cadastro de servico e classificagdo exigidos por alguns
procedimentos;

23.21.17. Possibilidade de visualizar todos os boletins com nome do paciente, data de
nascimento, CNS, data do boletim e status de faturamento;

23.21.18. Permitir filtrar boletins por data inicial, data final, nimero do boletim, nome
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do paciente, status;

23.21.19. Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando
dados do paciente, dados do profissional e os dados dos procedimentos realizados;
23.21.20. Permitir gerar faturamento através da exportacao de competéncia més e ano;
23.21.21. Permitir definir competéncia selecionando o més e o ano;

23.21.22. Possuir filtros por competéncia e unidade de saude nos relatorios de
faturamento de boletins;

23.21.23. Possuir relatorio quantitativo de boletins;

23.21.24. Possuir relatorio quantitativo de boletins faturados;

23.21.25. Possuir relatorio quantitativo de boletins exportados;

23.21.26. Possuir relatorio quantitativo de boletins realizados;

23.21.27. Possuir relatorio quantitativo de profissionais presentes nos boletins;
23.21.28. Possuir relatorio de BPA consolidado;

23.21.29. Possuir relatorio de BPA individualizado;

23.21.30. Possuir relatorio de atendimentos pendentes;

23.21.31. Possuir relatorio de procedimentos vinculados;

23.21.32. Possuir relatorio de produtividade de procedimentos;

23.21.33. Possuir faturamento de emergéncia individualizado;

23.21.34. Possuir faturamento consolidado;

23.21.35. Possuir faturamento de AIH;

23.21.36. Possuir exportacao de faturamento de emergéncia;

23.21.37. Possuir exportagao de faturamento de internagao;

23.21.38. Possuir relatorio de Internacao de Saidas Nao Faturadas;

23.21.39. Possuir relatorio de AIH por Procedimento Principal;

23.21.40. Possuir relatorio de AIH por Procedimento Especial e Secundario;

23.21.41. Possuir relatorio de AIH por Diagndstico Principal;

23.21.42. Possuir relatorio de AIH por Paciente;

23.21.43. Possuir relatorio de AIH por Especialidade;

23.21.44. Possuir relatério de Prévia Valor de AIHs;

23.21.45. Possuir relatorio de Homonimos.

23.22. EMERGENCIA:
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23.22.1. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

23.22.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.22.3. Permitir o cadastro de locais de destino para indicar a saida do paciente;
23.22.4. Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, diagnostico clinico e
atendimento social diferentes por atendentes ou Unidades de Saude;

23.22.5. Permitir cadastrar classifica¢do de risco por Unidade de Saude com atribuigdo
de uma cor e peso para auxiliar o processo de atendimento do paciente;

23.22.6. Permitir cadastrar causa externa do motivo da emergéncia;

23.22.7. Permitir realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma especialidade,
podendo cadastrar dados sobre pressdo arterial, classificacdo de risco, glicemia capilar e
temperatura;

23.22.8. Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando
um numero de boletim de atendimento automatizado;

23.22.9. Permitir gerar um boletim de atendimento médico a partir de um pré-cadastro;
23.22.10. Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;

23.22.11. Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do
cadastro do paciente os nomes de Mae e Pai;

23.22.12. Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente;
23.22.13. Disponibilizar campo de observacdes para simplificar o processo de
identificacao de indigentes;

23.22.14. Possibilitar o acesso ao historico dos boletins do paciente;

23.22.15. Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuério do paciente;

23.22.16. Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;

23.22.17. Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e
local de destino previamente cadastrados;

23.22.18. Permitir gerar cadastro de solicitacdo de internagdo através do tipo de saida
da emergéncia;

23.22.19. Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o
boletim;

23.22.20. Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico;

23.22.21. Permitir a impressao do boletim com o motivo da saida impresso no verso;

23.22.22. Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia e
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acolhimento, anamnese, hipotese diagnostica, prescri¢do, solicitacdo de exames, receita
e atendimento por assistentes sociais;

23.22.23. Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos setores
da emergéncia percorridos pelo paciente;

23.22.24. Possibilitar que o atendimento de um paciente seja realizado por um
profissional quanto por um usuario em nome de um profissional;

23.22.25. Possuir cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita
vincular e desvincular Tipos a um Leito sem que isso afete o historico daquele leito;
23.22.26. Controlar os estados Vazio e Ocupado;

23.22.27. Possibilitar o mapeamento de todo o ciclo de vida do leito, permitindo o
transito entre os estados vazio, ocupado com a possibilidade de cadastro de observagao
entre essas trocas;

23.22.28. Permitir realizar trocas do estado de leitos de forma independente;

23.22.29. Possibilitar a exibi¢ao de historico de trocas de estados do leito;

23.22.30. Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos;

23.22.31. Possibilitar visualizagdo das transferéncias realizadas em uma emergéncia e
as realizadas para o paciente;

23.22.32. Permitir realizar trocas de pacientes entre leitos;

23.22.33. Permitir visualizar no Mapa de Leitos um histérico de troca/ permuta por
leito;

23.22.34. Possuir do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Saude especificas;
23.22.35. Possuir painel de chamada de voz para identificagdo e encaminhamento do
paciente para o atendimento da emergéncia;

23.22.36. Permitir encaminhar e dar saida ao boletim;

23.22.37. Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;

23.22.38. Permitir o atendimento do prontuério eletronico do paciente;

23.22.39. Possibilidade de registrar os atendimentos realizados no prontuario eletronico
do paciente;

23.22.40. Possuir relatorio de entrada e saida de boletins por especialidades;

23.22.41. Possuir relatorio de registro de atendimentos por especialidade;

23.22.42. Possuir relatorio de atendimentos realizados;

23.22.43. Possuir relatorio de entradas e saidas do setor de emergéncia;
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23.22.44. Possuir relatorio de boletins excluidos;

23.22.45. Possuir relatorio de encaminhamentos;

23.22.46. Possuir relatorio de Pré-cadastro;

23.22.47. Possuir relatorio de quantidade de Boletins;

23.22.48. Possuir relatorio de Leitos e Situagoes;

23.22.49. Possuir relatorio de Mapa de Leitos/Censo Hospitalar;

23.22.50. Possuir relatorio de Atendimentos sem saida;

23.22.51. Possuir relatorio de Atestado e Declaragao/Descritivos;

23.22.52. Possuir relatorio de Atestado e Declaragao/Quantitativos.

23.23. EXAMES

23.23.1. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

23.23.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.23.3. Permitir a importagcdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS
diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome, cddigo e custo;

23.23.4. Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de
Satde, convénio, nome, codigo e custo;

23.23.5. Permitir criar excegoes de procedimentos por escala do profissional;

23.23.6. Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os procedimentos
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

23.23.7. Permitir importar procedimentos para profissionais;

23.23.8. Permitir criar excegoes de procedimentos por escala do profissional;

23.23.9. Permitir buscar a Unidade de Satde que requisitou a inser¢do do paciente na
Fila de Regulagao;

23.23.10. Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais,
identificando-as por Unidade de Saude, Setor, Ocupagdo, Profissional, dia da semana,
horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

23.23.11. Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada;

23.23.12. Permitir a impressao da escala de atendimento;

23.23.13. Permitir o agendamento de exames retroativo;

23.23.14. Permitir alterar um agendamento de exames;

23.23.15. Permitir excluir marcagdo de exame mediante o preenchimento de um texto

obrigatorio como justificativa;
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23.23.16. Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos cadastrados;
23.23.17. Permitir alterar agendamentos externos;

23.23.18. Permitir excluir agendamentos externos;

23.23.19. Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente
com a confirma¢ao do agendamento do paciente;

23.23.20. Permitir o acesso ao historico da escala do Profissional, com informagdes das
escalas excluidas e das fora do periodo de validade;

23.23.21. Permitir a divisdo da Escala;

23.23.22. Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informagdes ja cadastradas
anteriormente para a nova escala;

23.23.23. Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor,
definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que
o agendamento se inicie € o periodo de marcacdo em dias ou semanas para que O
agendamento termine;

23.23.24. Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cores;

23.23.25. Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulagdo, onde o
paciente nao podera ser regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;

23.23.26. Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade
solicitante;

23.23.27. Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario, informando
a unidade solicitante a prioridade, a data da solicitagdo e o médico solicitante,
quantidade e CID10;

23.23.28. Permitir alterar o paciente de fila;

23.23.29. Permitir exclusdo individual de paciente da fila;

23.23.30. Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.23.31. Possuir histérico de movimentagao de fila do paciente;

23.23.32. Permitir a alteracao da ordem dos pacientes na fila de regulagao;

23.23.33. Permitir importar anexos do paciente na fila de regulacao;

23.23.34. Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

23.23.35. Possibilitar a gravacao de informagdes tuteis e evolugdo do paciente enquanto
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estiver na fila para regulacdo, para auxilio na tomada de decisdo do regulador;

23.23.36. Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila de
regulagdo, integrando todos os agendamentos nas mesmas escalas;

23.23.37. Permitir agendamento de exames por profissionais através de procedimentos;
23.23.38. Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga;

23.23.39. Permitir a impressao de controle ambulatorial no agendamento por periodo;
23.23.40. Permitir visualizar as observagdes do profissional como escala, dias
inabilitados;

23.23.41. Possibilitar a efetivagdo de exames em aberto, efetivada e nao efetivada com
informagdo do motivo para ndo efetivacao;

23.23.42. Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;
23.23.43. Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais, datas ou
setores;

23.23.44. Permitir visualizar o historico de transferéncias realizadas;

23.23.45. Permitir a habilitacdo e inabilitagdo dos dias de atendimento de um
profissional sem afetar suas escalas em outros modulos;

23.23.46. Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila,
mantendo dados de anexos ¢ observagdes;

23.23.47. Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo
dados de anexos e observagoes;

23.23.48. Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados
de anexos ¢ observagdes;

23.23.49. Possuir relatorios de agendamento de profissionais analitico, total e
estatistico, histérico de pacientes, boletim de producdo ambulatorial normal e por
procedimento;

23.23.50. Possuir relatorios atendimentos inabilitados, procedimentos ndo efetivados e
de pacientes na fila e excluidos dela, produtividade de agendamentos pela fila, média de
tempo entre insercao na fila e agendamento, demanda reprimida.

23.24.  FARMACIA

23.24.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

23.24.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.24.3. Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites;
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23.24.4. Permitir multiplas farmacias centrais;

23.24.5. Permitir multiplas farmacias satélites;

23.24.6. Possuir registro de movimentacdes de entradas para farmacia CENTRAL;
23.24.7. Possuir o registro de movimentagdes de entradas, saidas para farmacias
satélites;

23.24.8. Possuir o registro de descartes de produtos;

23.24.9. Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes nas farmécias centrais;
23.24.10. Possuir o registro de movimentacdes de estornos entradas de farméacias
centrais;

23.24.11. Possuir o registro de dispensacdo das farmacias satélites para os pacientes;
23.24.12. Possuir o registro de dispensacgdo das farmacias satélites para os setores;
23.24.13. Permitir movimentacdes de produtos entre as multiplas Farmacias Centrais;
23.24.14. Permitir solicitagcOes entre farmacias centrais;

23.24.15. Permitir realizar solicitagdo futura na farmadcia satélite;

23.24.16. Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmécia satélite seguindo o
padrao do pedido anterior;

23.24.17. Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia central seguindo o
padrdo do pedido anterior;

23.24.18. Possuir controle de estoque por lote e validade;

23.24.19. Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo € nome
comercial;

23.24.20. Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;

23.24.21. Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

23.24.22. Possuir o cadastro de estoques minimos € maximos por farmaécia;

23.24.23. Gerar notificagdo para aviso quando o estoque minimo ¢ maximo for
alcancado;

23.24.24. Permitir a importagdo de tipos de apresentagao padrao;

23.24.25. Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagao;

23.24.26. Possuir o cadastro de tipos de produtos;

23.24.27. Possuir o cadastro de tipos de movimentagao entre as Farmaécias;

23.24.28. Permitir a impressdo das movimentagdes realizadas;

23.24.29. Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
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estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario e comparativo
de entradas e saidas de produtos, consumo médio de produtos, consumo total de
produtos, validade de produtos, inventario € movimentagoes;

23.24.30. Possuir relatérios de quantidade de produtos por paciente, retorno previsto,
historico de atendimentos;

23.24.31. Possuir relatorio de consumo.

23.25. ALMOXARIFADO

23.25.1. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

23.25.2. Possuir botao de acesso a plataforma de suporte online;

23.25.3. Permitir o cadastro de almoxarifados central e satélites;

23.25.4. Permitir varios almoxarifados satélites;

23.25.5. Possuir o registro de movimentagdes de entradas para o almoxarifado central;
23.25.6. Possuir registro de movimentagoes de saidas para almoxarifados satélites;
23.25.7. Possuir o registro de descartes de produtos;

23.25.8. Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes no almoxarifado central
centrais;

23.25.9. Possuir o registro de movimentagdes de entradas no almoxarifado central de
estornos e solicitagdes dos almoxarifados satélites;

23.25.10. Possuir controle de estoque por lote e validade, permitindo também a
existéncia de controle de produtos com lote e validade indeterminado;

23.25.11. Possuir o cadastro de produtos com apresentagdo, tipo € nome comercial;
23.25.12. Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;

23.25.13. Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

23.25.14. Possuir o cadastro de estoques minimos € maximos por almoxarifado;
23.25.15. Gerar notificagdo para aviso quando o estoque minimo ¢ maximo for
alcancado;

23.25.16. Permitir a importagdo de tipos de apresentagdo padrao;

23.25.17. Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagao;

23.25.18. Possuir o cadastro de tipos de produtos;

23.25.19. Possuir o cadastro de tipos de movimentagao dos almoxarifados;

23.25.20. Permitir a impressao das movimentagdes realizadas;

23.25.21. Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
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estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario;

23.25.22. Possuir relatorios de comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo
médio de produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, € movimentagoes.
23.26. INTERNACAO

23.26.1. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

23.26.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.26.3. Possuir cadastro de Leitos com informacdes sobre especialidade, unidade de
saude, local de atendimento;

23.26.4. Informar se os leitos sao de observagao ou extra;

23.26.5. Indicar tipologia dos leitos;

23.26.6. Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfeccio e
Manutenc¢ao de um leito;

23.26.7. Possuir ferramenta para exibicdo do Mapa de Leitos consolidado ou de
Unidades de Saude especificas;

23.26.8. Permitir que a troca de estados do leito ndo afete o historico das internagdes
realizadas naquele leito;

23.26.9. Possuir cadastro de local de espera;

23.26.10. Possuir cadastro de local de destino;

23.26.11. Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando
um numero de internacao automatizado;

23.26.12. Permitir busca pelo nimero da internagao;

23.26.13. Permitir o cadastro de AIH, com procedimento vinculado ao(s) CID(s)
selecionados;

23.26.14. Registrar o conjunto de numeros de AIH e procedimentos relacionados a
internacgao;

23.26.15. Possuir configuracdo para alterar AIH de Internagdo ja com saida;

23.26.16. Possibilidade de cadastrar um AIH no mesmo dia da saida;

23.26.17. Possuir faturamento de AIH;

23.26.18. Possuir configuragdo para nao exportar AIHs sem niimero;

23.26.19. Permitir registro de um responsavel, buscando automaticamente os nomes de
Mae e Pai do cadastro do paciente;

23.26.20. Possibilitar o acesso ao histdrico das interna¢des do paciente;
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23.26.21. Permitir visualizar e alterar o nimero de prontuério do paciente;

23.26.22. Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;

23.26.23. Possibilitar registrar a saida do paciente;

23.26.24. Permitir internagdo através de solicitacao advinda da emergéncia;

23.26.25. Permitir agendamentos para locais externos;

23.26.26. Permitir alterar agendamentos externos;

23.26.27. Permitir excluir agendamentos externos;

23.26.28. Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;
23.26.29. Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a
internagao;

23.26.30. Permitir a importagdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS,
diferenciando-os com informacdes de Unidade de Saude, convénio, nome, codigo e
custo;

23.26.31. Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de
Saude, convénio, nome, cddigo e custo;

23.26.32. Permitir o cadastro das prioridades por nome, cor € peso para regular os
pacientes inseridos na fila;

23.26.33. Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacao;

23.26.34. Possuir controle de visibilidade da fila de regulagcdo através da unidade
solicitante;

23.26.35. Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario, informando
também a prioridade, a data da solicitacio e o médico solicitante, local de espera,
unidade solicitante, bem como um conjunto de CIDs e de procedimentos;

23.26.36. Permitir alterar o paciente de fila;

23.26.37. Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.26.38. Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.26.39. Possuir histérico de movimentagao de fila do paciente;

23.26.40. Permitir a alteracao da ordem dos pacientes na fila de regulagao;

23.26.41. Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢do do paciente na
Fila de Regulagao;

23.26.42. Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de

regulagao;
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23.26.43. Permitir estornar paciente ao leito, mesmo que este ja esteja ocupado
novamente;

23.26.44. Possibilitar a gravacao de informagdes tuteis e evolugdo do paciente enquanto
estiver na fila para regulacao;

23.26.45. Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera;

23.26.46. Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito através da fila,
mantendo dados de anexos ¢ observagdes;

23.26.47. Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito externamente,
mantendo dados de anexos e observagoes;

23.26.48. Possuir relatorios de entradas, saidas e exclusdes de internacdes, de leitos e
situagoes, transferéncias, internagcdes com AIH;

23.26.49. Possuir relatorio de produtividade de entrada de internagdes;

23.26.50. Possuir o relatorio de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de
produtividade de inserc¢do na fila e demanda reprimida;

23.26.51. Permitir critica de sexo do paciente compativel com procedimento e
diagnostico;

23.26.52. Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;

23.26.53. Permitir exportagdo para o SISAIH para faturamento de AIHs;

23.26.54. Possuir relatorio de altas ndo faturadas;

23.26.55. Possuir relatério de homonimos;

23.26.56. Possuir relatério de Boletim de Indices Hospitalares Mensal;

23.26.57. Possuir relatorios para Faturamento de AIH e Internacao.

23.27.  ATENCAO BASICA

23.27.1. Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;

23.27.2. Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.27.3. Permitir o cadastro e gerenciamento de area e microareas;

23.27.4. Permitir o cadastro e gerenciamento de equipes e funcionarios da equipe;
23.27.5. Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por versao desktop para o
profissional de acordo com o seu perfil;

23.27.6. Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por aplicativo mobile Android
para o profissional de acordo com o seu perfil;

23.27.7. Permitir que o aplicativo possua servico de localizagdao para facilitar os
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profissionais que utilizardo;

23.27.8. Permitir que o aplicativo funcione mesmo sem conexdo a internet no
momento do cadastro das fichas;

23.27.9. Possibilitar tratamento de permissao pelos perfis de Atengdo Basica Agente
Comunitario de Saude, Agente de Combate a Endemia, Profissional de Nivel Médio,
Servico de Atenc¢do Domiciliar, Técnico de Saude Bucal, Agente Administrativo e
Profissionais de Nivel Superior;

23.27.10. Permitir Download das informag¢des em formato Thrift/ XML para importagao
no PEC — Centralizador;

23.27.11. Permitir selecdo de fichas por tipo ou todas em um tnico arquivo de
exportagao;

23.27.12. Possibilitar o download de um tnico arquivo para todo o municipio;

23.27.13. Permitir gerar exportacdo mediante sele¢ao do periodo de preenchimento das
fichas;

23.27.14. Possuir Relatdrios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s)
informando quais tipos de fichas estdo com problemas e quais os motivos de nao terem
sido exportadas;

23.27.15. Possibilitar cadastrar, alterar e excluir areas ¢ microareas;

23.27.16. Possibilitar vincular e desvincular microareas a uma determinada area;
23.27.17. Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes e funcionario;

23.27.18. Possibilitar vincular e desvincular o funcionario de uma equipe;

23.27.19. Possibilitar transferir o funcionario entre equipes;

23.27.20. Possibilitar adicionar perfil a um funcionério de aten¢do basica;

23.27.21. Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros
profissionais;

23.27.22. Permitir alterar localizacdo do enderego através de geolocalizacao;

23.27.23. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdao de Atencdo Domiciliar:
ADI1, AD2 E AD3;

23.27.24. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Atividades Coletivas
Exercidas: Tipo de Atividade Coletiva, Qual Atividade foi exercida, quantitativo
individualizado por atividade exercida, total de atividades exercidas;

23.27.25. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Conduta/Desfecho
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de Atendimentos: Tipo de Conduta/Desfecho com quantitativo individualizado;
23.27.26. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Desfecho de Visita
Domiciliar: Tipo de desfecho domiciliar com quantitativo individual, Quantitativo total
de visitas domiciliares;

23.27.27. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo
Individualizado de encaminhamentos;

23.27.28. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo do
exame quando solicitado e quando avaliado;

23.27.29. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo de
locais de atendimento/procedimento;

23.27.30. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Motivo de Visita
Domiciliar;

23.27.31. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Tipos de
acompanhamento;

23.27.32. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Problemas e
Condi¢des Avaliadas;

23.27.33. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressio de Doencas
Transmissiveis;

23.27.34. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Rastreamento;
23.27.35. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Procedimentos
Consolidados;

23.27.36. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Administracdo de
Medicamentos;

23.27.37. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Procedimentos /
Pequenas Cirurgias;

23.27.38. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdao de Tipos de Temas e
Praticas de saude;

23.27.39. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Tipo de
Atendimento;

23.27.40. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Objetivo do
Atendimento;

23.27.41. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressao de Porcentagem de
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gestantes em vigilancia em satde bucal;

23.27.42. Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de
pacientes com necessidades especiais em vigilancia em satude bucal;

23.27.43. Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Visita Domiciliar
com Tipos de Busca Ativa;

23.27.44. Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

23.27.45. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Microarea, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim,
Fichas Exportadas, Fichas Alteradas, Descri¢do do Domicilio, Enderego, CEP, Bairro,
Cadastros Recusados;

23.27.46. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

23.27.47. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validagdo e identificacdo de
Campos obrigatorios;

23.27.48. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibi¢do dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;

23.27.49. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro
Domiciliar;

23.27.50. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteragdo do Cadastro Domiciliar;
23.27.51. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo do Cadastro Domiciliar;
23.27.52. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impressao do Cadastro Domiciliar;
23.27.53. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Cria¢ao de Familias;

23.27.54. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteragdao de Familias;

23.27.55. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a familias;
23.27.56. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selecao de paciente responsavel
pela familia;

23.27.57. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remocao de paciente da familia;
23.27.58. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentagdo de paciente de
familia;

23.27.59. Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo de familias;

23.27.60. Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, CNS do Paciente, CNS do Funcionario, Microarea, Data

Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, Nome do individuo,
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Nome da mae do individuo, Data de nascimento, Endereco, CEP, Bairro, Cadastro
Recusado;

23.27.61. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro
Individual;

23.27.62. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro Individual;
23.27.63. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclusdao do Cadastro Individual,;
23.27.64. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentagdo de Cadastro
Individual de Domicilio;

23.27.65. Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validagao e identificagdo de
Campos obrigatorios;

23.27.66. Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja cadastrados;
23.27.67. Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibi¢do dos campos baseando-se
em suas condicionalidades;

23.27.68. Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressdo do Cadastro Individual;
23.27.69. Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area

23.27.70. Microarea, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Prontudrio Familiar, CNS do paciente, Data
de Nascimento;

23.27.71. Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validagdo e identificagdo de Campos
obrigatorios;

23.27.72. Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibi¢do dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

23.27.73. Possuir ficha de Visita Domiciliar Alteracao da Visita Domiciliar;

23.27.74. Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;

23.27.75. Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressao da Visita Domiciliar;

23.27.76. Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja cadastrados;
23.27.77. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de
saude, Equipes/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS do funcionario, Prontuario Familiar;

23.27.78. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteragdo da ficha de

Procedimentos Ambulatoriais;
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23.27.79. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclusdo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

23.27.80. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impressao da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

23.27.81. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validagdo e identificagdo
de Campos obrigatorios;

23.27.82. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibigdo dos
campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.83. Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de
procedimentos SIGTAP Por cédigo e por texto;

23.27.84. Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes ja
cadastrados;

23.27.85. Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS funcionario, Prontudrio Familiar;

23.27.86. Possuir ficha de Atendimento Individual com alteragcdo do Atendimento
Individual;

23.27.87. Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclusio do Atendimento
Individual,

23.27.88. Possuir ficha de Atendimento Individual com Impressiao do Atendimento
Individual;

23.27.89. Possuir ficha de Atendimento Individual com Validagdo e identificagcdo de
Campos obrigatorios;

23.27.90. Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.91. Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por cédigo e por
texto;

23.27.92. Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por codigo e por
texto;

23.27.93. Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar SIA por codigo e por
texto;

23.27.94. Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientes ja
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cadastrados;

23.27.95. Possuir ficha de Atendimento Odontologico Filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data de Atendimento Inicio, Data de Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS funcionario, Prontuario familiar;

23.27.96. Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Alteracdo de Atendimento
Odontoloégico;

23.27.97. Possuir ficha de Atendimento Odontologico com Exclusdo de Atendimento
Odontologico;

23.27.98. Possuir ficha de Atendimento Odontologico com Impressdao de Atendimento
Odontoloégico;

23.27.99. Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Buscar SIA Por codigo e
por texto;

23.27.100.  Possuir ficha de Atendimento Odontologico com Validacdo e
identificacdo de Campos obrigatorios;

23.27.101.  Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com tratamento de exibi¢do
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.102.  Possuir Ficha de Atendimento Odontologico com busca de pacientes ja
cadastrados;

23.27.103.  Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS do Funcionario, Nome do Paciente;
23.27.104.  Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteragdo de
Marcadores de Consumo Alimentar;

23.27.105.  Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Exclusdo de
Marcadores de Consumo Alimentar;

23.27.106.  Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validagdo e
identificacdo de Campos obrigatorios;

23.27.107.  Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibi¢cao
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.108.  Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibi¢do
somente o formulario respectivo a idade do paciente em atendimento;

23.27.1009. Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de
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pacientes ja cadastrados;

23.27.110. Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Satde,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funciondrio, Tipo de Atividade;

23.27.111.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracio de Atividade
Coletiva;

23.27.112.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com Exclusdo de Atividade Coletiva;
23.27.113.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impressdo de Atividade
Coletiva;

23.27.114.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com adicdo de Profissionais
Envolvidos a atividade coletiva;

23.27.115.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar,
alterar e remover participantes;

23.27.116.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validagdo ¢ identificacdo de
Campos obrigatorios;

23.27.117.  Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibi¢do dos
campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.118.  Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja
cadastrados;

23.27.119.  Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionério;

23.27.120.  Possuir ficha de Avaliagao e Elegibilidade com Buscar CID principal por
codigo e por texto;

23.27.121.  Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Buscar CID secundario
por codigo e por texto;

23.27.122.  Possuir ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com Alterar Avaliacao de
Elegibilidade e Admissao;

23.27.123.  Possuir ficha de Avaliacao e Elegibilidade com exclusdo de avaliagao de
Elegibilidade ¢ Admissao;

23.27.124.  Possuir ficha de Avaliag¢do e Elegibilidade com validagdo e identificagdo

de Campos obrigatodrios;
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23.27.125.  Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Tratamento de exibi¢ao
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.126.  Possuir Ficha de Avaliagao e Elegibilidade com busca de pacientes ja
cadastrados;

23.27.127.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionério;

23.27.128.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar
Atendimento Domiciliar;

23.27.129.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir
Atendimento Domiciliar;

23.27.130.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validagao
e identificagao de Campos obrigatorios;

23.27.131.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar
exibi¢do dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.132.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID10 por codigo
e por texto;

23.27.133.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por codigo e
por texto;

23.27.134.  Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por
codigo e por texto;

23.27.135.  Possuir ficha de Sindrome neurolédgica por Zika/Microcefalia com filtro
de Unidades de Saude, Equipe/ Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio,
Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionério, CNS Paciente;

23.27.136.  Possuir ficha de Sindrome neurologica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Alterar Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia;

23.27.137.  Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Excluir Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia;

23.27.138.  Possuir ficha de Sindrome neurologica por Zika/Microcefalia com
possibilidade de Validacao e identificacdo de Campos obrigatorios;

23.27.139.  Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com

possibilidade de tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
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23.27.140.  Possuir ficha de Vacinagdo com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim,
Ficha Exportada;

23.27.141.  Possuir ficha de Vacinagao com Alteracao de Vacinagao;

23.27.142.  Possuir ficha de Vacinagdo com Exclusdo de Vacinacgao;

23.27.143.  Possuir ficha de Vacina¢do com Validagdo e identificacio de Campos
obrigatorios;

23.27.144.  Possuir ficha de Vacinagdo com tratamento de exibi¢do dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

23.27.145.  Possuir Ficha de Vacinagdo com busca de pacientes ja cadastrados;
23.27.146.  Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Satde,
Equipe/Area, Funcionério, Tipo de Atividade, Periodo;

23.27.147.  Mapa de atividades, onde ¢ permitido visualizar todas as atividades feitas
por um funcionério utilizando a geolocalizacao do aplicativo mével;

23.27.148.  Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades
realizadas pelo funciondrio;

23.27.149.  Possuir relatorio de Produtividade dos Funcionarios com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, CNS Funcionario;

23.27.150.  Possibilitar gerar relatério de produtividade dos funciondrios;

23.27.151.  Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funciondrios;
23.27.152.  Possibilitar a alimenta¢do das fichas, independente de conexdo com a
internet ou sinal da operadora via aplicativo (mobile);

23.27.153.  Possibilitar reutilizar informagdes do profissional, paciente, unidade ja
cadastradas;

23.27.154.  Possibilitar reutilizar informagdes do paciente j4 cadastradas quando
possivel;

23.27.155.  Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

23.27.156.  Tratar exibi¢cdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
23.27.157.  Possibilitar sincronizacdo manual das fichas com sistema web;

23.27.158.  Permitir identificar quando foi a tltima sincronizagao;

23.27.159.  Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou nao sincronizados;
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23.27.160.  Possuir bloqueio para impedir o usudrio deslogar do sistema com fichas
ndo sincronizadas;

23.27.161.  Possuir ferramenta de liberacdo administrativa para log out em casos de
erros de sincronizagao;

23.27.162.  Possuir mapa e lista para visualizagdo dos domicilios cadastrados;
23.27.163.  Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo mével;

23.27.164.  Possibilitar identificar usudrio e perfil logado.

23.28.  ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO MOBILE

23.28.1. Permitir vincular foto de perfil;

23.28.2. Permitir gerenciar multiplos usudrios;

23.28.3. Disponibilizar informagdes sobre os agendamentos de consultas;
23.28.4.Informar qual ocupagao profissional o paciente foi agendado para consulta;
23.28.5. Informar data e hora do agendamento da consulta;

23.28.6. Informar a unidade de saude do agendamento da consulta;

23.28.7. Disponibilizar informagdes sobre os agendamentos de exames;

23.28.8. Informar para qual procedimento o paciente foi agendado;

23.28.9. Informar data e hora do agendamento do procedimento;

23.28.10. Informar a unidade de saude do agendamento do procedimento;

23.28.11. Disponibilizar notificagdo de movimentag¢do do paciente na fila de regulagao;
23.28.12. Possibilitar canal de noticias com acesso as informagdes e campanhas de
saude do governo;

23.28.13. Permitir acesso as inser¢des € movimentacdes nas filas de regulacao;
23.28.14. Possuir filtros dos dados da fila de regulagdo por solicitado, agendado,

atendido, efetivado e devolvido;

23.29.  BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

23.29.1. Permitir que o proprio usudrio especifique quais dados deseja visualizar e a
partir dessa selegdo ¢ montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando,
classificando e somando as métricas de acordo com as sele¢des realizadas;

23.29.2. Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas;
23.29.3. Possuir interatividade com a fila de regulacao;

23.29.4. Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Aten¢ao Basica;
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23.29.5. Possuir interatividade com cadastro individual da Atencdo Basica;

23.29.6. Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de dados
gerada na tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS;

23.29.7. Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de
graficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usudrio final, de forma amigavel,
monitorar e explorar as métricas, indicadores e demais informagoes;

23.29.8. Possuir relatérios feitos para impressao, exportagdo para formatos digitais ou
para envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos;

23.29.9. Permitir a criagdo de painéis com mapas interativos que possibilitam,
associadas a coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os
dados de georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regides, microareas e
bairros.

23.29.10. Possuir graficos interativos através de mecanismos de filtragem que
possibilitam ao usuario visualizagao de andlises mais capilares, detalhadas e precisas.
23.29.11. Possuir Analises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de tendéncia)
através de painéis interativos com inteligéncia artificial

23.29.12. Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizagdes
demonstrando o comportamento de variaveis ao longo do tempo (filtragem de periodos
de interesse; comparar mudancas de tendéncias ao longo de periodos distintos; analise
de médias moveis em janelas temporais)

23.29.13. Possuir relatorio de censo analitico de internagao;

23.29.14. Possuir relatorio de taxa de patologia para internacao;

23.29.15. Possuir relatorio de entradas e saidas na fila consultas;

23.29.16. Possuir relatorio de entradas e saidas na fila exames;

23.29.17. Possuir relatorio de tamanho da fila de consultas;

23.29.18. Possuir relatorio de tamanho da fila de exames;

23.29.19. Possuir relatorio de entradas da fila de consultas de todas as unidades;
23.29.20. Possuir relatorio de entradas da fila de exames de todas as unidades;

23.29.21. Possuir relatorio de boletins por classificagao de risco;

23.29.22. Possuir relatorio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;

23.29.23. Possuir relatorio de censo analitico da internagao;

23.29.24. Possuir relatorios de visitas domiciliar de Atencao Basica;
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23.29.25. Possuir relatorios de cadastro individual de Atencdo Basica;
23.29.26. Permitir gerar relatdrios de subprocedimentos de exames pelo cubo;
23.29.27. Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

23.29.28. Possuir alerta via e-mail aos usuarios sobre manutengao;

23.29.29. Possuir notificagdo para usuario preencher dados no perfil;
23.29.30. Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida;

23.29.31. Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados;
23.29.32. Possuir permissoes para niveis de usuarios;

23.29.33. Possibilitar envio de e-mails em lote;

23.29.34. Possuir aviso de erro de login com outro usudrio.

23.30. PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
23.30.1. Permitir cadastrar unidades de satide — Nome da unidade, CNES, Logradouro,
CEP, Numero, Complemento, Referéncia, Zona Residencial, Bairro, Municipio, Cédigo

IBGE, Estado, Telefone);

23.30.2. Permitir cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento
(Ambulatorial, Emergéncia, Aten¢do Basica) e Unidade de Saude;

23.30.3. Permitir cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descrigao ¢ Setor;
23.30.4. Permitir cadastrar usudrios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de
acesso e obrigatoriamente uma senha com no minimo 8 caracteres;

23.30.5. Permitir cadastrar perfil com permissdes personalizaveis;

23.30.6. Permitir alterar o tamanho de letra na impressdo de documentos, tamanho da
fonte de acordo com a preferéncia do usuério;

23.30.7. Possuir impressao econdomica do boletim de atendimento médico;

23.30.8. Possibilidade de imprimir as perguntas ndo respondidas — Indicar se sera
impresso ou ndo as perguntas que ndo foram respondidas;

23.30.9. Possuir fila de atendimento por profissional com todos os pacientes que estao
aguardando atendimento;

23.30.10. Possuir icone de preferéncia para idosos na fila de atendimento;

23.30.11. Possuir icone de classificacdo de risco na fila do profissional;

23.30.12. Possuir notificacao de adicao de pacientes na fila assim que um novo paciente
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for inserido na fila;

23.30.13. Possuir informativo de data e horario que o paciente foi agendado;

23.30.14. Possuir informativo do horario que o paciente chegou para ser atendido;
23.30.15. Possuir informativo de quanto tempo o paciente esta aguardando na fila;
23.30.16. Possuir informativo de quanto tempo o paciente estd aguardando no setor;
23.30.17. Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado;
23.30.18. Possuir atualizacdo automadtica da fila ao alterar a classificagdo de risco do
paciente;

23.30.19. Possuir atualizacao automatica da fila ao alterar o status do atendimento;
23.30.20. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificagdo de risco —

crescente;

23.30.21. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificagao de risco
decrescente;
23.30.22. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado —

crescente;

23.30.23. Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado
decrescente;

23.30.24. Possuir filtros para localizar o paciente com nome do paciente, profissional,
setor, local de atendimento, classificagdo de risco, estado do atendimento, horario de
agendamento inicio, horario de agendamento fim, horario de chegada inicio, horario de
chegada fim, ordenar fila por;

23.30.25. Possuir emissdo de atestado e declaragdo de comparecimento;

23.30.26. Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de satde e setor;

23.30.27. Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

23.30.28. Possuir Escuta Inicial para profissionais da area de satde contendo Queixa
principal, Medicamentos em uso, Alergias, Gestante, Doengas preexistentes, Pardmetros
biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificacdo de risco,
Médico participante, Procedimentos, Encaminhamento para especialidade, Impressao
econOmica, Declaracao de comparecimento, Impressao de etiqueta;

23.30.29. Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias, Gestante, Doencas
preexistentes, Parametros biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor,

Classificacao de risco, Problemas e condicOes avaliadas, Cadastro de CIAP, Fichas de
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SINAN;

23.30.30. Possuir integragdo da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;

23.30.31. Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;

23.30.32. Permitir importar classificacao de risco cadastradas;

23.30.33. Permitir que os profissionais de satde realizem atendimentos ambulatoriais
de acordo com as permissdes que possuem nos documentos clinicos;

23.30.34. Permitir que os profissionais de saude realizem pré- atendimento de
emergeéncia;

23.30.35. Permitir que os profissionais de saude realizarem atendimento de BAM
(boletim de atendimento médico);

23.30.36. Possuir tela com informagdes do paciente dentro do atendimento;

23.30.37. Possuir separacao por tipo de documento (Anamnese, Evolucdo, Receita,
Solicitagdes de Exames, Procedimentos e Prescri¢ao);

23.30.38. Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente que esta
em atendimento (atestados e declaragoes, fichas de atengao basica, resultados de exames
e historico completo);

23.30.39. Possuir protocolo de atendimento — ferramenta configurada por profissional
com o intuito de agilizar o processo de atendimento;

23.30.40. Possuir prescrigdo de medicamentos (medicamento, dose, unidade, via de
administracao, aprazamento, observacoes);

23.30.41. Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para faturamento;
23.30.42. Possuir receita de controle especial;

23.30.43. Possuir edi¢cdo de documento clinico no atendimento;

23.30.44. Possuir exclusdo documento clinico no atendimento;

23.30.45. Permitir que os profissionais realizem exclusao de alta;

23.30.46. Possuir suspensdo e edi¢dao de prescricdo no atendimento;

23.30.47. Possuir impressdo de cada documento criado no atendimento;

23.30.48. Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botao finalizar;
23.30.49. Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do paciente
para outro profissional dentro da unidade;

23.30.50. Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de regulacao;

23.30.51. Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar posteriormente;
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23.30.52. Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do
atendimento;

23.30.53. Possuir histérico de atendimentos com filtros de atendidos nas Ultimas 24 h,
meus atendimentos, nome do paciente, nome da mae, prontuario, data de nascimento e
Sexo;

23.30.54. Possuir historico de atendimentos por profissional com possibilidade de
visualizar e editar documentos finalizados;

23.30.55. Possuir historico de atendimentos com possibilidade de gerar declaracdo de
comparecimento;

23.30.56. Possuir historico generalizado de atendimentos contendo filtro de n° do
registro, nome do paciente, data de nascimento, CNS, nome da mae, funcionario,
unidade de saude, setor, tipo de documento, documento, data inicio e data fim;

23.30.57. Possuir historico de atestados contendo filtro de n® do registro, nome do
paciente, CNS, nome da mae, funcionario, unidade de satde, setor, data inicio e data
fim;

23.30.58. Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;

23.30.59. Possuir impressao do resultado de exames;

23.30.60. Possuir upload de arquivo para exames;

23.30.61. Permitir Download das informacdes em formato exportavel para o PEC —
Centralizador;

23.30.62. Possuir visualizagao de logs de a¢des no sistema,;

23.30.63. Permitir visualizar documentos criados no sistema;

23.30.64. Possibilidade de selecionar documentos clinicos;

23.30.65. Permitir o controle de visibilidade dos documentos clinicos, podendo colocar
acesso para todos ou apenas para uma unidade de saude especifica, setor, ocupagao ou
um profissional;

23.30.66. Possibilidade de associar um documento clinico a uma ficha exportavel para o
PEC centralizador;

23.30.67. Possibilidade de configurar documentos para uma faixa etéaria especifica;
23.30.68. Possuir documento pré configurado de Anamnese;

23.30.69. Possuir documento pré configurado de Anamnese pediatrica;

23.30.70. Possuir documento de Procedimentos;
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Possuir documentos de Receita;

Possuir documento de solicitacao de exames;
Possuir documento de solicitagdo de APAC;
Possuir documentos de Evolugao;
Possibilitar cadastro de modelos de laudos;

Possibilidade de visualizar fichas de Atencdo Bésica realizada para o paciente

em atendimento;

23.30.77.

Permitir buscar vacinas aplicadas, resgatadas ou nao aplicaveis por legenda e

nome de vacina;

23.30.78.
aplicavel;
23.30.79.
23.30.80.
BCG;

23.30.81.
23.30.82.
23.30.83.
23.30.84.
23.30.85.
23.30.86.
23.30.87.
23.30.88.
23.30.89.
23.30.90.
23.30.91.
23.30.92.
23.30.93.
23.30.94.
23.30.95.
23.30.96.

Indicacdo de tipo de aplicagdo de vacina como aplicado, resgatado ou nao

Selecao de nome do imunobioldgico;

Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no caso de

Selecdo da via de aplicagdo de vacina;

Selecao de estratégia de vacinagao;

Indicacao da dose da vacina;

Selegdo do lote da vacina,;

Campo com informacao de validade da vacina;
Campo com informacao do fabricante da vacina;
Campo para informacao de local para aplicacao;
Campo na vacina com indicagdo da proxima dose;
Campo na vacina para anotacao de reacdes adversas;
Adicao de vacina;

Indicagao da situacdo se ¢ gestante ou puérpera na vacina;
Indicagdo se o paciente ¢ viajante na vacina;

Campo para anotar observagdes da vacina;
Impressao da vacina;

Impressao da caderneta de vacinagao;

Histoérico de vacinagdo, no caso de resgate, campos de unidade de aplicagdo e

vacinador;

23.30.97.

No caso de ndo aplicavel, campo para registro de justificativa;
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23.30.98. Envio de aplicacao para o faturamento de Emergéncia e Ambulatorio;
23.30.99. Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;

23.30.100.  Permitir editar os dados cadastrais do paciente;

23.30.101.  Possuir indicador para medicamento de uso continuo;

23.30.102.  Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros
atendimentos em submoddulos (ex: alergias, gestantes, doencas preexistentes e
medicamentos em uso);

23.30.103.  Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo
profissional logado;

23.30.104.  Possuir integragdo com a farmdacia central trazendo o cadastro dos
medicamentos;

23.30.105.  Possuir histdrico de receitas por paciente;

23.30.106.  Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou ndo com
solicitacdes anteriores;

23.30.107.  Possuir avaliagdo de enfermagem,;

23.30.108.  Possuir evolugdo de enfermagem:;

23.30.109.  Possuir Planejamento de enfermagem;

23.30.110.  Possuir acompanhamento de pré-natal com Avaliagdo de Riscos
Gestacionais;

23.30.111. Anamneses;

23.30.112.  Acompanhamento pré-natal:

23.30.113.  Permitir registrar se ¢ gestante;

23.30.114.  Permitir registrar DUM;

23.30.115.  Permitir registrar DPP;

23.30.116.  Permitir registrar IG Semanas;

23.30.117.  Permitir registrar o Batimento cardiacos fetal;
23.30.118.  Permitir registrar o Peso;

23.30.119. Permitir registrar a Altura;

23.30.120.  Permitir registrar o IMC;

23.30.121.  Permitir registrar a Pressdo Arterial;
23.30.122.  Permitir registrar a Vacina estd em dia;

23.30.123.  Permitir registrar se a gravidez foi planejada;
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23.30.124.  Permitir registrar os Testes realizados;
23.30.125.  Permitir registrar o Tipo de gravidez;
23.30.126.  Permitir registrar o Risco gestacional;
23.30.127.  Permitir registrar o edema;

23.30.128.  Permitir registrar a Contragao uterina;
23.30.129.  Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal;
23.30.130.  Permitir registrar a Perda de sague via vaginal,
23.30.131.  Permitir registrar o Movimento fetal;
23.30.132.  Permitir registrar a Queixa urindria;

23.30.133.  Permitir registrar a Fita urinaria;

23.30.134.  Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.30.135. Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento;

23.30.136. Histoérico Profissional:

23.30.137.  Permitir registrar a Atividade Principal,

23.30.138.  Permitir registrar quando comecou;

23.30.139.  Permitir registrar o Ano que comegou;

23.30.140.  Permitir registrar a Forma que exerce a atividade;
23.30.141.  Permitir registrar o Saldrio e Renda Mensal,
23.30.142.  Permitir registrar os Beneficios do Governo;
23.30.143.  Permitir registrar Acesso ao historico do paciente;
23.30.144. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.145.  Tabaco:

23.30.146.  Permitir registrar se fuma;

23.30.147.  Permitir registrar o que fuma;

23.30.148.  Permitir registrar quando iniciou;

23.30.149.  Permitir registrar se tentou parar de fumar;

23.30.150.  Permitir registrar quantas tentativas por quanto tempo;
23.30.151.  Permitir registrar se Participa do Programa Nacional de controle de
Tabagismo;

23.30.152.  Permitir registrar se estd em acompanhamento;
23.30.153.  Permitir registrar o Teste de Fagerstrom;

23.30.154.  Possibilitar Acesso ao historico do paciente;
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23.30.155.
23.30.156.
23.30.157.
23.30.158.
23.30.159.
23.30.160.
23.30.161.
23.30.162.
23.30.163.
23.30.164.
23.30.165.
23.30.166.
23.30.167.
23.30.168.
23.30.169.
23.30.170.
23.30.171.
23.30.172.
23.30.173.
23.30.174.
23.30.175.
23.30.176.
23.30.177.
23.30.178.
23.30.179.
23.30.180.
23.30.181.
23.30.182.
23.30.183.
23.30.184.
23.30.185.
23.30.186.
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Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Alcool:

Permitir registrar se consome algum tipo de bebida alcodlica;
Permitir registrar os tipos de bebidas;

Permitir registrar quando comegou a ingerir;

Permitir registrar se faz acompanhamento;

Permitir registrar o Teste CAGE;

Permitir registrar o Teste audit;

Possibilitar acessar ao historico do paciente;

Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento;

Alergia:

Permitir registrar se apresenta alergia;

Permitir registrar o tipo de alergia;

Permitir registrar se a alergia ¢ medicamentosa, alimentar e outras;

Atividade Fisica:

Permitir registrar se Pratica Atividade fisica;
Permitir registrar Tipos de atividade;
Permitir registrar o Inicio das atividades;
Permitir registrar a Duragao;

Permitir registrar o Turno;

Permitir registrar o Local;

Permitir registrar a Frequéncia;

Permitir registrar o Objetivo;

Permitir Acesso ao historico do paciente;
Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento;
Conduta:

Permitir registrar a Conduta com campo texto para descri¢ao;
Possibilitar Acesso ao historico do paciente;
Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

Encaminhamento:

Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia;

Possibilitar Acesso ao historico do paciente;
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23.30.187. Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.188.  Desenvolvimento neuropsicomotor;

23.30.189.  Permitir registrar Marco desenvolvimento;
23.30.190.  Permitir registrar Questiondrio para acompanhamento;
23.30.191.  Permitir registrar Indicadores de Risco;
23.30.192.  Permitir registrar Autismo;

23.30.193.  Permitir registrar Referéncia Primitivos;
23.30.194.  Permitir registrar Referéncia Posturais;
23.30.195.  Permitir registrar Motricidade;

23.30.196.  Permitir registrar Manobra do Rechaco;
23.30.197.  Permitir registrar Manobra da beira da Cama;
23.30.198.  Permitir registrar Manobra de Gowers;
23.30.199.  Permitir registrar Avaliagao de cognicao;
23.30.200.  Permitir registrar Coordenagao e equilibrio;
23.30.201.  Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.30.202. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.203.  Drogas:

23.30.204.  Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais;
23.30.205.  Permitir registrar se ja realizou tratamento;
23.30.206.  Permitir registrar Doencas e Condigdes adquiridas relacionadas ao uso de
drogas;

23.30.207.  Permitir registrar CID 10,

23.30.208.  Permitir registrar CIAP2;

23.30.209.  Permitir Acessar ao historico do paciente;
23.30.210. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.30.211. Exame do estado mental:

23.30.212.  Permitir registrar Exames Psiquico;

23.30.213.  Permitir registrar Aparéncia;

23.30.214.  Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento;
23.30.215.  Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador;
23.30.216.  Permitir registrar a Atividade verbal;

23.30.217.  Permitir registrar a Consciéncia;
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23.30.218.  Permitir registrar a Orientagdo Auto psiquica;

23.30.219.  Permitir registrar a Orientagdo Alo psiquica;

23.30.220.  Permitir registrar a Atencao;

23.30.221.  Permitir registrar a Memoria,

23.30.222.  Permitir registrar a Inteligéncia;

23.30.223.  Permitir registrar a Sensopercepg¢ao;

23.30.224.  Permitir registrar o Pensamento;

23.30.225.  Permitir registrar a Linguagem:;

23.30.226.  Permitir registrar a Consciéncia do Eu;

23.30.227.  Permitir registrar a Afetividade;

23.30.228.  Permitir registrar o Humor;

23.30.229.  Permitir registrar a Psicomotricidade;

23.30.230.  Permitir registrar a Vontade;

23.30.231.  Permitir registrar o Pragmatismo;

23.30.232.  Permitir registrar a Consciéncia da Doenca Atual;

23.30.233.  Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade;

23.30.234.  Permitir registrar a Sumula Psicopatoldgica;

23.30.235.  Permitir registrar a Hipdtese Psicodindmica;

23.30.236.  Permitir registrar a Escala AGF (Avaliagdo do Funcionamento Global);

23.30.237.  Permitir registrar Mini Exame do Estado Mental (MEEM);

23.30.238.  Permitir o Acesso ao histérico do paciente;

23.30.239. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.30.240.  Exame Fisico:

23.30.241.  Permitir registrar os Parametros Antropométricos;

23.30.242.  Permitir registrar os Sinais Vitais;

23.30.243.  Permitir registrar Pele e anexos;

23.30.244.  Permitir selecionar a parte do corpo;

23.30.245.  Permitir Acesso ao historico do paciente;

23.30.246. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.30.247.  Haébitos alimentares:

23.30.248. Permitir descrever Habitos alimentares;

23.30.249.

Permitir descrever Intolerancia alimentar;
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23.30.250.  Permitir descrever Aversao alimentar;
23.30.251.  Permitir descrever Alergia alimentar;
23.30.252.  Permitir descrever Ingestao hidrica;
23.30.253. Permitir descrever Consumo de sal;
23.30.254.  Permitir descrever Uso de actcar;
23.30.255.  Permitir descrever Recordatorio alimentar;
23.30.256.  Permitir descrever Lanche da manha;
23.30.257.  Permitir descrever Almogo;
23.30.258. Permitir descrever o Café da tarde;
23.30.259.  Permitir descrever o Jantar;
23.30.260. Permitir descrever o Lanche da noite;
23.30.261.  Permitir descrever o Lanche da madrugada;
23.30.262.  Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores;
23.30.263.  Permitir descrever a Avaliagdo Nutricional;
23.30.264.  Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar;
23.30.265.  Habitos intestinais:
23.30.266. Permitir descrever como funciona o intestino habitualmente;
23.30.267. Permitir descrever como sdo as caracteristicas das fezes;
23.30.268.  Permitir descrever em que horério geralmente evacua;
23.30.269.  Permitir descrever geralmente a evacuagao ¢;
23.30.270.  Permitir descrever qual a quantidade de liquido que ¢ ingerido por dia;
23.30.271.  Permitir descrever O que geralmente modifica o funcionamento do
intestino;
23.30.272.  Permitir descrever se apresenta algum tipo de inflamacdo ou doenga
cronica intestinal;
23.30.273.  Permitir Acesso ao histérico do paciente;
23.30.274. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.275.  Hébitos Sexuais:
23.30.276.  Permitir descrever quando deu inicio as atividades sexuais;
23.30.277.  Permitir descrever o Parceiro sexual;
23.30.278.  Permitir descrever o Tipos de relagdo com parceiro;
23.30.279.  Permitir descrever o Tipo de relagdo sexual;
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23.30.280. Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente;
23.30.281.  Permitir descrever se faz uso de contraceptivo;
23.30.282.  Permitir descrever se apresenta alguma IST;
23.30.283.  Permitir descrever Informagao sobre IST;
23.30.284.  Permitir descrever se houve abuso sexual;
23.30.285.  Permitir Acesso ao histérico do paciente;
23.30.286. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.287.  Hipotese Diagnostica:
23.30.288.  Permitir descrever Hipotese Diagndstica com campo texto;
23.30.289.  Permitir descrever Problemas e Condi¢des CID10 e CIAP2;
23.30.290.  Permitir Acesso ao histérico do paciente;
23.30.291. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.292.  Historia da Doenga Atual:
23.30.293.  Permitir descrever o Inicio da doenga com més e ano;
23.30.294. Permitir Relatar do adoecimento;
23.30.295.  Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
23.30.296. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.297.  Historia Patologica Pregressa:
23.30.298.  Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente;
23.30.299.  Permitir o Acesso ao historico do paciente;
23.30.300. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.301.  Historia pedidtrico:
23.30.302.  Permitir registrar o Inicio do pré-natal,
23.30.303.  Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal;
23.30.304.  Permitir registrar a Imunizagao realizada no pré-natal;
23.30.305.  Permitir registrar as Doengas Maternas na gestacao;
23.30.306.  Permitir registrar o Local de realiza¢do do parto;
23.30.307.  Permitir registrar o Tipo de parto;
23.30.308.  Permitir registrar a Indicagdo de tipo de parto;
23.30.309.  Permitir registrar o Nascimento;
23.30.310.  Permitir registrar a Idade gestacional;
23.30.311.  Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer;
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23.30.312.  Permitir registrar o Apgar;

23.30.313.  Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN;
23.30.314.  Permitir registrar os Problemas neonatais;
23.30.315.  Permitir registrar a Manobra de Ortolani;
23.30.316.  Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho;
23.30.317.  Permitir registrar o Teste do pezinho;
23.30.318.  Permitir registrar a Triagem Auditiva;
23.30.319.  Permitir registrar a Data da Alta;

23.30.320.  Permitir registrar o Peso da Alta;

23.30.321.  Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta;
23.30.322.  Permitir o Acesso ao historico do paciente;
23.30.323. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.30.324. Historico pessoal:

23.30.325.  Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descrigao;
23.30.326.  Permitir registrar o Tipo sanguineo;

23.30.327.  Permitir registrar o Fator Rh;

23.30.328.  Permitir registrar a Religido;

23.30.329.  Permitir registrar o Nivel educacional;

23.30.330.  Permitir registrar o Tipo de acesso;

23.30.331.  Permitir registrar o Material usado na construcgao;
23.30.332.  Permitir registrar a Situagdo da moradia;

23.30.333.  Permitir registrar o Tipo de residéncia;

23.30.334.  Permitir registrar a Energia elétrica;

23.30.335.  Permitir registrar o Tipo de abastecimento de agua;
23.30.336.  Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro;
23.30.337.  Permitir registrar o Tipo de tratamento da 4gua o domicilio;
23.30.338.  Permitir registrar o Destino no lixo;

23.30.339.  Permitir registrar os Animais Presente na residéncia;
23.30.340.  Permitir registrar a Relacao Interpessoal;

23.30.341.  Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data;
23.30.342.  Permitir registrar a Atividade de lazer;

23.30.343.  Permiti o Acesso ao historico do paciente;
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23.30.344. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.345.  Historico Familiar:
23.30.346.  Permitir registrar as Doengas familiares com patologias;
23.30.347.  Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco;
23.30.348.  Permitir registrar a Relacdo Interpessoal,
23.30.349.  Permitir registrar a Avaliagdo Psiquiatrica;
23.30.350.  Permitir Acesso ao histérico do paciente;
23.30.351. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.352.  Prognostico:
23.30.353.  Permitir registrar o Progndstico com campo texto;
23.30.354.  Permitir Acesso ao histérico do paciente;
23.30.355. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.356.  Queixa principal:
23.30.357.  Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente;
23.30.358.  Permitir Acesso ao histérico do paciente;
23.30.359. Permiti salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.360.  Revisdo dos Sistemas:
23.30.361.  Sistema Cardiovascular com campo para a descri¢ao;
23.30.362.  Sistema Respiratério com campo para a descri¢ao;
23.30.363.  Sistema digestério com campo para a descrigao;
23.30.364.  Sistema Nervoso com campo para a descri¢ao;
23.30.365.  Sistema Sensorial com campo para a descricao;
23.30.366.  Sistema Enddcrino com campo para a descri¢ao;
23.30.367.  Sistema Excretor com campo para a descricao;
23.30.368.  Sistema Urinario com campo para a descri¢ao;
23.30.369.  Sistema Reprodutor com campo para a descri¢ao;
23.30.370.  Sistema Esquelético com campo para a descrigao;
23.30.371.  Sistema Muscular com campo para a descri¢ao;
23.30.372.  Sistema Imunologico com campo para a descri¢ao;
23.30.373.  Sistema Linfatico com campo para a descrigao;
23.30.374.  Acesso ao histdrico do paciente;
23.30.375. Podendo salva e/ou concluir o atendimento;
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23.30.376.  Sequela:

23.30.377.  Possuir Campo para descrever a sequela;
23.30.378.  Permitir Acesso ao historico do paciente;
23.30.379. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.30.380.  Causa morte:

23.30.381.  Permitir registrar Data do 6bito;

23.30.382.  Permitir registrar o Numero certidao de 6bito;
23.30.383.  Permitir registrar a Necropsia;

23.30.384.  Permitir registrar o Local dbito;

23.30.385.  Permitir registrar a Fonte de informagao;
23.30.386.  Permitir registrar a Declaragdo da informacao;
23.30.387.  Permitir registrar a Causa da morte;
23.30.388.  Permitir Acesso ao historico do paciente;
23.30.389. Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.30.390. Doenca Pregressa:

23.30.391.  Possuir Historia Patoldgica Pregressa com campo para descricao;

23.30.392. Atendimento Individual:

23.30.393.  Permitir registrar o Local de Atendimento;

23.30.394.  Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD;
23.30.395.  Permitir registrar a Avaliagao Antropométrica;

23.30.396.  Permitir registrar se a vacina estd em dia;

23.30.397.  Permitir registrar a Triagem Neonatal;

23.30.398.  Permitir registrar se paciente ficou em observagao;
23.30.399.  Permitir registrar Nasf/Polo;

23.30.400.  Permitir registrar a Solicitacdo de exames;

23.30.401.  Permitir registrar os Problemas condi¢des avaliadas.

23.31.  PORTAL DA TRANSPARENCIA

23.31.1.Possibilitar acesso as informacgdes das filas de regulagdo de consultas, exames e
internagao;

23.31.2. Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes;

23.31.3. Permitir acesso as informacgdes através da inser¢ao do CNS ou CPF;
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23.31.4. Permitir a busca por solicitacdes;

23.31.5. Permitir a busca por documentos;

23.31.6. Possibilitar a busca por servico, situagdo, descricdo do procedimento e
unidade de satude solicitante.

23.31.7. Além dos requisitos funcionais, listamos a seguir a descricdo dos servigos a

serem contratados e suas especificagoes.

24. LICENCA DE USO

24.1. Consiste no direto de uso temporario do software disponibilizado para a gestdo
informatizada dos servigos de saude publica do municipio, sem restrigdo de uso ou
limita¢ao de quantidades durante a vigéncia do contrato.

24.2. O software devera ser disponibilizado através da web em dominio fornecido pela
Empresa ou através do apontamento de um dominio da Secretaria Municipal de Satde
para um IP disponibilizado pela empresa;

24.3. A empresa devera disponibilizar o servidor de aplicacdo e de banco de dados,
cabendo a ela a disponibilizacao do sistema pronto para uso;

24.4. A empresa devera garantir que todas as informagdes do banco de dados, imagens
e outros materiais produzidos através do uso do software sejam de posse da Secretaria
Municipal de Saude Guapimirim;

24.5. A empresa devera realizar a entrega de todas as informagdes mediante solicitagdao
por parte da Secretaria Municipal de Satde;

24.6. O software devera suportar acesso simultaneo para todos os profissionais, dentre

eles médicos, enfermeiros, técnicos, administrativos, diretores ¢ etc.;

25. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

25.1. O sistema de gestao integrada devera se pautar pelos conceitos de privacidade, nos
moldes previstos nos artigos 46 e 49 da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD (Lei n°
13.709/2018).
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25.2. Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adoc¢do
de acdes preventivas de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por
padrao, ou seja, projetar a configuracdo padrao do produto ou servigo ofertado
objetivando sempre a privacidade dos dados; prote¢ao durante todo o ciclo de vida do
desenvolvimento do produto ou servigo, isto ¢, ter a protecdo de dados pensada de ponta
a ponta; foco no usuario; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade
e transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ciéncia do processo de
coleta com a maior transparéncia possivel.

25.3. O sistema de gestdo da saude deve oferecer ferramentas de anonimizacdo dos
dados pessoais tratados.

25.4. O sistema de gestdo da saude devera prover alerta de vazamento de dados, bem
como interface com o titular dos dados pessoais (usudrio interno e externo).

25.5 “ As partes deverao cumprir a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

25.6 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

25.7 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

25.8 Terminando o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do
contratado elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento das obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
ndo prescritas essas obrigacdes.

259 E dever do contratado orientar e treinas seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

25.10 O contratado devera exigir de operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua

observancia.
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26.11 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo
formulados.

27.12 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

23.13 Banco de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37) com cada acesso, data, horario e registro de finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

23.14 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas
na LGPD.

27.15 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD

por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.”

Guapimirim, 10 de Abril de 2023.

Responsavel pela textualizagao De acordo
Joelma Rangel Natalicio Correa da Silva
Mat. 12.505-9 Secretario Municipal de Saude
Matricula: 1368367-12

Autorizo inicio do procedimento

Nao autorizo inicio do procedimento
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ANEXO I

ATESTADO DE VISITA E VISTORIA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N°: XXX/2023
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° XX/2023.
OBJETO:

Declaro para os devidos fins, que o(a) Senhor(a) (nome completo),
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), subscritor da cédula de identidade n.°
(nimero) — expedida pelo (6rgao)/(UF), devidamente inscrito no CPF/MF sob o n.°
(niimero), representante da pessoa juridica de direito privado denominada (nome da
pessoa juridica), devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.° (numero), domiciliada a
(endereco completo), compareceu ao(s) local(ais) do fornecimento e instalagdo, objeto
deste Edital de Pregdo Presencial n.° (nimero)/(ano), processo administrativo n.°
(numero)/(ano), em (dia) de (més) de (ano), tendo tomado conhecimento de todas as
peculiaridades e condi¢des do local, com vistas a execugdo do objeto do Edital acima
referido.

Guapimirim, (dia) de (més) de (ano).

(assinatura representante legal da licitante)
(assinatura do responsavel da Secretaria Municipal de Saude que acompanhou a visita

técnica)
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ANEXO II

ATESTADO DE RENUNCIA VISITA E VISTORIA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N°: XXX/2023
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° XX/2023.
OBJETO:

Declaro para os devidos fins, que o(a) Senhor(a) (nome completo),
(nacionalidade), (estado civil), (profissdo), subscritor da cédula de identidade n.°
(nimero) — expedida pelo (6rgao)/(UF), devidamente inscrito no CPF/MF sob o n.°
(ntimero), representante da pessoa juridica de direito privado denominada (nome da
pessoa juridica), devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n.° (numero), domiciliada a
(endereco completo), que optamos por renunciar a visita e vistoria técnica dao(s)
local(ais) do fornecimento e instalacdo objeto deste Edital de Pregdo Presencial n.°
(numero)/(ano), processo administrativo n.° (nimero)/(ano), assumindo inteiramente a
responsabilidade e / ou consequéncias por esta omissao com vistas a execucao do objeto
do Edital acima referido.

Guapimirim, (dia) de (més) de (ano).

(assinatura representante legal da licitante)
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ANEXO III

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

VALOR VALOR
ITE ESPECIFICAC QUA PRAZ | UNITARI TOTAL
M AO DO NT UND @) ) ESTIMA
OBJETO ’ (MES) | ESTIMA DO
DO
Implementagéo Unidade 03
01 do 28 Implantad
sistema a
Licenca e 12
. Manuteng
Licenca e Py
02 Manutengao 28 ui(i) a(c)lre /
Més
Suporte 12
Suporte por
03 Técnico 28 unidade /
Més
TOTAL ESTIMADO RS

e A EMPRESA DEVERA APRESENTAR A PLANILHA DE COMPOSICAO
DE CUSTOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA.
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ANEXO III

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARAGCAO
A, (Razdo Social da empresa).................. ,  CNPJ
.............................. , com endereGo A.............eevvreennnna..., declara, em

atendimento ao previsto no Edital Pregao Presencial n°41/2023, que
ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado(s) com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, se
for o caso, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Republica
Federativa do Brasil.

Local e data,

(Assinatura e identificacdao do responsavel pela empresa)

OBS: Esta declaracdao devera ser colocada dentro do envelope
Habilitacao, junto com os demais documentos.
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ANEXO IV

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO

A (Razdo Social da E€MPresSa)...cccueevvnnnns. , CNPJ
.............................. , com endereco a............eevvvvnennnne...., através do seu
................................ (proprietario,  sécio-proprietario,  presidente,
gerente, diretor), ......coeiiiiiininnns (nacionalidade), .....covovvievinvnnnnne. (estado
civil), portador dORG N ....cvviiiiiiiiii e ,CPEN. ,
residente @ ...coovviiiiiiiii , CONSTITUI como seu representante
no certame licitatorio - modalidade Pregao Presencial n°. /2023
a ser realizado pela Prefeitura Municipal de Guapimirim/R], o Sr.(a)
.......................................... , (nacionalidade), ........................(estado
civil), portador do RG n ...cvviiiiiiiiiiieciieens ,CPE N, ,
residente @ ....ovviiiiiiiiii , que podera formular ofertas e lances

de preco e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome
da representada, inclusive renuncia ao direito de interpor e desistir de
recursos.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: O credenciamento devera ser apresentado junto com a
documentacao de credenciamento, fora dos envelopes, apresentada
em papel timbrado da licitante e estar assinado pelo representante
legal da empresa.



P— .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Iy

ESTADO DO RIO DE JANEIRO A e
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
CASA CIVIL Yy
| Processo0:10186/2022 \ Péagina:977 | Rubrica: |
ANEXO V

Modelo de Declaracao

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARAGAO
A (Razdo Social da empresa).................. ,  CNPJ
.............................. , com endereco a...............vevveenenn...., declara, em

conformidade com o art. 32, paragrafo 2°, da Lei n. 8.666/93, que ndo
existem fatos supervenientes ao seu cadastramento, que sejam impeditivos
de sua habilitacdo para este certame licitatério na Prefeitura Municipal de
Guapimirim/RJ.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada junto com a
documentacao de credenciamento, fora dos envelopes. A Declaragao
em epigrafe devera sera presentada em papel timbrado da licitante
e estar assinado pelo representante legal da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE 0OS
REQUISITOS DE HABILITACAO.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM.

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 41/2023.

Sr. Pregoeiro,

Pela presente, DECLARO(AMOS)
que, nos termos do art. 49, VII, da Lei n° 10.520/2002, a empresa
........................................................ , cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo para o PREGAO PRESENCIAL N°. 41/2023, cujo objeto é
a contratacdo de empresa especializada em Licenga de uso, implantagao,
manutencdo e suporte assistido de sistema informatizado de gestdao de
salde com comodato de equipamentos de informatica e os respectivos

insumos e conectividade.

(Assinatura do Representante Legal)

OBS: Esta declaracao devera ser apresentada junto com a
documentacao de credenciamento, fora dos envelopes. A Declaragao
em epigrafe devera sera presentada em papel timbrado da licitante

e estar assinado pelo representante legal da empresa.
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO
ENTRE O MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM,
POR MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE COMO CONTRATANTE, E A
como CONTRATADA, PARA
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LICENCA DE USO,
IMPLANTACAO, MANUTENGAO E
SUPORTE ASSISTIDO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE FESTAO DE SAUDE
COM COMODATO DE EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA E OS RESPECTIVOS
INSUMOS E CONECTIVIDADE,
ESPECIFICADOS NO TERMO DE
REFERENCIA, PARA ATENDIMENTO A
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM, NA
FORMA ABAIXO.

MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM/RJ, pessoa juridica de direito publico interno, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n2 39.547.500/0001-83, domiciliado a Avenida Dedo de Deus, n? 1.161, Centro —
Guapimirim/RJ, por meio do Secretario Municipal de Saude, a seguir denominado CONTRATANTE,

representado pelo Sr. Natalicio Corréa da Silva, e a Empresa , estabelecida
na [endereco da sociedade adjudicataria], inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n® , a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por [representante da

sociedade adjudicataria] tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado em
decorréncia do resultado do PREGAO PRESENCIAL N241/2023 realizado por meio do processo
administrativo n? 10186/2022, que se regera pelas seguintes clausulas e condi¢des. O presente
Contrato sera regido pelas disposicdes contidas na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e
suas alteragdes, e, no que couber, toda legislacdo federal e municipal aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratagdao de empresa especializada em
Licenga de uso, implantagao, manutengao e suporte assistido de sistema informatizado de gestao
de saude com comodato de equipamentos de informatica e os respectivos insumos e
conectividade, conforme especificacdes, quantidades e caracteristicas, conforme Anexo Il do
Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO
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2.1. Empreitada por PRECO POR PRECO GLOGAL

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA:
3.1. Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitados correrdo a conta da seguinte
dotagao orgamentaria:

Programa de trabalho Codigo Fonte

1.600.01
1.704.99
10.301.0057.2.012 - 310 3390.3900
1.621.01

1.635.00

1.600.20
1.704.99
10.302.0058.2.013 — 326 3390.3900
1.621.04

1.635.00

1.600.42

10.305.0038.2.165 - 342 3390.3900 1.600.82

1.635.00

CLAUSULA QUARTA: VALOR

4.1 O valor global para a execu¢do do objeto do presente contrato, no prazo previsto e
estabelecido, importa em RS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

4.2 O prego global ja inclui todos os custos diretos, indiretos, taxas, remuneragao, despesas
fiscais e financeiras, e tudo o mais necessario ao atendimento do objeto.

CLAUSULA QUINTA: PRAZO
5.1 O prazo previsto e estabelecido para a execucdo do objeto do presente contrato sera de 12
(doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato junto ao érgao municipal.

5.2 O contrato firmado entre as partes podera ser prorrogado conforme art. 57, inciso IV da Lei
8.666/93.

5.3  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano
contado da data limite para apresentacdo das propostas. Somente apds o interregno de 1(um)
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ano, o reajuste do contrato utilizara o indice IPC-A como critério de reajuste, de acordo com a
Lei 8.666/93 em seu Art.40 XI - critério de reajuste, que devera retratar a variacdo efetiva do
custo de producdo, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista
para apresentacao da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se referir, até a data do
adimplemento de cada parcela.

CLAUSULA SEXTA: PAGAMENTO
6.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados a partir do

recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.2 A Nota Fiscal devera ser apresentada no Protocolo, localizada no Edificio Sede da Prefeitura
Municipal de Guapimirim n2 1161, 12 andar, Cantagalo, Guapimirim, RJ, no hordrio entre 8:30h
e 16:30h.

6.3 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n?
8.666, de 1993.

6.4 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante
atestar a execucdo do objeto do contrato.

6.5 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal e demais condicdes de habilitacao.

6.6 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

6.7 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas legais cabiveis nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.8 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacgao.

6.9 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
guando cabivel.

6.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacado
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas.
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CLAUSULA SETIMA: PENALIDADES

7.1. O OCONTRATADO que cometer algumas das infracGes constantes nas Leis Federais
numeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002, e Decreto
Municipal n2 1949, de 22 de outubro de 2021, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.1.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

7.1.2. Multa moratéria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de
empenho, do contrato, ou se for o caso, do saldo nao atendido, até o periodo de 30
(trinta) dias ateis.

7.1.3.Multa compensatdria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
apos esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

7.1.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até 2 (dois) anos;

7.1.5. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 5
(cinco) anos;

7.1.6. Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que O CONTRATADO ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.2. Também ficam sujeitas as penalidade do artigo 87, incisos Ill e IV, da Lei Federal n?
8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.2.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

7.2.2.Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

7.2.3.Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativa que assegurara o contraditério e ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho 1993, e ,
subsidiariamente, a Decreto Municipal n2 1949, de 22 de outubro de 2021;

7.4. As sangOes estabelecidas nos subitens 7.1.4 a 7.1.6 sao da competéncia do Secretario
Municipal de Saude.
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7.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA OITAVA: INADIMPLENCIA
8.1 A contratada serd considerada inadimplente, independentemente de interpelagao judicial,

nos seguintes casos:

a) Inobservancia de prazos, especificacbes e recomendacbes técnicas
estabelecidos neste instrumento ou em leis e normas oficiais pertinentes;

b) Interrupgdo na execugao das obrigacdes e responsabilidades assumidas através
do objeto do contrato;

c) Inobservancia de qualquer cldusula ou condicdo expressamente estabelecida
neste instrumento, nos seus anexos, na proposta de preco e demais
documentos pertinentes.

8.2 Qualquer penalidade podera ser suspensa caso a Prefeitura Municipal de Guapimirim acate
as justificativas relatadas pelo interessado.

CLAUSULA NONA: RESCISAO CONTRATUAL
9.1 A inexecugdo, total ou parcial, do contrato ou a inobservancia a seus termos e condigdes,

ensejara a sua rescisdo administrativa, nos termos da Lei 8.666/93, com as consequéncias legais
previstas, sem prejuizo na aplicacdo das demais san¢bes cabiveis, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

As partes poderdo ainda rescindir o contrato, independentemente de aviso ou notificacdo, pelos
motivos enumerados no artigo 78, da Lei 8.666/93, responsabilizando-se, na forma da legislacdo
pertinente, a parte que lhe der causa.

CLAUSULA DECIMA: OBRIGAC@ES E REPONSABILIDADES
10.1 A contratada cabera:

Compete a Contratada as seguintes responsabilidades:

10.2 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e ainda:

10.3 Implantar os mddulos do objeto, contratados, adaptados e/ou desenvolvidos e migrar os
bancos de dados caso existam, devendo seguir o prazo previsto para implantacdo no
cronograma — Item 22 do Termo de Referéncia, que segue em anexo, ao Edital.

10.4 Atender ao Cronograma Basico de Implantacdo — Item 6.8, do Termo de Referéncia, que
segue em anexo, ao Edital, incluindo os mddulos de cada area de negdcio solicitados pelo
Municipio.
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10.5 Disponibilizar a nova solugdo paralelamente a solugdo existente, até que os testes
executados pela Contratada, em conjunto com os representantes da Prefeitura Municipal,
sejam aceitos e homologados pelo Municipio.

10.6 Apresentar a metodologia a serem adotadas para a implantacdo dos mddulos,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicas e ferramentas.

10.7 Descrever os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de validacdo dos
processos configurados.

10.8 Apresentar as ferramentas e padrdes utilizados na documentacdo técnica e funcional das
configuracdes.

10.9 Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do
projeto.

10.10 Descrever em lingua portuguesa todas as atividades componentes das metodologias assim
como todos os demais elementos.

10.11 Prestar suporte assistido no Municipio, no perfil descrito no subitem 6.4 do Termo de
Referéncia, que segue anexo ao Edital, que além das atribuicGes previstas deverd ainda ter
competéncia para resolver todo e qualquer assunto relacionado com as seguintes tarefas:

10.12 Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e
promovendo a¢des que assegurem o alcance dos servicos contratados;

10.13 Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATADA;

10.14 Orientar e / ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor
utilizagao dos recursos de software e hardware disponiveis;

10.15 Responder pela gestdo dos técnicos alocados aos projetos, coordenando as tarefas
executadas e em execugao;

10.16 Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas e
definidas pelo Municipio;

10.17 Repassar o conhecimento adquirido das tarefas previamente negociadas aos técnicos da
CONTRATADA que venham a desempenha-las;

10.18 Estar permanentemente a disposicdo do Municipio, nos dias Uteis, no horario comercial,
entre 09h00min as 18h00min;

10.19 Elaborar mensalmente relatdrios detalhados de execucdo das atividades realizadas que
deverdo ser encaminhados ao Municipio;

10.20 Disponibilizar para o Municipio as rotinas de atualizagao das versdes do software e método
para sua execug¢ao.

10.21 Executar os servicos técnicos profissionais com pessoal por ela fornecido, nas instalacoes
disponibilizadas pelo Municipio, com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos pelos mesmos
ou de acordo com as definicdes do Municipio.
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10.22 Fica a critério do Municipio, excepcionalmente, a execucdao de parte dos servicos de
treinamento em ambiente operacional préprio da Contratada, sendo acessado via internet,
quando isto for melhor em termos de atendimento a detalhamentos técnicos e/ou de prazo.

10.23 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no
decorrer da implementacdo / manutencdo dos servicos, apontadas pelo Municipio quanto a
execucao dos servicos contratados.

10.24 As manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas deverdo ser registradas no Sistema de
Gestao de Demandas e atendidas de acordo com cronograma e prioridade definidos em
conjunto com o Municipio.

10.25 Tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, todos os produtos e subprodutos
relativos aos servicos contratados com relacdo aos dados do Municipio.

10.26 Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execuc¢dao do objeto,
sem autorizacdo, por escrito, do Municipio, sob pena de aplicacdo das sancbes cabiveis, além
do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

10.27 Disponibilizar a versdo atualizada do software em funcionamento até o final do Contrato.

10.28 Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente
os de viagem, hospedagem, alimentacdo e transporte dos seus funciondrios.

10.29 Ser responsavel por quaisquer 6nus, despesas ou obrigacdes trabalhistas, previdencidria,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacdo, transporte ou outros beneficios de
gualquer natureza, decorrentes da contratacdo dos servicos.

10.30 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade os profissionais necessarios a
perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de saldrios e arcar com as
demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, inclusive responsabilidades
decorrentes de acidentes, indenizagdes, substituicdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer
outros, em decorréncia da sua condicdo de empregadora, sem qualquer solidariedade por
parte do Municipio.

10.31 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao.

10.32 Nao se valer do Contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em func¢do dos
servicos prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
Municipio.

10.33 Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao Municipio. Nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtracdo de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados
da (s) fatura (s) seguinte (s) da Contratada, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das
demais san¢des previstas no Contrato.

10.34 Comunicar ao Municipio, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugdo contratual.
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10.35 Nao usar as informacgdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por
guem tenha sido alocado a execuc¢ao do objeto.

10.36 Ser responsdvel pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que
estes ou seus prepostos venham porventura a ocasionar ao Municipio, ou a terceiros, durante a
execucao dos servicgos.

10.37 Atender a todas as observacles, reclamacdes e exigéncias efetuadas, no sentido do
cumprimento do Contrato e da melhoria dos servigos executados.

10.38 Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas aprovados, de comum acordo, oriundos
dos servicos contratados.

10.39 Informar ao Municipio toda ocorréncia que esteja prejudicando a prestacdo dos servicos e
o cumprimento dos niveis de servicos acordados.

10.40 Aceitar que o Municipio possa rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em
desacordo com as normas estabelecidas no Contrato.

10.41 Aceitar que o Municipio possa solicitar a substituicio de qualquer profissional que
considere inadequado para a funcao, independente de explicacdo, cabendo a Contratada a
apresentacdo de novo profissional.

10.42 Apresentar relatérios mensais de acompanhamento sobre a execucdo dos servicos,
discriminando o andamento das atividades no Municipio.

10.43 Criar, sob supervisao do Municipio, um relatdrio de analise gerencial, onde seja possivel
verificar o grau de utilizacdo do software, na prefeitura, sendo possivel parametrizar também
por moédulo e por usuario, bem como criar alguns indices sintéticos a serem definidos pelo
Municipio.

10.44 Disponibilizar toda e qualquer melhoria realizada no software no ambiente de
homologacdo do mesmo, para que no final do projeto o Municipio possa gerar a versao final.
10.45 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes pactuadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem

necessarios no objeto licitado, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

10.46 Manter, durante a vigéncia do Contrato, em observancia as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas no processo de licitacao.

10.47 Cumprir os Servicos estabelecido no Termo de Referéncia.

10.48 Comodatar equipamentos novos sem qualquer uso anterior, ndo remanufaturados,
exigéncia esta que inclui pegas ou componentes.

10.49 Instalar os equipamentos nas unidades da Secretaria Municipal da Saude - SMS, conforme
relagao do Item 22 do Termo de Referéncia, que segue em anexo, ao Edital.

10.50 O prazo maximo para iniciar a instalacdo dos equipamentos é de 10 até (dez) dias apods a
solicitacdo do gestor do Contrato.

10.51 Manter os equipamentos em plenas condi¢Ges de funcionamento durante a vigéncia do
Contrato.

10.52 Instalar equipamento substituto com caracteristicas técnicas equivalentes ou superiores ao
equipamento retirado caso nao seja possivel a solugdo do problema "in loco" e o equipamento
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precise ser removido do local onde se encontra. O procedimento de substituicio do
equipamento deverd obedecer as seguintes regras:

10.53 Informar, através do Sistema de demandas a substituicdo do equipamento;

10.54 Transferir os dados (sistemas e informacdes) do equipamento retirado para o equipamento
substituto. Esse procedimento deverd ser acompanhado por profissional da Secretaria
Municipal da Saude, da unidade onde o equipamento sera substituido.

10.55 Estas medidas visam garantir a integridade e o sigilo dos dados. Os dados do equipamento
retirado deverdo ser apagados antes de sua remocao.

10.56 Efetuar o backup dos dados existentes para sua reinsercdo apods a formatacdo, no caso de
prestacdo de servicos nos locais de instalacdo dos equipamentos em que seja necessaria a
formatacdo do equipamento.

10.57 Realizar a sanitizacdo de todos os microcomputadores que forem desativados, durante ou
apos o termino do contrato. O processo de sanitizacdo deverd obedecer as normas brasileiras,
devendo a CONTRATADA comprovar o processo por meio de documentacdo oficial emitida pela
mesma.

10.58 Instalar nos equipamentos etiquetas com a identificacdo da empresa e nimero/cédigo do
equipamento.

10.59 A empresa fica obrigada a repassar todas as informacgdes e ou dados arquivados referente
ao banco de dados para a CONTRATANTE MENSALMENTE, para eventuais apresentacdes aos
Org3os competentes pelo controle das contas Municipais.

10.60 Prestar os servicos de administracdo da solucdo, manutencdo dos equipamentos de
registro e controle de presencga, bem como dos equipamentos de registro de imagens das
marcacdes; Gerir todas as atividades ligadas a implementacdo da solucdo, realizando o
cadastramento de servidores, coleta de suas digitais/biometrias, instalacdo dos dados
cadastrais dos servidores nos equipamentos onde fardo suas marcacgdes, distribuicdo dos
mesmos, substituicdo dos que apresentarem defeitos, até o limite de 20% (vinte por cento) do
numero total de equipamentos de registro de presenca da solucdo, visando manter toda a
infraestrutura em funcionamento;

10.61 Realizar todas as coletas e tratamento dos dados de ponto nos equipamentos e preparo
dos relatdrios e arquivos que serdo utilizados no desconto de faltas e atrasos pelo setor de
pessoal do municipio, bem como realizar todas as movimentaces de pessoal, necessarias para
0s casos em que servidores mudem de unidade;

10.62 Ser a Unica responsavel por todos os 6nus tributdrios inerentes a mao de obra necessaria a
perfeita execucdo do objeto contratual, entende-se como 6nus tributdrios: pagamento de
impostos, taxas, contribuicdes de melhoria, contribuicbes para fiscais, empréstimos
compulsérios, tarifas e licencas concedidas pelo poder publico;

10.63 Executar os servicos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado, bem
como cumprir todas as demais obrigacGes impostas pelo edital e seus anexos;
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10.64 Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratacdo, nos termos do art. 65,
§§12 e 29, da Lei Federal n? 8.666/1993;

10.2- A Contratante cabera:

10.1. . Efetuar os pagamentos devidos a Contratada.

10.2. Possibilitar o acesso aos equipamentos para a execucdo dos servicos do objeto aos
técnicos credenciados pela Contratada, resguardadas as normas de sigilo e seguranca impostas
pelo Municipio, e ainda, fornecer dados como agendamento da primeira visita técnica, pessoas
de contatos no Municipio e a situacao de infraestrutura de rede e de servidores (maquinas) do
Municipio.

10.3. Supervisionar e controlar os servicos executados, a fim de atestar as faturas apresentadas
pela Contratada.

10.4Realizar reuniGes de controle (no minimo mensais) com participacdo compulséria dos
representantes da Contratada, auditando seus relatdrios de acompanhamento.

10.5.Fornecer a Contratada os documentos, informagdes e demais elementos que possuir
ligados aos servigos contratados.

10.6. Designar comissdao responsavel para o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos
contratados.

10.7. Comunicar a Contratada qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas.

10.8. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagcdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe
o direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, ficard sob a
responsabilidade das Fiscais de Contrato Elaine Siqueira Souza Ferreira — 126855713 e
Elisangela Silva Nascimento da Concei¢do - 13109123, o qual caberd acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos observados. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a sua
competéncia deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes.

11.2 A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
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11.3 O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.4 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.5 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto.

11.6 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas,
devendo, inclusive, submeté-las a Contratada para ciéncia.

11.7 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

11.8 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: FORMA DE ENTREGA E CRITERIO DE RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1 A entrega ser realizada em até 15 (quinze) dias apdés a emissdo de ordem de

fornecimento emitida pela Secretaria Municipal de Salude. A entrega sera feita de forma
unica, no seguinte endereco: Secretaria Municipal de Saude. Rua Pastor Antonio da Rosa,
n° 149 — Centro — Guapimirim/RJ, CEP: 25.946.253 TEL: 2632-2333. De 22 a 62 feira (dias
uteis), das 08h00min as 16h00min.

12.2. Os servicos serdo executados nas unidades correspondentes, conforme o Item 22 do
Termo de Referéncia que segue em anexo ao edital.

12.3. O servigo sera executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o cliente,
de acordo com as demandas do municipio.

12.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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substituidos no prazo de 10 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.5. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pelos fiscais
do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega dos bens;

b) Definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade, apds decorrido o
prazo de 05 (cinco) dias, para observacdo e vistoria que comprove o exato cumprimento
das obrigacdes contratuais;

12.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

12.7. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia contratual, em regime
de COMODATO, o quantitativo estimado no Item 7.2 do Termo de Referéncia, que segue
em anexo, que serdo distribuidos nas unidades, conforme Item 22 do Termo de
Referéncia.

12.8. A Contratada devera enviar os equipamentos em COMODATO, no prazo de até 10 (dez)
dias apds assinatura contratual;

12.9. Todos os equipamentos devem ser compativeis entre si, devendo ter total
conectividade entre seus hardware e software.

12.10. Toda a configuragdao e compatibilidade dos equipamentos sao de responsabilidade da
CONTRATADA.

12.11. Fica a critério do CONTRATANTE a solicitacdo de teste de campo que comprove a
conformidade das funcionalidades exigidas de acordo com as especificacdes dos
equipamentos do parque tecnoldgico existente.

12.12. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento completo da solucao
de hardware e software conforme condicOes técnicas e comerciais detalhadas neste
Termo de Referéncia e, além disto, a CONTRATADA devera garantir a total integracdo de
todos os produtos ofertados com o ja existente sistema instalado na Secretaria de Saude,
sendo eles do mesmo fabricante ou ndo (de acordo com exigéncia das especificacbes de
cada item). Qualquer necessidade de retificagdo da solugdo apresentada pela
CONTRATADA para atender as premissas de projeto detalhadas por esta especificacdo
deverd ocorrer sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.13. E de responsabilidade total da CONTRATADA o entendimento do contexto da rede na
qual sera aplicada a solugdo por ela proposta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA IMPLANTACAO DO SISTEMA
13.1 A implantagdo consiste em todos os servigos necessarios ao normal funcionamento dos

Sistemas em todas as unidades contempladas, dentre os quais: instalagdo, configuracao,
treinamento, customizagao, necessarias a operacao dos sistemas;
13.2. Para cada um dos recursos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir:
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13.3. Conversado dos Dados, Instalacdo e Configuracao;
13.4. Customizagao;

13.5. Adequacdo de Relatdrios, Telas, Layouts e Logotipos;
13.6. Parametrizacdo inicial de Tabelas e Cadastros;

13.7. Estruturacdo de acesso e habilitacGes dos usuarios.

13.8. Como conversdo de dados, entendem-se os servicos técnicos especializados inerentes
ao desenvolvimento das rotinas computacionais necessarios para migracdao das
informacgdes até entdo tratadas pelo Municipio, caso necessario, para o banco de dados
da solucdo, a serem realizados da seguinte forma:

13.8.1. Os dados a serem convertidos para a base inicial da solucdo serdo aqueles
disponibilizados pelo Municipio;

13.8.2. Os dados serao convertidos num primeiro momento visando entendimento
pela Contratada do conjunto de informacdes existentes;

13.8.3. Os dados serdo convertidos num segundo momento visando a carga na base
definitiva no ambiente operacional disponibilizado pelo Municipio;

13.8.4. Todas as 02 (duas) conversbes deverdo ser executadas no ambiente
operacional do Municipio.

13.8.5. Apds a conversdo dos dados serdo realizados testes, para afericdo e validacdo
da conversdo, bem como a disponibilizacdo dos dados para a carga na base definitiva.
13.8.6. Ao final do processo de conversdo de dados, os mddulos do software deverdo
estar em regime de operagdo viabilizando os testes necessarios para homologagao da
conversao.

13.8.7. Como conversdo de dados, entendem-se os servicos técnicos especializados
inerentes ao desenvolvimento das rotinas computacionais necessarios para migracdo
das informacdes até entdo tratadas pelo software em uso Municipio, caso necessario,
para o banco de dados da nova solucdo a ser contratada, a serem realizados da
seguinte forma:

13.8.7.1. Os dados a serem convertidos para a base inicial da solucdo serdo aqueles
disponibilizados pelo Municipio com todos os documentos referentes aos modelos de
dados e demais documentos das bases de dados legadas ;

13.8.7.2.0s dados serdo convertidos num primeiro momento visando entendimento
pela Contratada do conjunto de informagdes existentes;

13.8.7.3.0s dados serdo convertidos num segundo momento visando a carga na base
definitiva no ambiente operacional disponibilizado pelo Municipio;

13.8.7.4.Todas as 02 (duas) conversdoes deverdo ser executadas no ambiente
operacional do Municipio.

13.9. Apds receber a documentacdo relacionada a implementacdo e operacionalizacdo do
sistema, bem como os arquivos de dados cadastrais ja existentes, a Contratada devera
realizar todos os esforgos necessarios para a migracdo de dados existentes para o sistema
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de gestdo de salde a ser disponibilizado de forma a que este esteja totalmente operante,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da entrega das informacdes.

13.10. Toda e qualquer informag¢ao ndo migrada devera ser documentada e enviada ao setor
responsavel para avaliacdo e tomada de decisdo, juntamente com relatério técnico
justificando a impossibilidade de migracao.

13.11. Apds a conversdo dos dados serdo realizados testes, para afericdo e validacdo da
conversao, bem como a disponibilizagao dos dados para a carga na base definitiva.

13.12. Ao final do processo de conversdo de dados, os médulos do software deverdo estar
em regime de operagdo viabilizando os testes necessarios para homologagdo da
conversao.

13.13. O recebimento dos servicos de implantacdo se dard mediante aceite formal, devendo
ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de validacdo pelos usuarios e pelos
responsaveis onde o Sistema foi implantado.

13.14. A implementacdo de 100% do sistema deverd ocorrer em até 3 meses apos a
assinatura do contrato;

13.15. O treinamento dos usuarios devera atender necessidades funcionais da solucdo. Para
tal, consultores funcionais habilitados para realizarem o treinamento deverdao ser
disponibilizados para ministrar aulas de forma a auxiliar os usuarios a entenderem as
funcionalidades da solugdo. Este treinamento devera ser ministrado a todos os usuarios,
em todas as unidades de saude, em turmas que atendam os diversos turnos.

13.16. O treinamento deverd abordar os processos e funcionalidades da solucdo, onde é
descrita toda a estrutura do sistema, em termos de processos, funcdes e resultados. Da
perspectiva do usuario, devera ser apresentada a nomenclatura utilizada, a estrutura
Iégica da solucdo, a estrutura de parametrizacdo e a de seguranca.

13.17. Também deverdo ser abordados os procedimentos relacionados a utilizacdo da
solucdo, onde sdo descritas todas as opera¢cGes do sistema, seus objetivos e resultados
esperados, consultas, geracdo de relatdrios, entre outras.

13.18. O treinamento deve ser individualizado e preferencialmente ser executado nas
dependéncias da Unidade de Saude Referenciada na qual o Sistema esta sendo
implantado ou, a critério da Contratante, realizado em outro local.

13.19. Os treinamentos serdo realizados prioritariamente nos horarios das 08 h as 17 h,
sendo que, eventualmente podem ser realizados nos hordrios das 19 h as 22 h e nos finais
de semana (limitado a 30% do total de treinamentos), visando atender aos plantonistas
hospitalares e suas respectivas escalas.
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13.20. A empresa devera fornecer toda estrutura para treinamento dos usudrios
(equipamentos, infraestrutura, pessoal capacitado, material de apoio e logistica).

13.21. O curso de utilizacdo e operacdo dos softwares compreendera: Minimo de 10 (dez)
horas por médulo em turmas e até 10 alunos;

13.22. A contratante ficard responsavel apenas pela disponibilidade do local para o
treinamento bem como relacdo nominal de profissionais que serdo treinados por unidade
de saude.

13.23. A contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos prdéprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, caberd a empresa, sem Onus para a Secretaria Municipal de Saude,
providenciar alteracbes no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores,
conteudo etc.

13.24. Para que o treinamento seja feito de maneira organizada e eficiente, devera ser
elaborado pela empresa, conjuntamente com a Secretaria de Saude, cronograma para a
realizacdo dos treinamentos necessarios, que deve ser compatibilizado com o
cronograma geral de implantacdo nas unidades, como a instalacdo de programas e da
infraestrutura.

13.25A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solucdo para a formacdo de usudrios
/ multiplicadores que possibilitem a instalagdo, configuracdo, geréncia, manutencdo e uso
eficiente do sistema, incluindo material didatico. Os treinamentos deverdo ser
ministrados pela CONTRATADA,;

13.260 treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visdo geral
sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema,
como efetuar manutengdes futuras e como operar toda e qualquer rotina do sistema,
metodologia utilizada, possiveis adequacGes de apoio (seguranga, parametrizagdo etc.) e
de suporte ao usudrio (cadastrar usudrio, cadastrar grupos, gravagao, execugao etc.);

13.270 treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visdo geral sobre
suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as configuracdes
necessarias para permissoes e restricdes de uso;

13.280s treinamentos devem ser realizados na ocasido da entrega e instalacdo do aplicativo
(no caso do treinamento aos usudrios administradores) e apds a implantacao (no caso dos
gestores), e o conteudo programatico deve ser adequado a realidade do CONTRATANTE;

13.29A carga horaria minima inicial para os treinamentos devera ser de 4 (oito) horas, sendo
gue para os usudrios administradores e gestores, ndo havendo carga horaria maxima;
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13.30A Secretaria Municipal de Saude providenciara o local do treinamento, computadores
para os participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA
providenciara material didatico de suporte ao treinamento;

13.31A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que a
CONTRATANTE solicitar. A fim de minimizar os impactos destes;

13.32A Prefeitura ndo reembolsara custos com logistica de transporte, alimentacdo ou
hospedagem das pessoas que executarao os servigos acima. Esses eventuais custos ja
deverdo ser considerados na formacao de preco de cada servico.

13.33Deverado ser realizados treinamentos especificos para cada um dos mddulos existentes;

13.34A Secretaria da Saude/Prefeitura Municipal poderd solicitar que sejam realizados
treinamentos em hordrios ndo comerciais ou ainda em dias ndo Uteis, por se tratar de
unidades de saude que atendem 24 (vinte e quatro) horas por dia;

13.35A empresa vencedora devera manter junto a sede no Municipio, no minimo 3 (trés)
profissionais com capacitacdo e conhecimentos necessarios para atender os servidores
municipais durante a execucdo de suas atividades laborais, a fim de sanar duvidas ou
esclarecer pontos que por ventura ndao tenham sido abordados nos treinamentos, ou
ainda que ndo se podiam prever quando da realizagdo destes.

13.36Todos os mddulos abaixo deverdo ser fornecidos em sua totalidade ou parcialidade, de
acordo com a demanda solicitada pela Secretaria de Saude. Todos os dados que sdo de
posse da Secretaria de Saude, devem ser disponibilizados em tempo real ou serem
cedidos conforme necessidade, para que alimente outros sistemas que ndo estejam
englobados no presente.

13.37Para os Softwares licitados, deverdo ser cumpridas as atividades de instalacdo,
parametrizagao inicial, implantagao e treinamentos aos usuarios finais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO SUPORTE ASSISTIDO AO SISTEMA

14.1 O suporte técnico deverad ser prestado pela Contratada na Sede da Secretaria Municipal de
Saude ou em lugar determinado pela contratante.

14.2 A contratada deverd disponibilizar no minimo 03 técnicos especialistas no software objeto
deste estudo, para atuar no ambiente tecnolégico da Secretaria Municipal de Saude em horario
comercial, para atendimento de suporte e manutencdo de sistema e treinamentos necessarios.
Os computadores e softwares utilizados pelos respectivos técnicos serdo da inteira
responsabilidade dos mesmos.
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14.3 A solicitagdo para suporte técnico, melhorias, alteragdes ou corregdes devera ser sempre

feita através de linha telefonica ou através de sistema, onde sera registrada formalmente a

solicitagdo do servigo. Os atendimentos as chamadas deverdo ser feitos classificados por

prioridades (conforme tabela a seguir), cumprindo o atendimento em sistema 24 x 7 para os

casos de extrema e alta prioridade.

14.4 Para os problemas classificados como de Baixa ou Média Prioridade, o suporte e resolucao

dos problemas poderdo ser executados via telefone e ou e-mail. Para os problemas

classificados como Extrema e Alta Prioridade, os técnicos responsaveis pelo suporte deverdo se

deslocar até o endereco de atendimento para a resolucdo do problema. Em ambos os casos

deverdo ser cumpridos os prazos, tempos e formas especificados na tabela abaixo:

Suporte técnico

Classificagao

Tempo de Atendimento

Descrigao

Extrema

Prioridade (24 x7)

Maximo em 02 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 05 horas corridas;

Problema que ocasiona um processo critico para
a Contratante, com reflexo importantissimo na
operacgao do sistema de tal forma que se torne
inoperante, parcial ou totalmente.

Alta Prioridade (24 x 7)

Maximo em 04 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 24 horas corridas;

Problema que afete um processo de
grande importancia para a Contratante, que nao
torne o Sistema inoperante, mas que prejudique a
funcionalidade de alguns médulos, impedindo o
cumprimento de prazos legais nas execucgoes.

Média Prioridade

Maximo em 08 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no
maximo 02 dias(uteis);

Problema que afete um servigo que néao torne o
Sistema inoperante, mas que prejudique alguma
funcionalidade.

Baixa Prioridade

Maximo em 08 horas para
solucao de contingéncia; E
resolucao definitiva do
problema e suas causas em no

maximo 03 dias(uteis).

Problema que nao resulte em processo critico e
nao torne o Sistema inoperante, mas que afete

sua qualidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA MANUTENCAO DO SISTEMA
15.1 A contratada deverda prover servicos de manutencdo (corretiva, evolutiva e legal) do

software, sem custos adicionais ao Municipio, a fim de garantir a plenitude operacional e

o funcionamento satisfatério da solucao, conforme as atividades detalhadas a seguir:
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15.2 Manutengdao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo as telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros
sistemas, com prazo maximo de 15 dias para conclusdo; o desempenho do sistema é
considerado item de manutencdo corretiva e serd classificado como critico, devendo ser
corrigido no prazo de 24 horas.

15.3 Manutengado legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de
dados, sistemas operacionais, entre outros, sera elaborada uma programagdao para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operac¢do do sistema.

15.4 Manutencdo evolutiva: Esta modalidade consiste em adapta¢des técnicas de
programas com a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da Secretaria
de Saude (customizacdo), onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatérios,
telas, fungodes, rotinas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS SERVICOS EM COMODATO

16.1 Apods andlise da estrutura fisica e ldgica do municipio para enfrentar os desafios de
informatizacdo plena da saude, foi constatada a necessidade de que a empresa forneca
equipamentos, informatica e conectividade. Tal necessidade se justifica para garantir a
disponibilidade, integracdo e uso massivo do software nas diversas unidades de saude.

16.2 Os Equipamentos deverdo estar disponiveis e prontos para o uso na unidade de Saude
antes da implementac¢do do software de Gestdo da Saude.

16.3 Apos a entrega dos equipamentos, a empresa devera realizar de forma continua e sem
interrupcdes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicao e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um nivel de estoque
suficiente para garantir os niveis de servigos acordados.

16.4 Quantos aos insumos de reposi¢ao, os toners e bobinas devem ser reposto para cada
equipamento antes de seus términos, de forma que o equipamento nao fique parado
devido a auséncia destes itens.

16.5 Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude logo apds serem substituidos.

16.6 A empresa devera repor os equipamentos, gratuitamente, nos casos de roubo ou
furto, mediante a apresentacdo do Registro de Ocorréncia (RO);

16.7 A reposi¢ao dos equipamentos devera ser gratuita, também nos casos de conserto
antiecondmico e/ou inexisténcia de pegas para reposicio;



ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM

CASA CIVIL
| Processo0:10186/2022 \ Péagina:997 | Rubrica: |

P— .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Iﬂ-sznnﬁtl

16.8 A reposicao nos casos de roubo ou furto deverd acontecer no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas corridas, contados a partir da comunicagao recebida pela empresa.

16.9 Quanto a conectividade, as unidades de saude deverdo ter acesso ao software por
meio de uma conexdo web, disposta pela internet.

16.100 link de internet deverd estar instalado na unidade de Saude antes da implementacao
do software de Gestdo da Saude.

16.11Deverdo ser disponibilizados links de 20 Mbps para cada unidade de saude
contemplada neste projeto.

16.120 servico deve estar disponivel todos os dias (24x7), ininterruptamente. A empresa
devera prover, em caso de falta de energia, mecanismo que garanta o funcionamento do
link por no minimo 1 (uma) hora de forma ininterrupta. O indice de disponibilidade
mensal ndo deve ser menor que 99% (noventa e nove por cento).

CLAUSULA DECIMA SETIMA-CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Més
Servigos
1°12°]3°14°15°16°|7°|8°|9°|10°|11°
12°
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA | x| x| x
LICENCA E MANUTENCAO X| X| x| x| x| x| x| x|x| x| X X
SUPORTE TECNICO X| X| X|X|X|X|X|X|X| X | X X

COMODATO DE EQUIPAMENTOS | x| x| x| x| X| X| X| X| X| X | X X

17.1 A licenga de uso e manutengao descritas se faz necessaria durante toda a vigéncia do
contrato, e possiveis prorrogacoes futuras, uma vez que se refere a utilizagdo em si do
sistema. Conforme informado anteriormente, a licenca de uso ndo possui limites de
guantidade por usuarios, devendo ser cedidas quantas licencas forem necessdrias para
gue todos os usuarios que devam operar o sistema obtenham os devidos acessos.

17.2 O item de implementagdo do sistema e treinamento dos usudrios para utilizacdo plena
das funcionalidades tem o prazo improrrogavel de 03 meses.

17.3 O item Suporte assistido foi estimado levando-se em conta a necessidade de suporte
durante todo o periodo contratual, com possibilidade de prorrogacdo, para os usudrios
gue precisam operar o sistema, dado que duvidas e orientagGes podem surgir a qualquer
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tempo e, devido a natureza dos servicos de salde, em sua maioria, precisam ser
respondidos com brevidade para que o fluxo de atendimento nas unidades seja mantido
em niveis aceitaveis.

17.4 Para assegurar o pleno funcionamento e disponibilidade do sistema em toda a rede de
Saude do municipio, devido a sua essencialidade, torna-se imprescindivel que o servico de
comodato dos equipamentos e conectividade sejam realizadas durante toda a vigéncia do
contrato, com possibilidade de prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA-MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

18.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverda disponibilizar os
equipamentos de demais meios técnicos necessarios a plena execucao dos servicos;

18.2 O quantitativo dos itens a serem contratados foi baseado e proporcionalmente
distribuido em fung¢do do total de 28 unidades de saude a receberem os servigos, bem
como em sua complexidade, conforme nivel de atencdo primdria, secundaria ou terciaria,
sabendo-se que quanto maior o nivel, mais complexa se torna a sua implantacao.

18.3 Complementarmente, foi considerado o quantitativo atual de usudrios da Secretaria
Municipal de Saude e das unidades de saude do municipio para embasar as estimativas
apresentadas na tabela a seguir:

18.3.1 FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS

Descricao Qtd por Unidade de Satude
07
Computadores
03
Tablets
06

Impressoras Laser

02
Impressoras Térmicas

01
Tv Painel de Chamada

Cameras de Monitoramento 05
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Desde que ndo extrapole a quantidade total, os equipamentos poderdo ser redistribuidos
de acordo com a necessidade da Secretaria de Saude

18.3.2 FORNECIMENTO DE CONECTIVIDADE

Descrigao QTD
Conectividade 01 link para cada unidade de saude
abrangida em projeto. Totalizando
28 pontos.

18.3.3 As unidades de Saude terdo acesso ao software predominantemente por meio de
uma conexdo web, disposta pela Internet. Caso ndo seja possivel devido a localizacdo
geografica e estrutura fisica, a interligacdo sera através de antenas (conexdao wireless)
fechando enlace com a base de dados do software.

18.3.4 Serdo disponibilizados links de 20 Mbps para cada unidade de saude contemplada
neste projeto;

18.3.5 O servico deve estar disponivel todos os dias (24x7), ininterruptamente. A Contratada
devera prover, em caso de falta de energia, mecanismo que garanta o funcionamento do
link por no minimo 1 (uma) hora de forma ininterrupta. O indice de disponibilidade
mensal ndo deve ser menor que 99% (noventa e nove por cento).

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS ESPECIFICACOES DA DESCRICAO DOS SISTEMAS

19.1 Equipamentos de informatica em comodatos:
01 MICROCOMPUTADORES 196

Microcomputadores: Processador Core i13-6100 ou equivalente, 3.7GHz, 3MB Cache; Chipset
Intel H81 Express; Placa de video integrada com tecnologia Intel HD Graphics 530; Memoria
8GB, DDR3, 1600MHz (2x4GB); Disco rigido 500GB SATA 7200 RPM; Gabinete em
formato mini; Unidade optica gravador de DVD/CD; Placa de som integrada de alta defini¢do
com Realtek ALC662 (todas as portas sdo estéreo), portas frontais para microfone e fone de
ouvido (3,5mm), portas traseiras de entrada de linha e saida de linha (3,5mm), compativel
com transmissdes multiplas e alto-falante interno; Portas e conectores: 1 entrada de linha para
audio, 1 saida de linha para audio, 1 DVI, 1 fone de ouvido, 1 RJ-45, 1 serial, 1 VGA, 2
microfone, 2 PS/2 (teclado e mouse), 2 USB 3.0 ¢ 4 USB 2.0; Interface de rede Gigabit
Ethernet integrada; Conexdo sem fio padrdo IEEE 802.11 a/b/g/n; Teclado USB, padrao
ABNT2; Mouse optico USB, 3 botdes com Scroll; Caixas de som 4W RMS USB;
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Tens@o/Voltagem: Bivolt; Windows 10 Pro de 64 bits, em portugués (Brasil); Microsoft
Office Professional 2016, em portugués (Brasil); Certificagio HCL “Designed for Microsoft
Windows” para os Sistemas: Windows 7 (ou superior equivalente) - x64 (modelo do
microcomputador ou dos componentes: placa mae; processador, memoria RAM e disco
rigido). Monitor LED 18,5" widescreen com as seguintes especificagcdes técnicas: Tamanho
da Tela: 18.5 Wide (16:9); Brilho: 250cd/m2; Contraste: Mega DCR 5M:1 (Static 1000:1);
Resolugdo: 1366x768; Tempo de Resposta: Sms; Angulo de Visdo (Horizontal/Vertical):
170°/160°; Suporte de Cores: 16.7M; Pixel Pitch: 0,300 mm (H) x 0,300 mm (V); Frequéncia
: 47 (HZ) H/ 59 (H) V; Tensdo de entrada: 100 ~ 240 VAC; Sinal de Video: DVI, D-sub;
Sincronismo de Sinal: Separate, composite, SOG; Conector: DVI, D-sub; Cabo D-Sub; Cabo
de Alimentacdo e Manual de Instalacdo e Nobreak 500va.

02 | CAMERAS DE MONITORAMENTO: 140

Cameras de Monitoramento: Sensor: 1/4" megapixel CMOS, Pixels efetivos: 1280
(H) x 720 (V), Linhas horizontais: 1280 H, Resolu¢ao real: HD (720p), Lente: 2.8
mm, Angulo de visdo: 82°, Alcance IR: 20 m ou de 30 m, IR inteligente: Sim, Dia e
Noite, BLC e AGC: Sim, Consumo méximo: 2,1 W (170 mA) se for de 20 metros e
2,7 W (220 mA) se for de 30 metros, Tensdo: 12 Vdc, Grau de protegdo: P66, Local
de instalacao: Interno e externo.

03 | TABLETS 84

Tablets: tela de 7 polegadas capacitiva, widscreen, touchscreen, resolugao 800x480,
angulo de visdao 160°, processador quadcore 1.2ghz, 512mb de memoria ram, 8gb de
memoria interna, capacidade memoria expansivel 32gb através de cartdo, conexdes
Wifi802.11 b/g/n e microusb, Sistema operacional Android4.4, bateria de 2700 mah,
alimentacdo 110v ou 220v, voltagem: 3.7 v, cor preta, audio mono/estéreo,

acelerometro, camera frontal 1.3 mp, camera traseira 2.0 mp.
04 DVR 8 CANAIS 28

DVR 8 canais: Processador principal: Microprocessador embutido de alto
desempenho, Entradas de video: 8 canais, Saidas de video: (monitores)] HDMI, 1
VGA, Resolugdo méxima de gravagao: 1080N, Entrada de audio: 1 canal, RCA,
Saida de 4udio: 1 canal, RCA, Capacidade de armazenamento: Suporta 1 HD SATA,
Dimensoes (L x P x A): 1U, 260 mmx 220mm x 40mm.

05 | TV PAINEL DE CHAMADA

Tv Painel de Chamadas: Tecnologia da Tela em LED, Tamanho da tela 40 polegadas,
Formato da Tela Plana, Resolugdo: 1.920 x 1.080, Processador Hyper Real, HDR
(High Dynamic Range), Estéreo, 01 Entrada USB, 02 Entradas HDMI, 01 Entrada de
Componente (Y,Pb,Pr), 01 Entrada de Composto (AV), 01 Ethernet (LAN), 01 Saida
de Audio Digital (Optica), 01 Entrada de RF (terrestre/entrada de cabo), Controle
remoto, Conversor para TV digital, ,Selo Procel A, Alimenta¢do de Energia: AC100-
240V 50/60Hz, Consumo de Energia (Maximo) 100 W, Tamanho da TV com
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suporte (LxAxP): 917.1 x 552.4 x 170.3 mm, Tamanho da TV sem suporte (LxAxP):
917.1 x 527.7 x 77.0 mm, Tamanho da Base/Pés (LxP): 824.7 x 170.3 mm.

06 | IMPRESSORA LASER 168

Impressoras Laser: tecnologia de impressdo Laser, Resolucdo da tecnologia de
impressao: 600 e 1200 dpi, Linguagem padrao da impressora: impressao baseada em
host , Volume de paginas mensais recomendada: de 250 a 1500 péaginas, Rede sem fio
802 b/g/n embutida, Wireless Direct Print ,Painel de controle: 3 LEDs indicadores
(Sem fio, Atengdo, Pronta), 2 botdes (Sem fio, Cancelar) , Gramatura de midia
recomendada: 60 a 105 g/m? (16 a 28 Ib), Tipos de midia aceitos: Papel (laser, sulfite,
fotografico, aspero, vellum), envelopes, etiquetas, cartdo, transparéncias, cartdes-
postais, Tamanhos de midia aceitos: carta, oficio, executivo, cartdes-postais,
envelopes (n°. 10, Monarch), Impressdao em frente e verso manual (suporte a driver
fornecido), Processador: Tensilica/266 MHz, Velocidade max. impressao p&b (ppm):
até¢ 19 ppm, Resolucdo de impressdo - p&b: até 400 x 600 x 2 dpi (600 dpi de saida
efetiva), Memoria interna: 8 MB, Ciclo de trabalho: at¢ 5000 paginas, Cor: Preto,
Tensao/Voltagem.

07 | IMPRESSORA TERMICA 56

Impressoras Térmicas: velocidade de impressao: 250 mm/s, Velocidade de avango de
papel: 52 lIps, Guilhotina: 2 milhdes de cortes, Vida util da cabeca de impressao: 200
km, Carga de papel: easy load, Interface padrao: USB, opcionais adicionais: wi-fi,
ethernet ou serial, Imprime codigos 2D como QR Code (NFCe), Alimentagao: 100 a
240 VAC (externa) @ 50 a 60 Hz, Método de impressdo: Térmico, Modo de
impressdao: Normal, expandido na horizontal, expandido na vertical, expandido na
vertical e horizontal, enfatizado, italico, invertido, negrito, sublinhado, sobrescrito,
subscrito. N° de caracteres por linha: 24, 32, 48 ,64, ou 21,28, 42, 56.

CLAUSULA VIGESIMA- GARANTIAS, SUPORTE TECNICO, CONDICOES DE FORNECIMENTO
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20.1 A CONTRATADA devera assegurar a condicdo de garantia durante toda a vigéncia do
contrato. Os servicos devem ser disponibilizados na Secretaria de Saude e unidades
descritas no Item 22 do Termo de Referéncia, que segue em anexo ao Edital, mediante a
abertura de um chamado efetuado por técnicos da CONTRATANTE, via chamada
telefonica local, a cobrar, e-mail, website ou chat em horario comercial. O tempo de
resposta para o atendimento deverad ser de até 01 (um) dia util;

20.2 Constatada a necessidade de reparo, o atendimento deverd prover o deslocamento do
equipamento, bem como seu retorno ao local de origem, e, ainda do técnico responsavel
para solugao do problema no local, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

20.3 A CONTRATADA ficard obrigada a comodatar equipamentos provisdrios enquanto o
equipamento em um uso permanecer em servico de reparo, corre¢dao, remog¢dao ou
substituicdo. Os equipamentos como seus componentes/periféricos, deverdo ser novos
(sem uso, reforma ou recondicionamento);

20.4 E de responsabilidade de empresa disponibilizar cabeamento, adaptadores e
conectores, fonte e outros materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos mesmos;

20.5 A manutengdo preventiva sera realizada com frequéncia mensal, em dias Uteis, de
acordo com as datas estabelecidas entre a empresa e o cliente, no horario das 8 as 18
horas e abrangera os servicos de vistoria, limpeza, ajuste, reparos, inspec¢des e efetuacdo
de testes, a fim de garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, sendo que o
intervalo de tempo entre uma manutenc¢do preventiva e outra ndo podera ser superior a
30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- REPOSICAO DE SUPRIMENTO E MANUTENGCAO
ESTIMATIVA DE SUPRIMENTOS — REPOSICAO MENSAL

0! Tonner 238

Tonner: Cor: Preta, Rendimento médio: 1.800 paginas, Dimensoes: 310 x 105 x

135mm, Peso: 730g  Quantidade de po.: 80g

02 Bobina 73

bobina: 80x40x1v, largura: 79mm, diametro: 60mm, tubete: 12mm, numero de vias:

1, comprimento.: 40m

03  Resma papel A4 75grs

Resma de 500 folhas papel AP 75grs.
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21.1 Dareposi¢ao de suprimentos e manutencdo: A Ccontratada devera:

21.1.1 Apds a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA deverad realizar de forma
continua e sem interrupcdes todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo
um nivel de estoque suficiente para garantir os niveis de servicos acordados.

21.1.2. Os TONERS E BOBINAS devem ser repostos PELA CONTRATADA antes de seus
términos, de forma que nao haja parada do equipamento devido a auséncia destes
itens. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias
da CONTRATANTE logo apds serem substituidos.

21.1.3. Considerando a prudéncia, visto a que a Rede de Atencdo a Saude cresceu
significativamente, ampliando a assisténcia a salude em quantidade e qualidade,
unidades e locais de atendimento e sobretudo informatizando os processos e fluxos,
gue outrora ndo tinham sido implementados. Deste modo se faz necessario
aumentar o numero de estacdes de trabalho dotadas de equipamentos, software e
suprimentos com intuito de atender os novos postos de trabalho e ainda a ampliagao
da rede na estimativa de 20%. Algumas novas estacOes de trabalho sdo para atender
as recém organizadas unidades abaixo:

Farmdacia Municipal, Centro Municipal de Imunizacdo, Centro Municipal de Atencdo a
Covid, Central Municipal de Regulacdo, Servico de Atencdo Domiciliar, Transporte
Sanitario, novos consultdrios dos centros de especialidades, ampliacdo das equipes
de estratégia de saude da familia e Saude Bucal.

21.1.4. Considerando a estimativa de crescimento nos servigos ofertados, estamos
aplicando 20% de margem de seguranca no quantitativo dos insumos.

21.2 Manutengao

21.2.1 Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar
a vida util dos mesmos, a CONTRATADA devera realizar, durante as substituices dos
suprimentos, o servico de manutencdo preventiva dos equipamentos. Esse servico é
composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna, limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da area do toner, etc. Os locais para realizacdo dos servigos estdo
descritos no Item 22.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DO ATENDIMENTO AS DEMANDAS DAS UNIDADES DE
SAUDE DESCRITAS ABAIXO:
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ITEM NOME DAS UNIDADES ENDERECOS DAS UNIDADES
01 |Central de Abastecimento Farmacéutico Estrada do Banana, 1.919 — Bananal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-440
02 |Central de Regulagdo Rua Edurado Garcia, /n° - Centro —
Guapimirim/RJ, CEP 25.946-25
03 [Centro de Atencao Psicossocial — CAPS Rua Rogério Cortez, 180 — Bairro Paiol —
Guapimirim/RJ — CEP 25.945-886
04 |Centro de Atendimento a Satude do Idoso — CASI|Rua Pedro Rufino, 940 — Paiol —
Guapimirim/RJ
05 |Centro de Saude Mental de Guapimirim Rua Rogério Cortez, 180 — Bairro Paiol —
Guapimirim/RJ — CEP 25.945-886
06 |Centro Integrado de Neuropsiquiatria Infanto-  |Rua José Ferreira de Abreu, 237 — Paiol —
juvenil Guapimirim/RJ — CEP 25.945-874
07 |Centro Municipal de Fisioterapia Av. Dedo de Deus n° 820 — Centro,
Guapimirim/RJ — CEP 28.940-000
08 |Centro Municipal de Imagem Av. Dedo de Deus, 270 — Centro,
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-244
09 |Centro Municipal de Referéncia ao Covid-19 Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal,
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497
10  |Centro Municipal de Satde Jodo Arruda Rua Edurado Garcia, s/n° - Centro —
Guapimirim/RJ, CEP 25.946-25
11  [Centro Pediatrico e Nutricional Rua Pastor Francisco Antonio da Rosa, 149
— Centro, Guapimirim/RJ — CEP 25.946-25
12 |Conselho Municipal de Saude de Guapimirim  |Estr. do Bananal, s/n° - Bananal,
Guapimirim - RJ
13 |Consultério Especializado em Hanseniase Rua Ita, 160 — Centro — Guapimirim/RJ —
CEP 25.946-232
14 [ESF Orindi Estrada do Paraiso n® 400km 11 orindi —
Guapimirim/RJ
15 |ESF Parada Ideal Rua Jorge Mauro, s/n° - Parada Ideal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.942-732
16 |ESF Parada Modelo Estrada Rio-Friburgo, RJ 122 — Km 0 —
Parada Modelo — Guapimirim/RJ
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17 [ESF Parque Santa Eugenia Rua Afonso Pena, n° 155 - Parque Eugénia
— Guapimirim/RJ — CEP 25.943-232

18 [ESF Quinta Mariana Rua Petronio Pacinto, 959 — Quinta
Mariana — Guapimirim/RJ — CEP 25.946-
568

19 |ESF Status Rua Esmeraldino Salvino, n® 121- Cadete
Fabres — Guapimirim/RJ — CEP 25.943-
674

20 |ESF Vale das Pedrinhas Rua Antonio Raposo Tavares, s/n° - Vale
das Pedrinhas — Guapimirim/RJ

21 [Hospital Municipal José Rabello de Mello Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal —
Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497

22 |Residéncia Terapéutica de Guapimirim Rua José Ferreira de Abreu, 237 — Paiol —
Guapimirim/RJ — CEP 25.945-874

23 [Secretaria Municipal de Saude de Guapimirim |Avenida dedo de deus n°® 1161-cantagalo

24 Servico de Aten¢do a DST HIV AIDS Rua Ita, 160 — Guapimirim/RJ — CEP
25.946-232

25 |UBSRuall Rua 11, 469 — Vale das Pedrinhas —
Guapimirim/RJ

26 |UBS Vila Olimpia Avenida Galileu n° 100 - Vila Olimpia —
Guapimirim/RJ — CEP 25.940-187

27 |Vigilancia em Saude (Vigilancia Ambiental, Rua Oswaldo Cruz, s/n° - Bananal —

Epidemiologica e Sanitaria) Guapimirim/RJ — CEP 25.946-497

28 [SAMU Estrada do Bananal n® 1919 -

Guapimirim/RJ

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
23.1 INTEGRACAO: A Secretaria Municipal de Saude deseja contratar um conjunto de médulos e

funcionalidades direcionadas a gestdo publica da saude que trabalhem de forma integrada, ou

seja, um software que disponibilize um banco de dados Unico, criando-se uma metodologia

administrativa mais eficaz, evitando-se a duplicidade de informacdes, garantindo a confianca e

seguranca das mesmas. As informacgdes reunidas em base centralizada, permitird ao gestor

municipal de salde o embasamento necessdrio para formular e estruturar politicas publicas de

saude.
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23.2 A integracdo de todos os modulos se faz necessdria para que a Secretaria Municipal de
Saude detenha um cadastro Unico de pessoas fisicas e juridicas, possibilitando o cruzamento de
informacgdes, evitando duplicidade das mesmas, propiciando a Administracdo Publica maior
controle, transparéncia, economia, fiscalizacdo e eficiéncia de seus atos.

23.3 A seguir serdo listados os requisitos obrigatérios de cada mddulo. As empresas deverdo
analisar detidamente cada aspecto requerido, pois, os mesmos, deverdo, em momento
oportuno, dentro do presente certame, ser demonstrado tecnicamente seu atendimento
conforme item23.8 do Termo de Referéncia que segue em anexo ao Edital.

23.4 Os mddulos mencionados receberam os referidos nomes para meros efeitos de atribuicdo
de uma nocdo logica de suas funcionalidades, sendo aceito que as empresas oferecam
madulos, submodulos cujos nomes sejam diferentes, desde que observadas as funcionalidades
e caracteristicas técnicas que deles se esperam e principalmente que os mesmos sejam
integrados.

23.5 A contratacdo de todos os modulos é necessaria tendo em vista a integracdo entre os
mesmos.

23.6 Requisitos Tecnoldgicos do software de gestdo integrado da saude:

23.6.1 A linguagem de programagao principal do sistema de Gestdao Web.

23.6.2 O Software suporta multiplos usuarios concorrentes.
23.6.3 O Software é executado em ambiente WEB, sem ser por emulagao.

23.6.4 O Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) é baseado em software livre, que
permita seu fornecimento gratuito a Contratante.
23.6.5  Utiliza tecnologia Web.
23.6.6  Permite personalizar o acesso as fun¢bes do sistema sem a necessidade de
perfis de usuario.
23.6.7 Permite parametrizacdo de funcionalidades criticas para adequacdo ao cliente
23.6.8  Possui o cadastro e identificagao do cidaddao com fotografia digital.
23.6.9 Funciona em arquitetura cliente/servidor.
23.6.10 A solucdo opera por transacdes, de modo que os dados recolhidos em uma
transacdo figuem imediatamente disponiveis no banco de dados, devendo ser
imediatamente validados.
23.6.11 Utiliza técnicas de normalizacdo de Banco de Dados

23.7 Requisitos Funcionais do software de gestao integrado da saude:

23.8 CADASTRO
23.8.1 Possuir botdo de acesso ao manual do maédulo;
23.8.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.8.3 Possibilidade de realizar importacdao de XML do CNES;
23.8.4 Permitir a busca de paciente e pessoa no sistema;
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23.8.5 Permitir a busca por nome, sobrenome, data de nascimento, identidade, CPF, nome da
m3e, cidade/Estado, cartdo do SUS, sexo ou idade;

23.8.6 Permitir o cadastro e visualizagdo de paciente e pessoa;

23.8.7 Permitir o alterar o cadastro de paciente e pessoa;

23.8.8 Permitir excluir o cadastro de pessoa;

23.8.9 Permitir inabilitar paciente por Obito inativando qualquer movimentacdo dele no
sistema;

23.8.10 Possibilitar o controle de duplicidade no cadastro de paciente e pessoa por meio de
analise do nome do paciente, da mae e da data do nascimento;

23.8.11 Permitir vincular a foto ao cadastro de paciente, pessoa e funcionarios;

23.8.12 Possibilitar vincular ao cadastro a foto do paciente e pessoa através de fotografia
tirada na hora pela webcam ou selecionando imagens em pastas;

23.8.13 Permitir o cadastramento do paciente com nome do pai, assim como nacionalidade,
etnia, escolaridade, estado e cidade natal, e-mail, estado civil, zona residencial e profissao;
23.8.14 Permitir o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

23.8.15 Possibilitar visualizar todo o histdrico do paciente nos médulos de Consulta, Internagdo
e Exames;

23.8.16 Permitir o cadastro de visitantes e acompanhante vinculados ao paciente;

23.8.17 Permitir alterar o cadastro de visitante e acompanhante;

23.8.18 Permitir excluir o cadastro de visitante e acompanhante;

23.8.19 Permitir a impressao de etiqueta de visitante/acompanhante com o nome do visitante,
nome do paciente, local e leito;

23.8.20 Permitir cadastro de documentos para visitantes e acompanhantes;

23.8.21 Permitir localizar onde o paciente esta através da tela de visitantes/acompanhantes;
23.8.22 Possuir relatodrio de registro de visitantes e acompanhantes;

23.8.23 Permitir cadastrar locais externos para agendamentos;

23.8.24 Possibilitar o cadastramento: cartdo SUS, carteira nacional de habilitacdo, certiddo de
casamento/nascimento, CPF, CTPS, identidade, identidade estrangeira, PIS, titulo de eleitor;
23.8.25 Possibilitar vincular o cadastro de pessoas ao cadastro de usuario;

23.8.26 Permitir cadastrar e/ou gerar o numero do prontudrio alternativo especifico por
Unidade de Saude;

23.8.27 Gerar automaticamente um nimero de prontuario Unico entre as Unidades de Saude;
23.8.28 Possibilitar imprimir a ficha ou carteira dos pacientes;

23.8.29 Permitir a configuracao de vias da impressao;

23.8.30 Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacio de pacientes por periodo de
inatividade no sistema;

23.8.31 Possuir ferramenta de habilitacdo e inabilitacdo de paciente selecionado motivo de
inabilitagao;
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23.8.32 Possuir cadastro de Unidades de Saudes com multiplos setores e locais de
atendimento vinculados;

23.8.33 Possuir cadastro de setores;

23.8.34 Possuir cadastro de locais de atendimento;

23.8.35 Possuir o cadastro de usudrio com senha e login de acesso ao sistema;

23.8.36 Possibilitar configurar o controle de permissGes por funcionalidades, por setor e por
unidade de saude;

23.8.37 Possuir ferramenta para copiar as permissdes que um usuario tem em um setor e
replicar para outro setor;

23.8.38 Permitir o cadastro de convénios, vinculando-os aos diferentes médulos do sistema;
23.8.39 Permitir a importacdo das ocupacOes da tabela CBO;

23.8.40 Permitir cadastrar vinculos do funciondrio com a unidade de saude e os mddulos que
utilizarg;

23.8.41 Permitir a habilitacdo e inabilitacdo dos funciondrios prevendo férias ou outras
incapacidades de atendimento;

23.8.42 Permitir a visualizacdo e exclusdo dessas inabilitacdes;

23.8.43 Possibilitar que a mesma pessoa possa ser paciente e/ou funcionario;

23.8.44 Possuir relatérios de funcionarios cadastrados, funcionarios inabilitados, vinculos
inativos e produtividade de cadastro de pessoas por usuario no sistema;

23.8.45 Possibilitar cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados atendimentos;
23.8.46 Permitir estabelecer faixa etaria e sexo para determinados atendimentos;

23.8.47 Permitir cadastrar Teto de Exames por més e estabelecer um limite quantitativo ou
financeiro de exames que poderdo ser realizados dentro daquele més;

23.8.48 Permitir cadastrar mnemonicos, siglas e abreviacbes de procedimentos para uso no
boletim de atendimento médico;

23.8.49 Possuir cadastro de sindbnimos de procedimentos para permitir a desfragmentacdo dos
procedimentos da tabela unificada, gerando sindnimos desses procedimentos com o mesmo
codigo;

23.8.50 Possuir cadastro de sindbnimos de ocupagdes do CBO que permite personalizar
nomenclaturas diferentes para o mesmo cdédigo brasileiro de ocupacao;

23.8.51 Possuir configuracdo personalizavel de texto de envio de SMS para marcacdes de
consultas e exames;

23.8.52 Possuir cadastro WSDL DATASUS para busca no CADWEB.

23.9 CONSULTAS
23.9.1 Possuir botdo de acesso ao manual do maédulo;

23.9.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
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23.9.3 Permitir busca e cadastro das escalas de atendimento dos profissionais por
Unidade de Saude, Setor, Ocupacao, Profissional, dia da semana, hordrio, quantidade de
vagas e periodo de validade;

23.9.4 Permitir que uma escala seja alterada, excluida ou visualizada;

23.9.5 Possibilitar a impressao das escalas de atendimentos por unidade de saude, setor
e/ou profissional;

23.9.6 Permitir nomear as escalas por tipo;

23.9.7 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢cdo do paciente na Fila
de Regulacao;

23.9.8 Permitir cadastrar filas de regulacdo através de sindbnimos de CBO;
23.9.9 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade solicitante;

23.9.10 Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com informacdes das
escalas excluidas e fora do periodo de validade;

23.9.11 Permitir a divisdo da escala;

23.9.12 Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacdes ja cadastradas
anteriormente para a nova escala;

23.9.13 Possibilitar a importagao de objetivos de consulta disponibilizados pelo SUS
diferenciando-os por Unidade de Saude, convénio, nome e cAdigo;

23.9.14 Possibilitar o cadastro de novos objetivos de consulta, diferenciando-os por
Unidade de Saude, convénio, nome e codigo;

23.9.15 Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas de um setor,
definindo uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que
o agendamento se inicie e o periodo de marcacdo em dias ou semanas para que o
agendamento termine;

23.9.16 Permitir cadastrar periodo de caréncia para definicdo de abertura de visualizacdo
de agenda de profissional;

23.9.17 Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, solicitacdo de exames,
diagndstico clinico e prescri¢des iniciais diferentes por profissionais ou Unidades de Saude
para serem utilizados durante o atendimento do paciente;

23.9.18 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas
inseridas na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;

23.9.19 Permitir regular os pacientes através de uma ocupagao médica, informando
também a prioridade, a data da solicitagdo e o médico solicitante;

23.9.20 Possuir comprovante de insergdo do paciente na fila;
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23.9.21 Permitir alterar o paciente de fila;

23.9.22 Permitir exclusdo individual do paciente da fila;

23.9.23 Permitir exclusao em lote de pacientes da fila;

23.9.24 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulagao;
23.9.25 Possuir histérico de movimentacao de fila do paciente;

23.9.26 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulagao;

23.9.27 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacao;

23.9.28 Permitir a gravacdo de informacbes Uteis e evolucdo do paciente enquanto
estiver na fila para regulacdo;

23.9.29 Permitir o agendamento das consultas por dia, por periodo e através de fila de
regulacdo;

23.9.30 Permitir agendamento de consultas por profissionais através de ocupacGes e
sindnimos de ocupacdes;

23.9.31 Permitir realizar multiplos agendamentos para um paciente de uma Unica vez;

23.9.32 Permitir visualizar as observagdes do profissional como escalas e dias
inabilitados;

23.9.33 Permitir alterar uma consulta;

23.9.34 Permitir excluir uma consulta mediante o preenchimento de um texto
obrigatério como justificativa;

23.9.35 Permitir o agendamento retroativo de consultas;

23.9.36 Permitir agendamento de consulta para locais externos cadastrados;

23.9.37 Permitir agendamentos de consultas em lotes para locais externos cadastrados;
23.9.38 Permitir alterar agendamentos externos;

23.9.39 Permitir excluir agendamentos externos;

23.9.40 Permitir a visualizacdo ou alteracdo dos dados do paciente;

23.9.41 Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a
informacdo do agendamento do paciente;

23.9.42 Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo
dados de anexos e observacgdes;

23.9.43 Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo
dados de anexos e observacgdes;
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23.9.44 Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de
anexos e observagoes;

23.9.45 Permitir visualizar o histdrico de consultas do paciente;
23.9.46 Permitir a impressdo e reimpressao do comprovante da consulta;
23.9.47 Permitir a impressao e reimpressao da ficha de controle ambulatorial;

23.9.48 Possibilitar a efetivagao de multiplas consultas ao mesmo tempo, selecionando-
as como em aberto, efetivada e ndo efetivada com informacdo do motivo para ndo
efetivacdo;

23.9.49 Permitir listar os agendamentos marcados para um profissional em um setor e
ocupacao especificos;

23.9.50 Permitir o controle do limite de consultas em uma escala;

23.9.51 Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia,
anamnese, hipdtese diagndstica, prescricdo, solicitacdo de exames e receita;

23.9.52 Permitir a impressdo dos atendimentos;

23.9.53 Permitir a transferéncia de consultas;

23.9.54 Permitir a impressao da transferéncia de consultas;
23.9.55 Possuir o histdrico de transferéncias realizadas;

23.9.56 Permitir a habilitagdo e inabilitacdo dos dias de atendimento de um profissional
sem afetar suas escalas em outros mdédulos;

23.9.57 Permitir encaminhar prontuarios baseando-se nas consultas agendadas;
23.9.58 Permitir o encaminhamento de prontuario extra;
23.9.59 Gerar a lista de saida de prontuarios baseando-se na ordem de arquivamento;

23.9.60 Controlar a devolucdo de prontuarios dispensados e imprimir a agenda de
atendimentos dos profissionais;

23.9.61 Possibilitar a impressao da agenda de atendimentos dos profissionais;

23.9.62 Possuir relatérios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e
estatistica de agendamento;

23.9.63 Possuir relatdrios de produtividade por usudrio, histérico de agendamento de
pacientes, boletim de produgdo ambulatorial normal e por objetivo de consulta,
Transferéncias de Consultas, dias de atendimento inabilitados, consultas ndo efetivadas;

23.9.64 Possuir relatérios de pacientes ndo utilizados no sistema, histérico de
encaminhamento de prontuarios e de retirada de prontuarios;
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23.9.65 Possuir relatérios de produtividade de inclusdo nas filas de regulacdo e de

pacientes presentes na lista de regulagdo e dos excluidos da fila.

23.10 FATURAMENTO

23.10.1
23.10.2
23.10.3
23.10.4
23.10.5
23.10.6
23.10.7
23.10.8
23.10.9
23.10.10
23.10.11
23.10.12
23.10.13
23.10.14
23.10.15
23.10.16
23.10.17

Possuir botdo de acesso ao manual do médulo;

Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

Permitir importar os arquivos do BDSIA para manter os procedimentos atualizados;
Permitir gerar arquivos em conformidade com o BPA magnético (BPA-C e BPA-I);
Permitir exportar os arquivos gerados para o BPA Magnético;

Permitir visualizar os procedimentos vinculados a uma ocupagao;

Permitir visualizar os procedimentos vinculados a um profissional especifico;
Permitir importar novos procedimentos para uma ocupacao especifica;

Permitir importar novos procedimentos para um profissional especifico;

Permitir cadastrar codigo simplificado para os procedimentos;

Permitir adicionar procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

Permitir excluir procedimentos realizados em uma consulta efetivada;

Permitir alterar o CID dos procedimentos realizados em uma consulta efetivada;
Permitir alterar a quantidade de vezes que o procedimento foi realizado;
Possibilidade de imprimir Ficha de Controle Ambulatorial;

Permitir o cadastro de servico e classificacdo exigidos por alguns procedimentos;
Possibilidade de visualizar todos os boletins com nome do paciente, data de

nascimento, CNS, data do boletim e status de faturamento;

23.10.18

paciente,

23.10.19

paciente,

23.10.20
23.10.21
23.10.22
boletins;
23.10.23
23.10.24
23.10.25
23.10.26
23.10.27
23.10.28
23.10.29
23.10.30
23.10.31
23.10.32

Permitir filtrar boletins por data inicial, data final, nUmero do boletim, nome do
status;

Permitir faturar procedimentos de atendimento de emergéncia atrelando dados do
dados do profissional e os dados dos procedimentos realizados;

Permitir gerar faturamento através da exportacdo de competéncia més e ano;
Permitir definir competéncia selecionando o més e o ano;

Possuir filtros por competéncia e unidade de salude nos relatdrios de faturamento de

Possuir relatorio quantitativo de boletins;

Possuir relatdrio quantitativo de boletins faturados;

Possuir relatdrio quantitativo de boletins exportados;

Possuir relatdrio quantitativo de boletins realizados;

Possuir relatdrio quantitativo de profissionais presentes nos boletins;
Possuir relatério de BPA consolidado;

Possuir relatério de BPA individualizado;

Possuir relatdrio de atendimentos pendentes;

Possuir relatdrio de procedimentos vinculados;

Possuir relatdrio de produtividade de procedimentos;
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23.10.33 Possuir faturamento de emergéncia individualizado;
23.10.34 Possuir faturamento consolidado;

23.10.35 Possuir faturamento de AlH;

23.10.36 Possuir exportacdo de faturamento de emergéncia;
23.10.37 Possuir exportacdo de faturamento de internacao;
23.10.38 Possuir relatdrio de Internacao de Saidas Ndo Faturadas;
23.10.39 Possuir relatorio de AIH por Procedimento Principal;
23.10.40 Possuir relatério de AlH por Procedimento Especial e Secundario;
23.10.41 Possuir relatdrio de AlH por Diagndstico Principal;
23.10.42 Possuir relatdrio de AlH por Paciente;

23.10.43 Possuir relatorio de AlH por Especialidade;

23.10.44 Possuir relatério de Prévia Valor de AlHs;

23.10.45 Possuir relatério de Homoénimos.

23.11EMERGENCIA:
23.11.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
23.11.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
23.11.3 Permitir o cadastro de locais de destino para indicar a saida do paciente;
23.11.4 Permitir cadastrar protocolos de anamnese, receitas, diagndstico clinico e
atendimento social diferentes por atendentes ou Unidades de Saude;
23.11.5 Permitir cadastrar classificacdo de risco por Unidade de Saude com atribuicdo de uma
cor e peso para auxiliar o processo de atendimento do paciente;
23.11.6 Permitir cadastrar causa externa do motivo da emergéncia;
23.11.7 Permitir realizar pré-cadastro de paciente para um setor e uma especialidade,
podendo cadastrar dados sobre pressdo arterial, classificacdo de risco, glicemia capilar e
temperatura;
23.11.8 Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um
numero de boletim de atendimento automatizado;
23.11.9 Permitir gerar um boletim de atendimento médico a partir de um pré-cadastro;
23.11.10 Possibilitar a busca do paciente pelo nimero do boletim;
23.11.11 Possibilitar o registro de um responsavel, buscando automaticamente do cadastro do
paciente os nomes de Mae e Pai;
23.11.12 Permitir a entrada de um indigente com o posterior vinculo a um paciente;
23.11.13 Disponibilizar campo de observacdes para simplificar o processo de identificacdo de
indigentes;
23.11.14 Possibilitar o acesso ao histdrico dos boletins do paciente;
23.11.15 Permitir visualizar e alterar o nimero de prontudrio do paciente;
23.11.16 Permitir acesso ao cadastro bdsico de paciente;
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23.11.17 Possibilitar registrar a saida do paciente, selecionando um tipo de saida e local de
destino previamente cadastrados;

23.11.18 Permitir gerar cadastro de solicitagdo de internagdo através do tipo de saida da
emergéncia;

23.11.19 Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para o boletim;
23.11.20 Permitir a emissdo do boletim de atendimento médico;

23.11.21 Permitir a impressao do boletim com o motivo da saida impresso no verso;

23.11.22 Permitir o atendimento do paciente, com cadastro de consulta prévia e acolhimento,
anamnese, hipotese diagndstica, prescricao, solicitacdo de exames, receita e atendimento por
assistentes sociais;

23.11.23 Permitir o encaminhamento do paciente, mapeando assim os diversos setores da
emergéncia percorridos pelo paciente;

23.11.24 Possibilitar que o atendimento de um paciente seja realizado por um profissional
guanto por um usuario em nome de um profissional;

23.11.25 Possuir cadastro de Leitos e Tipos de Leito, com ferramenta que permita vincular e
desvincular Tipos a um Leito sem que isso afete o histérico daquele leito;

23.11.26 Controlar os estados Vazio e Ocupado;

23.11.27 Possibilitar o mapeamento de todo o ciclo de vida do leito, permitindo o transito
entre os estados vazio, ocupado com a possibilidade de cadastro de observacdo entre essas
trocas;

23.11.28 Permitir realizar trocas do estado de leitos de forma independente;

23.11.29 Possibilitar a exibi¢cao de histdrico de trocas de estados do leito;

23.11.30 Permitir a transferéncia de pacientes entre leitos;

23.11.31 Possibilitar visualizagdo das transferéncias realizadas em uma emergéncia e as
realizadas para o paciente;

23.11.32 Permitir realizar trocas de pacientes entre leitos;

23.11.33 Permitir visualizar no Mapa de Leitos um histérico de troca/ permuta por leito;
23.11.34 Possuir do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades de Saude especificas;
23.11.35 Possuir painel de chamada de voz para identificagdo e encaminhamento do paciente
para o atendimento da emergéncia;

23.11.36 Permitir encaminhar e dar saida ao boletim;

23.11.37 Permitir indicar prioridade no boletim para o atendimento;

23.11.38 Permitir o atendimento do prontudrio eletrénico do paciente;

23.11.39 Possibilidade de registrar os atendimentos realizados no prontuario eletrénico do
paciente;

23.11.40 Possuir relatdrio de entrada e saida de boletins por especialidades;

23.11.41 Possuir relatdrio de registro de atendimentos por especialidade;

23.11.42 Possuir relatério de atendimentos realizados;

23.11.43 Possuir relatdrio de entradas e saidas do setor de emergéncia;



ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL

| Processo:10186/2022 | Pagina:1015 | Rubrica: |

23.11.44 Possuir relatorio de boletins excluidos;

23.11.45 Possuir relatdrio de encaminhamentos;

23.11.46 Possuir relatério de Pré-cadastro;

23.11.47 Possuir relatdrio de quantidade de Boletins;

23.11.48 Possuir relatdrio de Leitos e Situagoes;

23.11.49 Possuir relatorio de Mapa de Leitos/Censo Hospitalar;
23.11.50 Possuir relatorio de Atendimentos sem saida;

23.11.51 Possuir relatério de Atestado e Declaragdo/Descritivos;
23.11.52 Possuir relatorio de Atestado e Declaracdo/Quantitativos.

23.12EXAMES

23.12.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
23.12.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
23.12.3 Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS diferenciando-os
por Unidade de Saude, convénio, nome, cddigo e custo;
23.12.4 Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de Saude,
convénio, nome, cédigo e custo;
23.12.5 Permitir criar exce¢Oes de procedimentos por escala do profissional;
23.12.6 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os procedimentos
inseridos na fila, diferenciando-as por nome, peso e cor;
23.12.7 Permitir importar procedimentos para profissionais;
23.12.8 Permitir criar exce¢Oes de procedimentos por escala do profissional;
23.12.9 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a insercdao do paciente na Fila de
Regulagao;
23.12.10 Permitir busca e cadastro de escala de atendimentos dos profissionais, identificando-
as por Unidade de Saude, Setor, Ocupacao, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de
vagas e periodo de validade;
23.12.11 Permitir que a escala seja alterada, excluida ou visualizada;
23.12.12 Permitir a impressao da escala de atendimento;
23.12.13 Permitir o agendamento de exames retroativo;
23.12.14 Permitir alterar um agendamento de exames;
23.12.15 Permitir excluir marcacdo de exame mediante o preenchimento de um texto
obrigatdrio como justificativa;
23.12.16 Permitir agendamentos de exames em lotes para locais externos cadastrados;
23.12.17 Permitir alterar agendamentos externos;
23.12.18 Permitir excluir agendamentos externos;
23.12.19 Permitir enviar uma mensagem de texto (SMS) para o celular do paciente com a
confirmacdo do agendamento do paciente;
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23.12.20 Permitir o acesso ao histérico da escala do Profissional, com informacdes das escalas
excluidas e das fora do periodo de validade;

23.12.21 Permitir a divisdo da Escala;

23.12.22 Permitir a alteracdo da escala, sem alterar as informacGes ja cadastradas
anteriormente para a nova escala;

23.12.23 Permitir o cadastro de periodo de agendamento de exames de um setor, definindo
uma janela de agendamento que dite a caréncia em dias ou semanas para que o agendamento
se inicie e o periodo de marca¢do em dias ou semanas para que o agendamento termine;
23.12.24 Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular os pacientes inseridos na
fila, diferenciando-as por nome, peso e cores;

23.12.25 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacdo, onde o paciente
ndo podera ser regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;

23.12.26 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade solicitante;
23.12.27 Permitir regular os pacientes através do procedimento necessario, informando a
unidade solicitante a prioridade, a data da solicitacdo e o médico solicitante, quantidade e
CID10;

23.12.28 Permitir alterar o paciente de fila;

23.12.29 Permitir exclusdo individual de paciente da fila;

23.12.30 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.12.31 Possuir historico de movimentacao de fila do paciente;

23.12.32 Permitir a alteragcdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

23.12.33 Permitir importar anexos do paciente na fila de regulacao;

23.12.34 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacao;
23.12.35 Possibilitar a gravagdo de informagdes Uteis e evolugao do paciente enquanto estiver
na fila para regulacdo, para auxilio na tomada de decisao do regulador;

23.12.36 Permitir o agendamento dos exames por dia, por periodo e através de fila de
regulacdo, integrando todos os agendamentos nas mesmas escalas;

23.12.37 Permitir agendamento de exames por profissionais através de procedimentos;
23.12.38 Possibilitar agendamento do paciente para mais de uma vaga;

23.12.39 Permitir a impressdo de controle ambulatorial no agendamento por periodo;
23.12.40 Permitir visualizar as observagdes do profissional como escala, dias inabilitados;
23.12.41 Possibilitar a efetivacdo de exames em aberto, efetivada e ndo efetivada com
informacao do motivo para ndo efetivacao;

23.12.42 Gerar senha para efetivar exames realizados por clinicas terceirizadas;

23.12.43 Permitir a transferéncia de agendamentos entre escalas, profissionais, datas ou
setores;

23.12.44 Permitir visualizar o histérico de transferéncias realizadas;

23.12.45 Permitir a habilitagao e inabilitacdo dos dias de atendimento de um profissional sem
afetar suas escalas em outros moédulos;
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23.12.46 Possuir registros dos pacientes que foram agendados através da fila, mantendo
dados de anexos e observacgdes;

23.12.47 Possuir registros dos pacientes que foram agendados externamente, mantendo
dados de anexos e observacgoes;

23.12.48 Possuir registros dos pacientes que foram excluidos da fila, mantendo dados de
anexos e observagoes;

23.12.49 Possuir relatérios de agendamento de profissionais analitico, total e estatistico,
histérico de pacientes, boletim de produc¢ao ambulatorial normal e por procedimento;

23.12.50 Possuir relatérios atendimentos inabilitados, procedimentos ndo efetivados e de
pacientes na fila e excluidos dela, produtividade de agendamentos pela fila, média de tempo
entre inser¢do na fila e agendamento, demanda reprimida.

23.13FARMACIA
23.13.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
23.13.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
23.13.3 Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites;
23.13.4 Permitir multiplas farmacias centrais;
23.13.5 Permitir multiplas farmacias satélites;
23.13.6 Possuir registro de movimentagdes de entradas para farmacia CENTRAL;
23.13.7 Possuir o registro de movimentacdes de entradas, saidas para farmdcias
satélites;
23.13.8 Possuir o registro de descartes de produtos;
23.13.9 Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes nas farmdcias centrais;
23.13.10 Possuir o registro de movimentag¢des de estornos entradas de farmadcias
centrais;
23.13.11 Possuir o registro de dispensacdo das farmacias satélites para os pacientes;
23.13.12 Possuir o registro de dispensacdo das farmdcias satélites para os setores;
23.13.13 Permitir movimentagdes de produtos entre as multiplas Farmacias Centrais;
23.13.14 Permitir solicitacdes entre farmacias centrais;
23.13.15 Permitir realizar solicitacdo futura na farmacia satélite;
23.13.16 Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia satélite seguindo o
padrao do pedido anterior;
23.13.17 Permitir replicar pedidos em transferéncia na farmacia central seguindo o
padrao do pedido anterior;
23.13.18 Possuir controle de estoque por lote e validade;
23.13.19 Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentacdo e nome
comercial;
23.13.20 Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;
23.13.21 Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;
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23.13.22 Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia;

23.13.23 Gerar notificagdo para aviso quando o estoque minimo e maximo for
alcancado;

23.13.24 Permitir a importacao de tipos de apresentacao padrao;

23.13.25 Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

23.13.26 Possuir o cadastro de tipos de produtos;

23.13.27 Possuir o cadastro de tipos de movimentacdo entre as Farmacias;

23.13.28 Permitir a impressao das movimentagdes realizadas;

23.13.29 Possuir relatdorios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario e comparativo
de entradas e saidas de produtos, consumo médio de produtos, consumo total de
produtos, validade de produtos, inventario e movimentacgdes;

23.13.30 Possuir relatdrios de quantidade de produtos por paciente, retorno previsto,
historico de atendimentos;

23.13.31 Possuir relatério de consumo.

23.14 ALMOXARIFADO
23.14.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
23.14.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
23.14.3 Permitir o cadastro de almoxarifados central e satélites;
23.14.4 Permitir varios almoxarifados satélites;
23.14.5 Possuir o registro de movimentacoes de entradas para o almoxarifado central;
23.14.6 Possuir registro de movimentagdes de saidas para almoxarifados satélites;
23.14.7 Possuir o registro de descartes de produtos;

23.14.8 Possuir o registro de atendimentos de solicitagdes no almoxarifado central
centrais;

23.14.9 Possuir o registro de movimentagdes de entradas no almoxarifado central de
estornos e solicitacdes dos almoxarifados satélites;

23.14.10 Possuir controle de estoque por lote e validade, permitindo também a
existéncia de controle de produtos com lote e validade indeterminado;

23.14.11 Possuir o cadastro de produtos com apresentacdo, tipo e nome comercial;
23.14.12 Prover ferramenta de habilitacdo/inabilitacdo de produtos;
23.14.13 Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

23.14.14 Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por almoxarifado;
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23.14.15 Gerar notificagdo para aviso quando o estoque minimo e maximo for
alcancado;

23.14.16 Permitir a importacao de tipos de apresentacdo padrao;
23.14.17 Permitir o cadastro de novos tipos de apresentacao;

23.14.18 Possuir o cadastro de tipos de produtos;

23.14.19 Possuir o cadastro de tipos de movimentac¢do dos almoxarifados;
23.14.20 Permitir a impressdo das movimentacdes realizadas;

23.14.21 Possuir relatdérios de entradas, saidas de produtos, estoques, descartes,
estornos, demanda, consumo médio, consumo total, validade, inventario;

23.14.22 Possuir relatdrios de comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo
médio de produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, e movimentacdes.

23.15INTERNACAO
23.15.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;
23.15.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;

23.15.3 Possuir cadastro de Leitos com informacGes sobre especialidade, unidade de
saude, local de atendimento;

23.15.4 Informar se os leitos sao de observagao ou extra;
23.15.5 Indicar tipologia dos leitos;

23.15.6 Controlar os estados Vazio, Em Espera, Ocupado, em Desinfeccao e Manutencao
de um leito;

23.15.7 Possuir ferramenta para exibicao do Mapa de Leitos consolidado ou de Unidades
de Saude especificas;

23.15.8 Permitir que a troca de estados do leito ndo afete o histérico das internacgdes
realizadas naquele leito;

23.15.9 Possuir cadastro de local de espera;
23.15.10 Possuir cadastro de local de destino;

23.15.11 Possibilitar registar a entrada do paciente em um setor e convénio, gerando um
numero de internacdo automatizado;

23.15.12 Permitir busca pelo numero da internagao;

23.15.13 Permitir o cadastro de AIH, com procedimento vinculado ao(s) CID(s)
selecionados;
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23.15.14 Registrar o conjunto de numeros de AIH e procedimentos relacionados a
internagao;

23.15.15 Possuir configuragao para alterar AlH de Internagdo ja com saida;
23.15.16 Possibilidade de cadastrar um AlH no mesmo dia da saida;
23.15.17 Possuir faturamento de AlH;

23.15.18 Possuir configuragao para ndo exportar AlHs sem numero;

23.15.19 Permitir registro de um responsavel, buscando automaticamente os nomes de
Mae e Pai do cadastro do paciente;

23.15.20 Possibilitar o acesso ao historico das internagGes do paciente;

23.15.21 Permitir visualizar e alterar o nimero de prontudrio do paciente;

23.15.22 Permitir acesso ao cadastro basico de paciente;

23.15.23 Possibilitar registrar a saida do paciente;

23.15.24 Permitir internacdo através de solicitacdo advinda da emergéncia;

23.15.25 Permitir agendamentos para locais externos;

23.15.26 Permitir alterar agendamentos externos;

23.15.27 Permitir excluir agendamentos externos;

23.15.28 Permitir acesso para cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae;

23.15.29 Permitir excluir uma saida existente e recadastrar uma nova saida para a
internacao;

23.15.30 Permitir a importacdo de procedimentos disponibilizados pelo SUS,
diferenciando-os com informac¢des de Unidade de Saude, convénio, nome, cédigo e custo;

23.15.31 Permitir o cadastro de novos procedimentos, diferenciando-os por Unidade de
Saude, convénio, nome, cédigo e custo;

23.15.32 Permitir o cadastro das prioridades por nome, cor e peso para regular os
pacientes inseridos na fila;

23.15.33 Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regulacdo;

23.15.34 Possuir controle de visibilidade da fila de regulacdo através da unidade
solicitante;

23.15.35 Permitir regular os pacientes através do tipo de leito necessario, informando
também a prioridade, a data da solicitacdo e o médico solicitante, local de espera,
unidade solicitante, bem como um conjunto de CIDs e de procedimentos;

23.15.36 Permitir alterar o paciente de fila;



ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL rl
| Processo:10186/2022 | Pagina:1021 | Rubrica: |

23.15.37 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.15.38 Permitir exclusdo em lote de pacientes da fila;

23.15.39 Possuir histérico de movimentacado de fila do paciente;

23.15.40 Permitir a alteracdo da ordem dos pacientes na fila de regulacao;

23.15.41 Permitir buscar a Unidade de Saude que requisitou a inser¢cdo do paciente na
Fila de Regulagao;

23.15.42 Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de
regulacdo;

23.15.43 Permitir estornar paciente ao leito, mesmo que este ja esteja ocupado
novamente;

23.15.44 Possibilitar a gravacdao de informacfes Uteis e evolucdo do paciente enquanto
estiver na fila para regulacdo;

23.15.45 Possuir o cadastro de Unidades Solicitantes e de Locais de Espera;

23.15.46 Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito através da fila,
mantendo dados de anexos e observacoes;

23.15.47 Possuir registros dos pacientes que foram inseridos no leito externamente,
mantendo dados de anexos e observacoes;

23.15.48 Possuir relatdrios de entradas, saidas e exclusGes de internacgdes, de leitos e
situacgGes, transferéncias, internacdes com AlH;

23.15.49 Possuir relatodrio de produtividade de entrada de internagoes;

23.15.50 Possuir o relatério de pacientes na fila e excluidos dela, bem como de
produtividade de inserc¢do na fila e demanda reprimida;

23.15.51 Permitir critica de sexo do paciente compativel com procedimento e
diagnostico;

23.15.52 Permitir critica de especialidade de acordo com a idade;

23.15.53 Permitir exportacao para o SISAIH para faturamento de AlHs;

23.15.54 Possuir relatério de altas nao faturadas;

23.15.55 Possuir relatério de homonimos;

23.15.56 Possuir relatério de Boletim de indices Hospitalares Mensal;

23.15.57 Possuir relatorios para Faturamento de AlH e Internagao.
23.16 ATENCAO BASICA

23.16.1 Possuir botdo de acesso aos manuais do sistema;



ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO AR
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL rl oo pove ot ol

| Processo:10186/2022 | Pagina:1022 | Rubrica: |

23.16.2 Possuir botdo de acesso a plataforma de suporte online;
23.16.3 Permitir o cadastro e gerenciamento de drea e microdreas;
23.16.4 Permitir o cadastro e gerenciamento de equipes e funcionarios da equipe;

23.16.5 Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por versdo desktop para o
profissional de acordo com o seu perfil;

23.16.6 Permitir o cadastro e gerenciamento de fichas por aplicativo mobile Android
para o profissional de acordo com o seu perfil;

23.16.7 Permitir que o aplicativo possua servico de localizacdo para facilitar os
profissionais que utilizardo;

23.16.8 Permitir que o aplicativo funcione mesmo sem conexao a internet no momento
do cadastro das fichas;

23.16.9 Possibilitar tratamento de permissdao pelos perfis de Atencdo Basica Agente
Comunitario de Salde, Agente de Combate a Endemia, Profissional de Nivel Médio,
Servico de Atencdo Domiciliar, Técnico de Salde Bucal, Agente Administrativo e
Profissionais de Nivel Superior;

23.16.10 Permitir Download das informagdes em formato Thrift/XML para importagido
no PEC — Centralizador;

23.16.11 Permitir selecdo de fichas por tipo ou todas em um Unico arquivo de
exportacao;

23.16.12 Possibilitar o download de um Unico arquivo para todo o municipio;

23.16.13 Permitir gerar exportagao mediante sele¢ao do periodo de preenchimento das
fichas;

23.16.14 Possuir Relatdrios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s)
informando quais tipos de fichas estao com problemas e quais os motivos de ndo terem
sido exportadas;

23.16.15 Possibilitar cadastrar, alterar e excluir areas e microareas;

23.16.16 Possibilitar vincular e desvincular microareas a uma determinada area;
23.16.17 Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes e funcionario;

23.16.18 Possibilitar vincular e desvincular o funciondrio de uma equipe;
23.16.19 Possibilitar transferir o funcionario entre equipes;

23.16.20 Possibilitar adicionar perfil a um funcionario de atencdo basica;

23.16.21 Permitir realizar transferéncia de domicilio e pacientes para outros
profissionais;
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23.16.22 Permitir alterar localizacdo do endereco através de geolocalizacao;

23.16.23 Possuir Relatoérios com filtros de periodo e impressdao de Atengdao Domiciliar:
AD1, AD2 E AD3;

23.16.24 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdao de Atividades Coletivas
Exercidas: Tipo de Atividade Coletiva, Qual Atividade foi exercida, quantitativo
individualizado por atividade exercida, total de atividades exercidas;

23.16.25 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Conduta/Desfecho de
Atendimentos: Tipo de Conduta/Desfecho com quantitativo individualizado;

23.16.26 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Desfecho de Visita
Domiciliar: Tipo de desfecho domiciliar com quantitativo individual, Quantitativo total de
visitas domiciliares;

23.16.27 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo
Individualizado de encaminhamentos;

23.16.28 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Quantitativo do exame
guando solicitado e quando avaliado;

23.16.29 Possuir Relatorios com filtros de periodo e impressdo de Quantitativo de locais
de atendimento/procedimento;

23.16.30 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Motivo de Visita
Domiciliar;

23.16.31 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressio de Tipos de
acompanhamento;

23.16.32 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressiao de Problemas e
Condicbes Avaliadas;

23.16.33 Possuir Relatdorios com filtros de periodo e impressio de Doencas
Transmissiveis;

23.16.34 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Rastreamento;

23.16.35 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Procedimentos
Consolidados;

23.16.36 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de Administracdo de
Medicamentos;

23.16.37 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de Procedimentos /
Pequenas Cirurgias;

23.16.38 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdao de Tipos de Temas e
Praticas de saude;
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23.16.39 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Tipo de Atendimento;

23.16.40 Possuir Relatdrios com filtros de periodo e impressio de Objetivo do
Atendimento;

23.16.41 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de
gestantes em vigilancia em salde bucal;

23.16.42 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressdo de Porcentagem de
pacientes com necessidades especiais em vigilancia em saude bucal;

23.16.43 Possuir Relatérios com filtros de periodo e impressao de Visita Domiciliar com
Tipos de Busca Ativa;

23.16.44 Permitir acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

23.16.45 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com filtro de Unidade de Saulde,
Equipe/Area, Funciondario, Microdrea, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim,
Fichas Exportadas, Fichas Alteradas, Descricdo do Domicilio, Endereco, CEP, Bairro,
Cadastros Recusados;

23.16.46 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Busca de CEP;

23.16.47 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatdrios;

23.16.48 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com exibicdo dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

23.16.49 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Termo de Recusa do Cadastro
Domiciliar;

23.16.50 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo do Cadastro Domiciliar;
23.16.51 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusao do Cadastro Domiciliar;
23.16.52 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Impressao do Cadastro Domiciliar;
23.16.53 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Criacao de Familias;

23.16.54 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Alteracdo de Familias;

23.16.55 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Vinculo de pacientes a familias;
23.16.56 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Selegdo de paciente responsavel pela
familia;

23.16.57 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Remocdo de paciente da familia;

23.16.58 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Movimentacdo de paciente de
familia;

23.16.59 Possuir Ficha de Cadastro Domiciliar com Exclusdo de familias;
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23.16.60 Possuir Ficha de Cadastro Individual com filtro de Unidade de Saude,
Equipe/Area, Funciondrio, CNS do Paciente, CNS do Funciondrio, Microdrea, Data
Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada, Nome do individuo, Nome
da mae do individuo, Data de nascimento, Endereco, CEP, Bairro, Cadastro Recusado;

23.16.61 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Termo de Recusa Do Cadastro
Individual;

23.16.62 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Alteracdo do Cadastro Individual;
23.16.63 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Exclusdo do Cadastro Individual;

23.16.64 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Movimentacdo de Cadastro Individual
de Domicilio;

23.16.65 Possuir Ficha de Cadastro Individual com Validagdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

23.16.66 Possuir Ficha de Cadastro Individual com busca de pacientes ja cadastrados;

23.16.67 Possuir Ficha de Cadastro Individual com exibicdo dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

23.16.68 Possuir Ficha de Cadastro Individual com impressao do Cadastro Individual;
23.16.69 Possuir ficha de Visita Domiciliar com filtro de Unidades de Satde, Equipe/Area

23.16.70 Microarea, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento
Fim, Ficha Exportada, CNS Funcionario, Prontuario Familiar, CNS do paciente, Data de
Nascimento;

23.16.71 Possuir ficha de Visita Domiciliar com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

23.16.72 Possuir ficha de Visita Domiciliar com exibicdo dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

23.16.73 Possuir ficha de Visita Domiciliar Altera¢do da Visita Domiciliar;

23.16.74 Possuir ficha de Visita Domiciliar Exclusdo da Visita Domiciliar;

23.16.75 Possuir ficha de Visita Domiciliar Impressao da Visita Domiciliar;
23.16.76 Possuir Ficha de Visita Domiciliar com busca de pacientes ja cadastrados;

23.16.77 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de Unidades de saude,
Equipes/Area, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS do funcionario, Prontuario Familiar;

23.16.78 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Alteracdo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;
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23.16.79 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Exclusdo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

23.16.80 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Impressdo da ficha de
Procedimentos Ambulatoriais;

23.16.81 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Validacao e identificacdo de
Campos obrigatorios;
23.16.82 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com Tratar exibicdo dos campos

baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.83 Possuir ficha de Procedimentos Ambulatoriais com filtro de busca de
procedimentos SIGTAP Por cddigo e por texto;

23.16.84 Possuir Ficha de Procedimentos Ambulatoriais com busca de pacientes ja
cadastrados;

23.16.85 Possuir ficha de Atendimento Individual com filtro de busca de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim,
Ficha Exportada, CNS funcionario, Prontuario Familiar;

23.16.86 Possuir ficha de Atendimento Individual com alteracdo do Atendimento
Individual;

23.16.87 Possuir ficha de Atendimento Individual com Exclusdo do Atendimento
Individual;

23.16.88 Possuir ficha de Atendimento Individual com Impressdao do Atendimento
Individual;

23.16.89 Possuir ficha de Atendimento Individual com Validacdo e identificacdo de
Campos obrigatdrios;

23.16.90 Possuir ficha de Atendimento Individual com Tratar exibicido dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.91 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CIAP2 por cédigo e por
texto;

23.16.92 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar CID10 por cédigo e por
texto;

23.16.93 Possuir ficha de Atendimento Individual com Buscar SIA por cédigo e por texto;

23.16.94 Possuir Ficha de Atendimento Individual com busca de pacientes ja
cadastrados;
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23.16.95 Possuir ficha de Atendimento Odontolédgico Filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funciondrio, Turno, Data de Atendimento Inicio, Data de Atendimento Fim,
Ficha Exportada, CNS funciondrio, Prontudrio familiar;

23.16.96 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Alteragao de Atendimento
Odontoldgico;

23.16.97 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Exclusdo de Atendimento
Odontolégico;

23.16.98 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Impressdao de Atendimento
Odontolégico;

23.16.99 Possuir ficha de Atendimento Odontolégico com Buscar SIA Por cédigo e por
texto;

23.16.100Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com Validacdo e identificacdo de
Campos obrigatérios;
23.16.101Possuir ficha de Atendimento Odontoldgico com tratamento de exibicdo dos

campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.102Possuir Ficha de Atendimento Odontoldogico com busca de pacientes ja
cadastrados;

23.16.103Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funciondrio, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS do Funciondrio, Nome do Paciente;

23.16.104Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Alteracdo de
Marcadores de Consumo Alimentar;

23.16.105Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Exclusdo de
Marcadores de Consumo Alimentar;

23.16.106Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Validacdo e
identificacdo de Campos obrigatorios;
23.16.107Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com Tratar exibicdo dos

campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.108Possuir ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com exibicdo somente o
formulario respectivo a idade do paciente em atendimento;

23.16.109Possuir Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar com busca de pacientes ja
cadastrados;
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23.16.110Possuir ficha de Atividade Coletiva com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario, Tipo de Atividade;

23.16.111Possuir ficha de Atividade Coletiva com Alteracdo de Atividade Coletiva;
23.16.112Possuir ficha de Atividade Coletiva com Exclusdo de Atividade Coletiva;
23.16.113Possuir ficha de Atividade Coletiva com Impressao de Atividade Coletiva;

23.16.114Possuir ficha de Atividade Coletiva com adicdo de Profissionais Envolvidos a
atividade coletiva;

23.16.115Possuir ficha de Atividade Coletiva com possibilidade de adicionar, alterar e
remover participantes;

23.16.116Possuir ficha de Atividade Coletiva com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatérios;

23.16.117Possuir ficha de Atividade Coletiva com tratamento da exibicdo dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.118Possuir Ficha de Atividade Coletiva com busca de pacientes ja cadastrados;

23.16.119Possuir ficha de Avaliagdo e Elegibilidade com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario;

23.16.120Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Buscar CID principal por cddigo e
por texto;

23.16.121Possuir ficha de Avaliagao e Elegibilidade com Buscar CID secundario por cédigo
e por texto;

23.16.122Possuir ficha de Avaliagao e Elegibilidade com Alterar Avaliagdo de Elegibilidade
e Admissao;

23.16.123Possuir ficha de Avaliagao e Elegibilidade com exclusdo de avaliagdo de
Elegibilidade e Admissdo;

23.16.124Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com validacdo e identificacdo de
Campos obrigatorios;
23.16.125Possuir ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com Tratamento de exibicdo dos

campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.126Possuir Ficha de Avaliacdo e Elegibilidade com busca de pacientes ja
cadastrados;
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23.16.127Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com filtro de Unidades de Saude,
Equipe/Area, Funcionario, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha
Exportada, CNS Funcionario;

23.16.128Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Alterar
Atendimento Domiciliar;

23.16.129Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Excluir
Atendimento Domiciliar;

23.16.130Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de Validagcdo e
identificacdo de Campos obrigatodrios;

23.16.131Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com possibilidade de tratar exibicdo
dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.132Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CID10 por cédigo e por
texto;

23.16.133Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar CIAP por cdédigo e por
texto;

23.16.134Possuir ficha de Atendimento Domiciliar com Buscar SIGTAP por cdédigo e por
texto;

23.16.135Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com filtro de
Unidades de Saude, Equipe/ Area, Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data
Atendimento Fim, Ficha Exportada, CNS Funciondrio, CNS Paciente;

23.16.136Possuir ficha de Sindrome neurolégica por Zika/Microcefalia com possibilidade
de Alterar Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia;

23.16.137Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com possibilidade
de Excluir Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia;

23.16.138Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com possibilidade
de Validacdo e identificacdo de Campos obrigatorios;

23.16.139Possuir ficha de Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia com possibilidade
de tratar exibigdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

23.16.140Possuir ficha de Vacinacdo com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funciondrio, Turno, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, Ficha Exportada;

23.16.141Possuir ficha de Vacinacdo com Alteracdo de Vacinacao;
23.16.142Possuir ficha de Vacinacdao com Exclusdao de Vacinacao;

23.16.143Possuir ficha de Vacinagdo com Validacdo e identificacdo de Campos
obrigatdrios;
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23.16.144Possuir ficha de Vacinagdo com tratamento de exibicdo dos campos baseando-
se em suas condicionalidades;

23.16.145Possuir Ficha de Vacinacdo com busca de pacientes ja cadastrados;

23.16.146Possuir Mapa de atividades com filtro de Unidades de Saude, Equipe/Area,
Funciondrio, Tipo de Atividade, Periodo;

23.16.147Mapa de atividades, onde é permitido visualizar todas as atividades feitas por
um funcionario utilizando a geolocalizacao do aplicativo movel;

23.16.148Visualizar através do Mapa de Atividades o percurso e atividades realizadas
pelo funcionario;

23.16.149Possuir relatério de Produtividade dos Funcionarios com filtro de Unidades de
Saude, Equipe/Area, Funcionario, Data Atendimento Inicio, Data Atendimento Fim, CNS
Funciondrio;

23.16.150Possibilitar gerar relatério de produtividade dos funcionarios;
23.16.151Possibilitar imprimir relatério de produtividade dos funcionarios;

23.16.152Possibilitar a alimentagao das fichas, independente de conexdao com a internet
ou sinal da operadora via aplicativo (mobile);

23.16.153Possibilitar reutilizar informacdes do profissional, paciente, unidade ja
cadastradas;

23.16.154Possibilitar reutilizar informac6es do paciente ja cadastradas quando possivel;
23.16.155Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

23.16.156Tratar exibicdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;
23.16.157Possibilitar sincronizacdao manual das fichas com sistema web;
23.16.158Permitir identificar quando foi a ultima sincronizacao;

23.16.159Permitir identificar domicilios ja sincronizados ou ndo sincronizados;

23.16.160Possuir bloqueio para impedir o usuario deslogar do sistema com fichas ndo
sincronizadas;

23.16.161Possuir ferramenta de liberacdo administrativa para log out em casos de erros
de sincronizagao;

23.16.162Possuir mapa e lista para visualizagao dos domicilios cadastrados;
23.16.163Possibilitar a busca por domicilios dentro do aplicativo mdvel;

23.16.164Possibilitar identificar usuario e perfil logado.

23.17ACOMPANHAMENTO INDIVIDUALIZADO MOBILE
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23.17.1 Permitir vincular foto de perfil;

23.17.2 Permitir gerenciar multiplos usuarios;

23.17.3 Disponibilizar informagdes sobre os agendamentos de consultas;

23.17.4 Informar qual ocupagao profissional o paciente foi agendado para consulta;
23.17.5 Informar data e hora do agendamento da consulta;

23.17.6 Informar a unidade de saude do agendamento da consulta;

23.17.7 Disponibilizar informagdes sobre os agendamentos de exames;

23.17.8 Informar para qual procedimento o paciente foi agendado;

23.17.9 Informar data e hora do agendamento do procedimento;

23.17.10 Informar a unidade de salde do agendamento do procedimento;
23.17.11 Disponibilizar notificacdo de movimentacdo do paciente na fila de regulacao;

23.17.12 Possibilitar canal de noticias com acesso as informacgdes e campanhas de salde
do governo;

23.17.13 Permitir acesso as inser¢des e movimentacgOes nas filas de regulacao;

23.17.14 Possuir filtros dos dados da fila de regulacdo por solicitado, agendado,
atendido, efetivado e devolvido;

23.18 BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

23.18.1 Permitir que o préprio usuario especifique quais dados deseja visualizar e a
partir dessa selecdo é montada uma tabela cruzada com os dados, agrupando,
classificando e somando as métricas de acordo com as selecdes realizadas;

23.18.2 Possuir interatividade com consultas disponibilizadas, agendadas e efetivadas;
23.18.3 Possuir interatividade com a fila de regulacao;

23.18.4 Possuir interatividade com as visitas domiciliares da Atencdo Basica;

23.18.5 Possuir interatividade com cadastro individual da Atencao Basica;

23.18.6 Permitir gerar graficos instantaneamente, bem como exportar a tabela de
dados gerada na tela do navegador web para formatos digitais PDF e XLS;

23.18.7 Possuir relatérios interativos para telas (computador, TVS etc.) compostos de
graficos, tabelas e indicadores, permitindo ao usuario final, de forma amigdvel, monitorar
e explorar as métricas, indicadores e demais informacdes;

23.18.8 Possuir relatérios feitos para impressdo, exportacdo para formatos digitais ou
para envio por e-mail, que podem conter listagens de dados e graficos;
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23.18.9 Permitir a criacdo de painéis com mapas interativos que possibilitam,
associadas a coordenadas geograficas procedentes dos dados do municipio com os dados
de georreferenciamento do IBGE, o monitoramento de regides, microdreas e bairros.

23.18.10 Possuir graficos interativos através de mecanismos de filtragem que
possibilitam ao usuario visualizacdo de analises mais capilares, detalhadas e precisas.

23.18.11 Possuir Analises Estatisticas (Preditivas, Clustering e Linhas de tendéncia)
através de painéis interativos com inteligéncia artificial

23.18.12 Possuir painéis interativos com a capacidade de gerar visualizagGes
demonstrando o comportamento de variaveis ao longo do tempo (filtragem de periodos
de interesse; comparar mudangas de tendéncias ao longo de periodos distintos; analise
de médias mdveis em janelas temporais)

23.18.13 Possuir relatdrio de censo analitico de internacao;

23.18.14 Possuir relatdrio de taxa de patologia para internacao;

23.18.15 Possuir relatério de entradas e saidas na fila consultas;

23.18.16 Possuir relatério de entradas e saidas na fila exames;

23.18.17 Possuir relatorio de tamanho da fila de consultas;

23.18.18 Possuir relatorio de tamanho da fila de exames;

23.18.19 Possuir relatério de entradas da fila de consultas de todas as unidades;
23.18.20 Possuir relatorio de entradas da fila de exames de todas as unidades;
23.18.21 Possuir relatdrio de boletins por classificacdo de risco;

23.18.22 Possuir relatorio de boletins por faixa etaria e sexo do paciente;
23.18.23 Possuir relatdrio de censo analitico da internacao;

23.18.24 Possuir relatdrios de visitas domiciliar de Atencdo Basica;

23.18.25 Possuir relatdrios de cadastro individual de Atencdo Basica;

23.18.26 Permitir gerar relatérios de sub-procedimentos de exames pelo cubo;
23.18.27 Permitir gerir e configurar perfil do usuario;

23.18.28 Possuir alerta via e-mail aos usuarios sobre manutencdo;

23.18.29 Possuir notificacdo para usudrio preencher dados no perfil;

23.18.30 Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida;

23.18.31 Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados;
23.18.32 Possuir permissoes para niveis de usuarios;

23.18.33 Possibilitar envio de e-mails em lote;



ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL rl
| Processo:10186/2022 | Pagina:1033 | Rubrica: |

23.18.34 Possuir aviso de erro de login com outro usuario.
23.19 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

23.19.1 Permitir cadastrar unidades de saude — Nome da unidade, CNES, Logradouro,
CEP, Numero, Complemento, Referéncia, Zona Residencial, Bairro, Municipio, Cddigo
IBGE, Estado, Telefone);

23.19.2 Permitir cadastrar setores — Nome do setor, Tipo de atendimento
(Ambulatorial, Emergéncia, Atencdo Basica) e Unidade de Saude;

23.19.3 Permitir cadastrar locais de atendimento — Nome do local, Descricdo e Setor;

23.19.4 Permitir cadastrar usuarios de acesso ao sistema atribuindo um perfil de acesso
e obrigatoriamente uma senha com no minimo 8 caracteres;

23.19.5 Permitir cadastrar perfil com permissGes personalizaveis;

23.19.6 Permitir alterar o tamanho de letra na impressdo de documentos, tamanho da
fonte de acordo com a preferéncia do usuario;

23.19.7 Possuir impressdao econdmica do boletim de atendimento médico;

23.19.8 Possibilidade de imprimir as perguntas ndo respondidas — Indicar se sera
impresso ou ndo as perguntas que nao foram respondidas;

23.19.9 Possuir fila de atendimento por profissional com todos os pacientes que estdo
aguardando atendimento;

23.19.10 Possuir icone de preferéncia para idosos na fila de atendimento;
23.19.11 Possuir icone de classificacdo de risco na fila do profissional;

23.19.12 Possuir notificacdo de adicdo de pacientes na fila assim que um novo paciente
for inserido na fila;

23.19.13 Possuir informativo de data e horario que o paciente foi agendado;
23.19.14 Possuir informativo do horario que o paciente chegou para ser atendido;
23.19.15 Possuir informativo de quanto tempo o paciente estad aguardando na fila;
23.19.16 Possuir informativo de quanto tempo o paciente estd aguardando no setor;
23.19.17 Possuir o status do atendimento em andamento, aguardando, pausado;

23.19.18 Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar a classificagao de risco do
paciente;

23.19.19 Possuir atualizagdo automatica da fila ao alterar o status do atendimento;

23.19.20 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco —
crescente;
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23.19.21 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por classificacdo de risco —
decrescente;

23.19.22 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado —
crescente;

23.19.23 Possibilidade de ordenar a fila de atendimento por horario agendado —
decrescente;

23.19.24 Possuir filtros para localizar o paciente com nome do paciente, profissional,
setor, local de atendimento, classificacdo de risco, estado do atendimento, horario de
agendamento inicio, horario de agendamento fim, horario de chegada inicio, horario de
chegada fim, ordenar fila por;

23.19.25 Possuir emissdo de atestado e declaracdo de comparecimento;
23.19.26 Possuir cadastro de painel de chamada por unidade de saude e setor;
23.19.27 Possuir painel de chamada para auxilio nas chamadas dos pacientes;

23.19.28 Possuir Escuta Inicial para profissionais da area de saude contendo Queixa
principal, Medicamentos em uso, Alergias, Gestante, Doencas preexistentes, Parametros
biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor, Classificacdo de risco, Médico
participante, Procedimentos, Encaminhamento para especialidade, Impressdo econdmica,
Declaracdo de comparecimento, Impressdo de etiqueta;

23.19.29 Possuir indicadores dentro do atendimento: Alergias, Gestante, Doencas
preexistentes, Parametros biométricos, Sinais e sintomas (ectoscopia), Escala de dor,
Classificacdo de risco, Problemas e condi¢Ges avaliadas, Cadastro de CIAP, Fichas de
SINAN;

23.19.30 Possuir integracdo da Escuta Inicial/Indicadores com o faturamento;
23.19.31 Permitir realizar encaminhamento interno em Escuta Inicial;
23.19.32 Permitir importar classificacdo de risco cadastradas;

23.19.33 Permitir que os profissionais de saude realizem atendimentos ambulatoriais de
acordo com as permissGes que possuem nos documentos clinicos;

23.19.34 Permitir que os profissionais de saude realizem pré- atendimento de
emergéncia;

23.19.35 Permitir que os profissionais de saude realizarem atendimento de BAM
(boletim de atendimento médico);

23.19.36 Possuir tela com informacgdes do paciente dentro do atendimento;

23.19.37 Possuir separagdo por tipo de documento (Anamnese, Evolugdo, Receita,
Solicitacdes de Exames, Procedimentos e Prescricao);
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23.19.38 Possuir acesso aos documentos que ja foram gerados para o paciente que esta
em atendimento (atestados e declaracbes, fichas de atencdo basica, resultados de
exames e histérico completo);

23.19.39 Possuir protocolo de atendimento — ferramenta configurada por profissional
com o intuito de agilizar o processo de atendimento;

23.19.40 Possuir prescricio de medicamentos (medicamento, dose, unidade, via de
administracdo, aprazamento, observacdes);

23.19.41 Possuir envio dos procedimentos realizados no atendimento para faturamento;
23.19.42 Possuir receita de controle especial;

23.19.43 Possuir edicdo de documento clinico no atendimento;

23.19.44 Possuir exclusdo documento clinico no atendimento;

23.19.45 Permitir que os profissionais realizem exclusdo de alta;

23.19.46 Possuir suspensao e edicao de prescricao no atendimento;

23.19.47 Possuir impressao de cada documento criado no atendimento;

23.19.48 Permitir ao profissional concluir o atendimento através do botao finalizar;

23.19.49 Possibilidade de realizar encaminhamento interno do atendimento do paciente
para outro profissional dentro da unidade;

23.19.50 Possibilidade de realizar encaminhamento externo para fila de regulacao;
23.19.51 Possibilidade de pausar um atendimento podendo retornar posteriormente;

23.19.52 Possibilidade de descartar todos os documentos gerados dentro do
atendimento;

23.19.53 Possuir historico de atendimentos com filtros de atendidos nas ultimas 24 h,
meus atendimentos, nome do paciente, nome da mae, prontuario, data de nascimento e
sexo;

23.19.54 Possuir histérico de atendimentos por profissional com possibilidade de
visualizar e editar documentos finalizados;

23.19.55 Possuir histérico de atendimentos com possibilidade de gerar declaracao de
comparecimento;

23.19.56 Possuir histérico generalizado de atendimentos contendo filtro de n2 do
registro, nome do paciente, data de nascimento, CNS, nome da mae, funcionario, unidade
de saude, setor, tipo de documento, documento, data inicio e data fim;

23.19.57 Possuir histérico de atestados contendo filtro de n? do registro, nome do
paciente, CNS, nome da mae, funcionario, unidade de salde, setor, data inicio e data fim;
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23.19.58 Possuir controle de exames e resultados de exames de pacientes;
23.19.59 Possuir impressao do resultado de exames;
23.19.60 Possuir upload de arquivo para exames;

23.19.61 Permitir Download das informagdes em formato exportdvel para o PEC —
Centralizador;

23.19.62 Possuir visualizacdo de logs de a¢bes no sistema;
23.19.63 Permitir visualizar documentos criados no sistema;
23.19.64 Possibilidade de selecionar documentos clinicos;

23.19.65 Permitir o controle de visibilidade dos documentos clinicos, podendo colocar
acesso para todos ou apenas para uma unidade de saude especifica, setor, ocupac¢do ou
um profissional;

23.19.66 Possibilidade de associar um documento clinico a uma ficha exportavel para o
PEC centralizador;

23.19.67 Possibilidade de configurar documentos para uma faixa etaria especifica;
23.19.68 Possuir documento pré configurado de Anamnese;

23.19.69 Possuir documento pré configurado de Anamnese pedidtrica;

23.19.70 Possuir documento de Procedimentos;

23.19.71 Possuir documentos de Receita;

23.19.72 Possuir documento de solicitacdo de exames;

23.19.73 Possuir documento de solicitacdo de APAC;

23.19.74 Possuir documentos de Evolugdo;

23.19.75 Possibilitar cadastro de modelos de laudos;

23.19.76 Possibilidade de visualizar fichas de Atencdo Bdasica realizada para o paciente
em atendimento;

23.19.77 Permitir buscar vacinas aplicadas, resgatadas ou ndo aplicdveis por legenda e
nome de vacina;

23.19.78 Indicacdo de tipo de aplicacdo de vacina como aplicado, resgatado ou ndo
aplicavel;

23.19.79 Selecdo de nome do imunobiolégico;

23.19.80 Campo na vacina para registrar se paciente comunica Hanseniase, no caso de
BCG;

23.19.81 Selecdo da via de aplicacdo de vacina;
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23.19.82 Selecdo de estratégia de vacinacao;

23.19.83 Indicacdo da dose da vacina;

23.19.84 Selecdo do lote da vacina;

23.19.85 Campo com informagao de validade da vacina;
23.19.86 Campo com informagdo do fabricante da vacina;
23.19.87 Campo para informacao de local para aplicacao;
23.19.88 Campo na vacina com indicacdo da préxima dose;
23.19.89 Campo na vacina para anotacao de reacdes adversas;
23.19.90 Adicdo de vacina;

23.19.91 Indicacdo da situacdo se é gestante ou puérpera na vacina;
23.19.92 Indicagao se o paciente é viajante na vacina;
23.19.93 Campo para anotar observacdes da vacina;

23.19.94 Impressao da vacina;

23.19.95 Impressao da caderneta de vacinagao;

23.19.96 Histérico de vacinacdo, no caso de resgate, campos de unidade de aplicacao e
vacinador;

23.19.97 No caso de ndo aplicavel, campo para registro de justificativa;
23.19.98 Envio de aplicagdo para o faturamento de Emergéncia e Ambulatério;
23.19.99 Gerar arquivo de ficha de vacina para envio ao PEC;
23.19.100Permitir editar os dados cadastrais do paciente;

23.19.101Possuir indicador para medicamento de uso continuo;

23.19.102Possuir reaproveitamento de dados cadastrados dentro de outros
atendimentos em submoddulos (ex: alergias, gestantes, doencas preexistentes e
medicamentos em uso);

23.19.103Permitir acesso rapido aos procedimentos mais solicitados pelo profissional
logado;

23.19.104Possuir integragdo com a farmacia central trazendo o cadastro dos
medicamentos;

23.19.105Possuir histérico de receitas por paciente;

23.19.106Permitir adicionar resultados de exames vinculados ou ndo com solicitacGes
anteriores;

23.19.107Possuir avaliacdo de enfermagem;
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23.19.108Possuir evolugdo de enfermagem;

23.19.109Possuir Planejamento de enfermagem;

23.19.110Possuir acompanhamento de pré-natal com Avaliagao de Riscos Gestacionais;
23.19.111Anamneses;

23.19.112Acompanhamento pré-natal:

23.19.113Permitir registrar se é gestante;
23.19.114Permitir registrar DUM;

23.19.115Permitir registrar DPP;

23.19.116Permitir registrar IG Semanas;
23.19.117Permitir registrar o Batimento cardiacos fetal;
23.19.118Permitir registrar o Peso;

23.19.119 Permitir registrar a Altura;

23.19.120Permitir registrar o IMC;

23.19.121Permitir registrar a Pressao Arterial;
23.19.122Permitir registrar a Vacina esta em dia;
23.19.123Permitir registrar se a gravidez foi planejada;
23.19.124Permitir registrar os Testes realizados;
23.19.125Permitir registrar o Tipo de gravidez;
23.19.126Permitir registrar o Risco gestacional;
23.19.127Permitir registrar o edema;

23.19.128Permitir registrar a Contragao uterina;
23.19.129Permitir registrar a Perda de liquido via vaginal;
23.19.130Permitir registrar a Perda de sague via vaginal;
23.19.131Permitir registrar o Movimento fetal;
23.19.132Permitir registrar a Queixa urinaria;
23.19.133Permitir registrar a Fita urinaria;
23.19.134Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.135Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.136Historico Profissional:

23.19.137Permitir registrar a Atividade Principal;
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23.19.138Permitir registrar quando comecou;

23.19.139Permitir registrar o Ano que comegou;
23.19.140Permitir registrar a Forma que exerce a atividade;
23.19.141Permitir registrar o Salario e Renda Mensal;
23.19.142Permitir registrar os Beneficios do Governo;
23.19.143Permitir registrar Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.144Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.145Tabaco:

23.19.146Permitir registrar se fuma;

23.19.147Permitir registrar o que fuma;

23.19.148Permitir registrar quando iniciou;

23.19.149Permitir registrar se tentou parar de fumar;
23.19.150Permitir registrar quantas tentativas por quanto tempo;
23.19.151Permitir registrar se Participa do Programa Nacional de controle de Tabagismo;
23.19.152Permitir registrar se esta em acompanhamento;
23.19.153Permitir registrar o Teste de Fagerstrom;
23.19.154Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.155Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.156Alcool:

23.19.157Permitir registrar se consome algum tipo de bebida alcodlica;
23.19.158Permitir registrar os tipos de bebidas;
23.19.159Permitir registrar quando comecou a ingerir;
23.19.160Permitir registrar se faz acompanhamento;
23.19.161Permitir registrar o Teste CAGE;

23.19.162Permitir registrar o Teste audit;

23.19.163Possibilitar acessar ao histérico do paciente;
23.19.164Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.165Alergia:

23.19.166Permitir registrar se apresenta alergia;

23.19.167Permitir registrar o tipo de alergia;
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23.19.168Permitir registrar se a alergia € medicamentosa, alimentar e outras;

23.19.169Atividade Fisica:

23.19.170Permitir registrar se Pratica Atividade fisica;
23.19.171Permitir registrar Tipos de atividade;
23.19.172Permitir registrar o Inicio das atividades;
23.19.173Permitir registrar a Duragao;
23.19.174Permitir registrar o Turno;
23.19.175Permitir registrar o Local;

23.19.176Permitir registrar a Frequéncia;
23.19.177Permitir registrar o Objetivo;
23.19.178Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.179Permitir Salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.180Conduta:

23.19.181Permitir registrar a Conduta com campo texto para descri¢ao;
23.19.182Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.183Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.184Encaminhamento:

23.19.185Possibilitar Encaminhar com contrarreferéncia;
23.19.186Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.187Possibilitar salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.188Desenvolvimento neuropsicomotor;
23.19.189Permitir registrar Marco desenvolvimento;
23.19.190Permitir registrar Questionario para acompanhamento;
23.19.191Permitir registrar Indicadores de Risco;
23.19.192Permitir registrar Autismo;

23.19.193Permitir registrar Referéncia Primitivos;
23.19.194Permitir registrar Referéncia Posturais;
23.19.195Permitir registrar Motricidade;
23.19.196Permitir registrar Manobra do Rechaco;

23.19.197Permitir registrar Manobra da beira da Cama;
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23.19.198Permitir registrar Manobra de Gowers;
23.19.199Permitir registrar Avaliacdo de cognicao;
23.19.200Permitir registrar Coordenacao e equilibrio;
23.19.201Possibilitar Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.202Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.203Drogas:

23.19.204Permitir registrar se Faz Uso de drogas, quais;
23.19.205Permitir registrar se ja realizou tratamento;

23.19.206Permitir registrar Doengas e Condigdes adquiridas relacionadas ao uso de
drogas;

23.19.207Permitir registrar CID 10;

23.19.208Permitir registrar CIAP2;

23.19.209Permitir Acessar ao histérico do paciente;
23.19.210Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.211Exame do estado mental:

23.19.212Permitir registrar Exames Psiquico;
23.19.213Permitir registrar Aparéncia;

23.19.214Permitir registrar Atividade Psicomotora e Comportamento;
23.19.215Permitir registrar a Atitude para com o entrevistador;
23.19.216Permitir registrar a Atividade verbal;
23.19.217Permitir registrar a Consciéncia;

23.19.218Permitir registrar a Orientacdo Auto psiquica;
23.19.219Permitir registrar a Orientacdo Alo psiquica;
23.19.220Permitir registrar a Atencao;

23.19.221Permitir registrar a Memoria;

23.19.222Permitir registrar a Inteligéncia;

23.19.223Permitir registrar a Sensopercep¢ao;
23.19.224Permitir registrar o Pensamento;

23.19.225Permitir registrar a Linguagem;

23.19.226Permitir registrar a Consciéncia do Eu;
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23.19.227Permitir registrar a Afetividade;

23.19.228Permitir registrar o Humor;

23.19.229Permitir registrar a Psicomotricidade;

23.19.230Permitir registrar a Vontade;

23.19.231Permitir registrar o Pragmatismo;

23.19.232Permitir registrar a Consciéncia da Doenga Atual;
23.19.233Permitir registrar a Consciéncia da Mobilidade;
23.19.234Permitir registrar a SUmula Psicopatolégica;
23.19.235Permitir registrar a Hipotese Psicodinamica;
23.19.236Permitir registrar a Escala AGF (Avaliacdo do Funcionamento Global);
23.19.237Permitir registrar Mini Exame do Estado Mental (MEEM);
23.19.238Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
23.19.239Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.240Exame Fisico:

23.19.241Permitir registrar os Parametros Antropométricos;
23.19.242Permitir registrar os Sinais Vitais;

23.19.243Permitir registrar Pele e anexos;

23.19.244Permitir selecionar a parte do corpo;

23.19.245Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.246Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.247H4abitos alimentares:

23.19.248Permitir descrever Habitos alimentares;
23.19.249Permitir descrever Intolerdncia alimentar;
23.19.250Permitir descrever Aversdo alimentar;
23.19.251Permitir descrever Alergia alimentar;
23.19.252Permitir descrever Ingestao hidrica;
23.19.253Permitir descrever Consumo de sal;
23.19.254Permitir descrever Uso de agucar;
23.19.255Permitir descrever Recordatorio alimentar;

23.19.256Permitir descrever Lanche da manh3;
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23.19.257Permitir descrever Almocgo;

23.19.258Permitir descrever o Café da tarde;

23.19.259Permitir descrever o Jantar;

23.19.260Permitir descrever o Lanche da noite;

23.19.261Permitir descrever o Lanche da madrugada;
23.19.262Permitir descrever a Frequéncia Alimentar com indicadores;
23.19.263Permitir descrever a Avaliagao Nutricional;
23.19.264Permitir descrever os Marcadores de Consumo Alimentar;

23.19.265H4abitos intestinais:

23.19.266Permitir descrever como funciona o intestino habitualmente;
23.19.267Permitir descrever como sdo as caracteristicas das fezes;

23.19.268Permitir descrever em que horario geralmente evacua;

23.19.269Permitir descrever geralmente a evacuacao é;

23.19.270Permitir descrever qual a quantidade de liquido que é ingerido por dia;
23.19.271Permitir descrever O que geralmente modifica o funcionamento do intestino;

23.19.272Permitir descrever se apresenta algum tipo de inflamacdo ou doenca cronica
intestinal;

23.19.273Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.274Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.275H4bitos Sexuais:

23.19.276Permitir descrever quando deu inicio as atividades sexuais;
23.19.277Permitir descrever o Parceiro sexual;

23.19.278Permitir descrever o Tipos de relacdo com parceiro;
23.19.279Permitir descrever o Tipo de relagdo sexual;
23.19.280Permitir descrever o de Satisfeito sexualmente;
23.19.281Permitir descrever se faz uso de contraceptivo;
23.19.282Permitir descrever se apresenta alguma IST;
23.19.283Permitir descrever Informacdo sobre IST;
23.19.284Permitir descrever se houve abuso sexual;

23.19.285Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
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23.19.286Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.287Hipotese Diagnostica:

23.19.288Permitir descrever Hipdtese Diagndstica com campo texto;
23.19.289Permitir descrever Problemas e Condi¢des CID10 e CIAP2;
23.19.290Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.291Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.292Hist6ria da Doenca Atual:

23.19.293Permitir descrever o Inicio da doenca com més e ano;
23.19.294Permitir Relatar do adoecimento;

23.19.295Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
23.19.296Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.297Historia Patoldégica Pregressa:

23.19.298Permitir descrever em Campo livre o relado do paciente;
23.19.299Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
23.19.300Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.301Historia pediatrico:

23.19.302Permitir registrar o Inicio do pré-natal;
23.19.303Permitir registrar Sorologia realizada no pré-natal;
23.19.304Permitir registrar a Imunizagao realizada no pré-natal;
23.19.305Permitir registrar as Doenc¢as Maternas na gestacao;
23.19.306Permitir registrar o Local de realizacdo do parto;
23.19.307Permitir registrar o Tipo de parto;

23.19.308Permitir registrar a Indicacdo de tipo de parto;
23.19.309Permitir registrar o Nascimento;

23.19.310Permitir registrar a Idade gestacional;
23.19.311Permitir registrar os Dados antropométricos ao nascer;
23.19.312Permitir registrar o Apgar;

23.19.313Permitir registrar a Tipagem sanguinea do RN;
23.19.314Permitir registrar os Problemas neonatais;

23.19.315Permitir registrar a Manobra de Ortolani;
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23.19.316Permitir registrar o Teste de reflexo vermelho;
23.19.317Permitir registrar o Teste do pezinho;
23.19.318Permitir registrar a Triagem Auditiva;
23.19.319Permitir registrar a Data da Alta;
23.19.320Permitir registrar o Peso da Alta;
23.19.321Permitir registrar o Aleitamento Materno na Alta;
23.19.322Permitir o Acesso ao histérico do paciente;
23.19.323Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.324Histérico pessoal:

23.19.325Permitir registrar o Relato do Paciente Com campo de descricao;
23.19.326Permitir registrar o Tipo sanguineo;

23.19.327Permitir registrar o Fator Rh;

23.19.328Permitir registrar a Religiao;

23.19.329Permitir registrar o Nivel educacional;

23.19.330Permitir registrar o Tipo de acesso;

23.19.331Permitir registrar o Material usado na construgao;
23.19.332Permitir registrar a Situacdao da moradia;

23.19.333Permitir registrar o Tipo de residéncia;

23.19.334Permitir registrar a Energia elétrica;

23.19.335Permitir registrar o Tipo de abastecimento de agua;
23.19.336Permitir registrar o Tipo de escoamento de banheiro;
23.19.337Permitir registrar o Tipo de tratamento da agua o domicilio;
23.19.338Permitir registrar o Destino no lixo;

23.19.339Permitir registrar os Animais Presente na residéncia;
23.19.340Permitir registrar a Relacdo Interpessoal;
23.19.341Permitir registrar a Ultima viagem realizada local e data;
23.19.342Permitir registrar a Atividade de lazer;

23.19.343Permiti o Acesso ao histérico do paciente;
23.19.344Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.345Historico Familiar:
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23.19.346Permitir registrar as Doencas familiares com patologias;
23.19.347Permitir registrar qual membro da familia tipo de parentesco;
23.19.348Permitir registrar a Relacdo Interpessoal;

23.19.349Permitir registrar a Avaliagdo Psiquiatrica;

23.19.350Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

23.19.351Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.352Prognostico:

23.19.353Permitir registrar o Progndstico com campo texto;
23.19.354Permitir Acesso ao histdrico do paciente;

23.19.355Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.356Queixa principal:

23.19.357Permitir Utilizar para registro da queixa do atendimento do paciente;
23.19.358Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.359Permiti salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.360Revisdo dos Sistemas:

23.19.361Sistema Cardiovascular com campo para a descri¢do;
23.19.362Sistema Respiratério com campo para a descricao;
23.19.363Sistema digestdrio com campo para a descri¢ao;
23.19.364Sistema Nervoso com campo para a descricao;
23.19.365Sistema Sensorial com campo para a descricao;
23.19.366Sistema Enddcrino com campo para a descrigdo;
23.19.367Sistema Excretor com campo para a descricao;
23.19.368Sistema Urinario com campo para a descri¢do;
23.19.369Sistema Reprodutor com campo para a descricao;
23.19.370Sistema Esquelético com campo para a descricao;
23.19.371Sistema Muscular com campo para a descricdo;
23.19.372Sistema Imunoldgico com campo para a descri¢do;
23.19.373Sistema Linfatico com campo para a descricdo;
23.19.374Acesso ao histérico do paciente;

23.19.375Podendo salva e/ou concluir o atendimento;
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23.19.376Sequela:

23.19.377Possuir Campo para descrever a sequela;
23.19.378Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.379Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;
23.19.380Causa morte:

23.19.381Permitir registrar Data do 6bito;
23.19.382Permitir registrar o Numero certiddao de 6bito;
23.19.383Permitir registrar a Necropsia;
23.19.384Permitir registrar o Local ébito;
23.19.385Permitir registrar a Fonte de informagao;
23.19.386Permitir registrar a Declaracdo da informacao;
23.19.387Permitir registrar a Causa da morte;
23.19.388Permitir Acesso ao histdrico do paciente;
23.19.389Permitir salvar e/ou concluir o atendimento;

23.19.390Doenca Pregressa:

23.19.391Possuir Histéria Patolégica Pregressa com campo para descri¢do;

23.19.392Atendimento Individual:

23.19.393Permitir registrar o Local de Atendimento;
23.19.394Permitir registrar o Tipo de Atendimento Modalidade AD;
23.19.395Permitir registrar a Avaliagdo Antropométrica;
23.19.396Permitir registrar se a vacina esta em dia;
23.19.397Permitir registrar a Triagem Neonatal;

23.19.398Permitir registrar se paciente ficou em observacao;
23.19.399Permitir registrar Nasf/Polo;

23.19.400Permitir registrar a Solicitacdo de exames;

23.19.401Permitir registrar os Problemas condicGes avaliadas.

23.20PORTAL DA TRANSPARENCIA
23.20.1 Possibilitar acesso as informacgGes das filas de regulacdo de consultas, exames e
internagao;
23.20.2 Proporcionar sigilo aos dados dos pacientes;
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23.20.3 Permitir acesso as informacdes através da insercao do CNS ou CPF;

23.20.4 Permitir a busca por solicitacdes;

23.20.5 Permitir a busca por documentos;

23.20.6 Possibilitar a busca por servico, situacdo, descricdo do procedimento e unidade
de saude solicitante.

23.20.7 Além dos requisitos funcionais, listamos a seguir a descricdo dos servicos a serem
contratados e suas especificagdes.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA- LICENCA DE USO

24.1 Consiste no direto de uso temporario do software disponibilizado para a gestdo
informatizada dos servicos de saude publica do municipio, sem restricdo de uso ou
limitagao de quantidades durante a vigéncia do contrato.

24.7. O software devera ser disponibilizado através da web em dominio fornecido pela
Empresa ou através do apontamento de um dominio da Secretaria Municipal de Saude
para um IP disponibilizado pela empresa;

24.8. A empresa devera disponibilizar o servidor de aplicacdo e de banco de dados, cabendo
a ela a disponibilizagdo do sistema pronto para uso;

24.9. A empresa deverd garantir que todas as informacdes do banco de dados, imagens e
outros materiais produzidos através do uso do software sejam de posse da Secretaria
Municipal de Saude Guapimirim;

24.10. A empresa devera realizar a entrega de todas as informacdes mediante solicitacdo
por parte da Secretaria Municipal de Saude;

24.11. O software deverd suportar acesso simultaneo para todos os profissionais, dentre
eles médicos, enfermeiros, técnicos, administrativos, diretores e etc.;

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA- PROTECAO DE DADOS PESSOAIS-LGPD

25.1 O sistema de gestdo integrada devera se pautar pelos conceitos de privacidade, nos
moldes previstos nos artigos 46 e 49 da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n?
13.709/2018).

25.2 Devem ser observados os principios da transparéncia na coleta de dados; adocdo de
acoes preventivas de seguranca de tratamento de dados pessoais; a privacidade por
padrdo, ou seja, projetar a configuracdo padrdo do produto ou servico ofertado
objetivando sempre a privacidade dos dados; protecao durante todo o ciclo de vida do
desenvolvimento do produto ou servico, isto &, ter a protecdo de dados pensada de ponta
a ponta; foco no usuario; funcionalidade completa e bem protegida; além de visibilidade
e transparéncia, de modo a permitir que o titular dos dados tenha ciéncia do processo de
coleta com a maior transparéncia possivel.

25.3 O sistema de gestao da saude deve oferecer ferramentas de anonimizagao dos dados
pessoais tratados.
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25.4 O sistema de gestao da saude devera prover alerta de vazamento de dados, bem como
interface com o titular dos dados pessoais (usudrio interno e externo).

25.5 “ As partes deverdo cumprir a Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacdo expressa.

25.6 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

25.7 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

25.8 Terminando o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do
cumprimento das obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacoes.

25.9 E dever do contratado orientar e treinas seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

25.100 contratado deverd exigir de operadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

25.110 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo
formulados.

25.120 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

25.13Banco de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37)
com cada acesso, data, horario e registro de finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

25.140s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdao nas hipdteses previstas na
LGPD.

25.150 contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.”
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- DA SUBCONTRATAGAO
26.1 N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: DA VINCULACAO DO ATO CONVOCATORIO
27.1 Integra o presente contrato o Processo de Licitacdo 10186/2022, com as suas inclusas

condicGes gerais, termo de referéncia, edital e seus anexos, bem como a proposta apresentada
pela empresa naquilo em que nao conflitarem com este instrumento.
Para dirimir qualquer duvida oriunda do presente instrumento, nomeiam as partes o Foro
da Comarca de Guapimirim, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem de acordo, firmam este instrumento, com as testemunhas abaixo assinadas.

Guapimirim-R], de de 2023.

Secretario Municipal de Satude
Pela Contratada:

XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XKXXXXXXX
Testemunhas:
1.
2.




ﬂ__‘u .
i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
S

ESTADO DO RIO DE JANEIRO A
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
e CASA CIVIL
| Processo:10186/2022 | Pagina:1051 | Rubrica: |
ANEXO VIII

DECLARAGCAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° 41/2023.

.......... ,inscritanoCNPJno .. ......................,por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) . . . v v v i i i i e
................. , portador(a) da Carteira de Identidaden® .. ...........
..edoCPFNno........ .. i , DECLARA, para fins do disposto no
item 10 - Condicdes para Participacao do Edital, sob as sangdes administrativas
cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei
Complementar Federal n° 128, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPRESA, conforme Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006, e suas alteracoes;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, Lei Complementar n°® 123 de
14/12/2006, e suas alteracoes;

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagodes constantes do paragrafo
40 do artigo 3° da Lei Complementar n© 123, de 14 de dezembro de 2006.

(assinatura de sdcio da firma)
OBS. Assinalar com um “X"” a condigao da empresa.

Este formulario devera ser entregue ao Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio
juntamente com os envelopes n°® 1 e n° 2, porém fora dos envelopes, pelas
empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitacdo do regime diferenciado e
favorecido previsto Lei Federal Complementar n°® 123/2006.

OBS: Esta declaracao devera ser apresentado junto com a documentacado
de credenciamento, fora dos envelopes.
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ANEXO IX-ATESTADO DE RENUNCIA VISITA E VISTORIA TECNICA

PROCESSO LICITATORIO N°: XXX/2023

MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL N° XX/2023.

OBJETO:

Declaro para os devidos fins, que o(a) Senhor(a) (nome completo), (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), subscritor da cédula de identidade n.° (nimero) — expedida pelo
(6rgao)/(UF), devidamente inscrito no CPF/MF sob o n.° (numero), representante da pessoa
juridica de direito privado denominada (nome da pessoa juridica), devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° (nimero), domiciliada a (endereco completo), que optamos por renunciar a
visita e vistoria técnica dao(s) local(ais) do fornecimento e instalagdo objeto deste Edital de
Pregdo Presencial n.° (nimero)/(ano), processo administrativo n.° (numero)/(ano), assumindo
inteiramente a responsabilidade e / ou consequéncias por esta omissdo com vistas a execugdo do
objeto do Edital acima referido.

Guapimirim, (dia) de (més) de (ano).

(assinatura representante legal da licitante)



i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE
PREFEITURA DE GUAPIMIRIM
sty CASA CIVIL GU;APIM]RIM
| Processo:10186/2022 | Pagina:1053 | Rubrica: |

ANEXO X-PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

VALOR VALOR
ITE ESPECIFICAC QUA PRAZ | UNITARI TOTAL
M AO DO NT UND o) ) ESTIMA
OBJETO ’ (MES) | ESTIMA DO
DO
Implementagao Unidade 09
01 do 28 Implantad
sistema a
Licenca e 12
. Manuteng
Licenca e Py
02 Manutenc¢ao 28 ui(i) a(c)lre /
Més
Suporte 12
Suporte por
03 Técnico 28 unidade /
Més
TOTAL ESTIMADO RS

e A EMPRESA DEVERA APRESENTAR A PLANILHA DE COMPOSICAO DE
CUSTOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA.
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ATENGAO

E responsabilidade da empresa o envio de recibo de retirada de edital pela internet ao Setor
de Comissdo Permanente de Licitagao.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ da comunicagdo, por
meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagbes ocorridas no instrumento
convocatério, bem como de quaisquer informagdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer
reclamacao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagGes e ou
esclarecimentos disponibilizados acerca do processo licitatorio. Os esclarecimentos prestados serdo
disponibilizados na pagina da internet https://guapimirim.rj.gov.br/novo/

Endereco para envio do recibo:

Prefeitura de Guapimirim

Secretaria Municipal da Casa Civil

E-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br



https://guapimirim.rj.gov.br/novo/
mailto:licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
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ANEXO XI

MODELO DE DECLARAGAO DE RECEBIMENTO E/OU ACESSO A DOCUMENTACAO.

PREGAO PRESENCIAL N2 41/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO 10186/2022

EMPRESA:
SEDE NA:

CNPJ N2 ,

EMAIL,

REPRESENTADO POR, , INSCRITO NO
CPF N2 , PORATADOR DO RG N2 , Participante da
licitagdo modalidade Pregdo Presencial n2 41/2023, referente ao processo administrativo n®
10186/2022, que tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em Licencga de uso,

implantacdo, manutencgdo e suporte assistido de sistema informatizado de gestdo de saude
com comodato de equipamentos de informadtica e os respectivos insumos e conectividade,
conforme disposto no Termo de Referéncia — Anexo V, declara que recebeu os documentos e
tomou conhecimento de todas as informagdes constantes do Edital supracitado.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Guapimirim, de de 2023.

Assinatura do representante da empresa

Espaco destinado ao carimbo da empresa
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	o perfeito funcionamento dos equipamentos, sendo que o intervalo de tempo entre uma manutenção preventiva e outra não poderá ser superior a 30 (trinta) dias.

	7.4.3. REPOSIÇÃO DE SUPRIMENTO E MANUTENÇÃO
	7.4.3.1. Da reposição de suprimentos e manutenção: A Contratada deverá:
	7.4.3.2. Após a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA deverá realizar de forma contínua e sem interrupções todos os procedimentos de aquisição, recebimento, estocagem, transporte, distribuição e substituição dos suprimentos, estabelecendo um nível de...
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	13.3. O serviço será executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o cliente, de acordo com as demandas do município.
	14.1.3. Implantar os módulos do objeto, contratados, adaptados e/ou desenvolvidos e migrar os bancos de dados caso existam, devendo seguir o prazo previsto para implantação no cronograma – Item 22.
	14.1.4. Atender ao Cronograma Básico de Implantação – Item 6.8, incluindo os módulos de cada área de negócio solicitados pelo Município.
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	14.1.8. Descrever em língua portuguesa todas as atividades componentes das metodologias assim como todos os demais elementos.
	14.1.9. Prestar suporte assistido no Município, no perfil descrito no subitem 6.4, que além das atribuições previstas deverá ainda ter competência para resolver todo e qualquer assunto relacionado com as seguintes tarefas:
	14.1.10. Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo ações que assegurem o alcance dos serviços contratados;
	14.1.11. Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATADA;
	14.1.12. Orientar e / ou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor utilização dos recursos de software e hardware disponíveis;

	14.2. COMPETE  A CONTRATANTE AS SEGUINTES RESPONSABILIDADES:
	14.2.1. Efetuar os pagamentos devidos à Contratada.
	14.2.2. Possibilitar o acesso aos equipamentos para a execução dos serviços do objeto aos técnicos credenciados pela Contratada, resguardadas as normas de sigilo e segurança impostas pelo Município, e ainda, fornecer dados como agendamento da primeira...
	14.2.3. Supervisionar e controlar os serviços executados, a fim de atestar as faturas apresentadas pela Contratada.
	14.2.4. Realizar reuniões de controle (no mínimo mensais) com participação compulsória dos representantes da Contratada, auditando seus relatórios de acompanhamento.

	14.2.5.Fornecer à Contratada os documentos, informações e demais elementos que possuir ligados aos serviços contratados.
	14.2.6. Designar comissão responsável para o acompanhamento e fiscalização dos serviços contratados.
	14.2.7. Comunicar à Contratada qualquer anormalidade ocorrida na execução do objeto, diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas.
	14.2.8. Notificar, por escrito, a Contratada da aplicação de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditório e a ampla defesa.
	15.1. Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas jurídicas de direito público ou privado, comprovando aptidão para desempenho de atividades pertinentes e compatíveis em características com o objeto desta licitação. Nos atestados devem con...

	16. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS:
	17. GERENCIAMENTO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO:
	17.1. O acompanhamento e a fiscalização da prestação dos serviços, ficará sob a responsabilidade das Fiscais de Contrato Elaine Siqueira Souza Ferreira – 126855713 e Elisângela Silva Nascimento da Conceição - 13109123, o qual caberá acompanhar e fisca...

	21. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS:
	21.1.2. Bloco de financiamento:
	Atenção Básica, Média e Alta Complexidade e Vgs
	23. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS E FUNCIONAIS E DEMONSTRAÇÃO DA SOLUÇÃO:


	23.1. O sistema deverá atender integralmente este termo de referência.
	23.2. A empresa declarada vencedora deverá demonstrar, antes da assinatura do contrato, que atende as funcionalidades e requisitos tecnológicos descritos neste termo de Referência para corpo profissional próprio da Contratante. Esta exigência tem o ob...
	23.3. A sessão da amostragem ocorrerá diante de corpo profissional técnico específico da CONTRATANTE, denominado Comissão Especial de Avaliação, formado por um profissional da área de informática, um profissional do Processamento de dados (CPD) e até ...
	23.4. As simulações deverão ocorrer em equipamentos próprios da proponente, com software já instalado e configurado. Entretanto, caso entenda necessário, a Comissão Especial de Avaliação poderá, de forma justificada, submeter à amostragem em equipamen...
	23.5. A amostragem deverá ocorrer em período máximo de 8 (oito) horas. Sua prorrogação, entretanto, poderá ocorrer, conforme decisão fundamentada da Comissão Especial de Avaliação designada para esse fim, cuja sequência de análise iniciará preferencia...
	23.6. Qualquer que seja a interrupção da amostragem, os equipamentos destinados à sua execução deverão manter-se intocáveis no local de sua verificação. Sua retirada ou manuseio em momento anterior à continuidade dos procedimentos será considerada com...
	23.7. A sessão da amostragem é pública, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer interessados, não sendo permitida a intervenção durante a execução da análise. Eventuais manifestações poderão ser levantadas posterior à amostragem, por escrit...
	23.8. Durante a amostragem o licitante deverá comprovar que o sistema proposto atende a todos os requisitos técnicos indicados nos item 23.17 e subitens e o percentual de funcionalidades em 95% para cada módulo definido nos itens 23.19 ao 23.31 e seus...
	23.9. Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificação serão: (a) Realizar a amostragem em conformidade com as regras estabelecidas neste Termo de Referência em até 5 (cinco) dias uteis após a realização do certame; (b) Atender a todas as Es...
	23.10. A Comissão irá se pronunciar quanto à qualificação técnica da licitante e da adequação ao Termo de Referência do sistema por ela proposto apenas ao final da avaliação de todos os itens indicados neste termo de referência, no prazo máximo de 2 (...
	23.11. Uma vez aprovado o sistema, deverá ser emitido pela Comissão Especial de Avaliação um termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos técnicos especificados nesse Termo de Referência e seus anexos, o ...
	23.12. INTEGRAÇÃO: A Secretaria Municipal de Saúde deseja contratar um conjunto de módulos e funcionalidades direcionadas à gestão pública da saúde que trabalhem de forma integrada, ou seja, um software que disponibilize um banco de dados único, crian...
	23.13. A integração de todos os módulos se faz necessária para que a Secretaria Municipal de Saúde detenha um cadastro único de pessoas físicas e jurídicas, possibilitando o cruzamento de informações, evitando duplicidade das mesmas, propiciando à Adm...
	23.14. A seguir serão listados os requisitos obrigatórios de cada módulo. As empresas deverão analisar detidamente cada aspecto requerido, pois, os mesmos, deverão, em momento oportuno, dentro do presente certame, ser demonstrado tecnicamente seu aten...
	23.15. Os módulos mencionados receberam os referidos nomes para meros efeitos de atribuição de uma noção lógica de suas funcionalidades, sendo aceito que as empresas ofereçam módulos, submódulos cujos nomes sejam diferentes, desde que observadas as fu...
	23.16. A contratação de todos os módulos é necessária tendo em vista a integração entre os mesmos.
	23.17. Requisitos Tecnológicos do software de gestão integrado da saúde:
	23.17.1. A linguagem de programação principal do sistema de Gestão Web.
	23.17.2. O Software suporta múltiplos usuários concorrentes.
	23.17.3. O Software é executado em ambiente WEB, sem ser por emulação.
	23.17.4. O Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) é baseado em software livre, que permita seu fornecimento gratuito à Contratante.
	23.17.5. Utiliza tecnologia Web.
	23.17.6. Permite personalizar o acesso às funções do sistema sem a necessidade de perfis de usuário.
	23.17.7. Permite parametrização de funcionalidades críticas para adequação ao cliente
	23.17.8. Possui o cadastro e identificação do cidadão com fotografia digital.
	23.17.9.  Funciona em arquitetura cliente/servidor.
	23.17.10. A solução opera por transações, de modo que os dados recolhidos em uma transação fiquem imediatamente disponíveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.
	23.17.11. Utiliza técnicas de normalização de Banco de Dados

	23.18. Requisitos Funcionais do software de gestão integrado da saúde:
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	PLANILHA DE COMPOSIÇÃO DE CUSTOS

	CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
	11.1 O acompanhamento e a fiscalização da prestação dos serviços, ficará sob a responsabilidade das Fiscais de Contrato Elaine Siqueira Souza Ferreira – 126855713 e Elisângela Silva Nascimento da Conceição - 13109123, o qual caberá acompanhar e fiscal...
	12.2. Os serviços serão executados nas unidades correspondentes, conforme o Item 22  do Termo de Referência que segue em anexo ao edital.
	12.3. O serviço será executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o cliente, de acordo com as demandas do município.
	18.3.3 As unidades de Saúde terão acesso ao software predominantemente por meio de uma conexão web, disposta pela Internet. Caso não seja possível devido à localização geográfica e estrutura física, a interligação será através de antenas (conexão wire...
	18.3.4  Serão disponibilizados links de 20 Mbps para cada unidade de saúde contemplada neste projeto;
	18.3.5 O serviço deve estar disponível todos os dias (24x7), ininterruptamente. A Contratada deverá prover, em caso de falta de energia, mecanismo que garanta o funcionamento do link por no mínimo 1 (uma) hora de forma ininterrupta. O índice de dispon...
	20.1 A CONTRATADA deverá assegurar a condição de garantia durante toda a vigência do contrato. Os serviços devem ser disponibilizados na Secretaria de Saúde e unidades descritas no Item 22 do Termo de Referência, que segue em anexo ao Edital, mediante...
	20.2 Constatada a necessidade de reparo, o atendimento deverá prover o deslocamento do equipamento, bem como seu retorno ao local de origem, e, ainda do técnico responsável para solução do problema no local, sem qualquer ônus a CONTRATANTE.
	20.3 A CONTRATADA ficará obrigada a comodatar equipamentos provisórios enquanto o equipamento em um uso permanecer em serviço de reparo, correção, remoção ou substituição. Os equipamentos como seus componentes/periféricos, deverão ser novos (sem uso, ...
	20.4 É de responsabilidade de empresa disponibilizar cabeamento, adaptadores e conectores, fonte e outros materiais necessários ao perfeito funcionamento dos mesmos;
	20.5 A manutenção preventiva será realizada com frequência mensal, em dias úteis, de acordo com as datas estabelecidas entre a empresa e o cliente, no horário das 8 às 18 horas e abrangerá os serviços de vistoria, limpeza, ajuste, reparos, inspeções e...

	21.1 Da reposição de suprimentos e manutenção: A Ccontratada deverá:
	21.1.1 Após a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA deverá realizar de forma contínua e sem interrupções todos os procedimentos de aquisição, recebimento, estocagem, transporte, distribuição e substituição dos suprimentos, estabelecendo um nível de e...
	21.1.2. Os TONERS E BOBINAS devem ser repostos PELA CONTRATADA antes de seus términos, de forma que não haja parada do equipamento devido a ausência destes itens. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependências da CONTRATANTE...

	21.2 Manutenção

	21.2.1 Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida útil dos mesmos, a CONTRATADA deverá realizar, durante as substituições dos suprimentos, o serviço de manutenção preventiva dos equipamentos. Esse serviço é c...
	23.6.1  A linguagem de programação principal do sistema de Gestão Web.
	23.6.2  O Software suporta múltiplos usuários concorrentes.
	23.6.3 O Software é executado em ambiente WEB, sem ser por emulação.
	23.6.4 O Gerenciador de Banco de Dados (SGDB) é baseado em software livre, que permita seu fornecimento gratuito à Contratante.
	23.6.5 Utiliza tecnologia Web.
	23.6.6 Permite personalizar o acesso às funções do sistema sem a necessidade de perfis de usuário.
	23.6.7 Permite parametrização de funcionalidades críticas para adequação ao cliente
	23.6.8 Possui o cadastro e identificação do cidadão com fotografia digital.
	23.6.9 Funciona em arquitetura cliente/servidor.
	23.6.10 A solução opera por transações, de modo que os dados recolhidos em uma transação fiquem imediatamente disponíveis no banco de dados, devendo ser imediatamente validados.
	23.6.11 Utiliza técnicas de normalização de Banco de Dados
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