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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 04/2022

PREAMBULO
DIA: 04 DE Fevereiro de 2022(Sexta-feira)
HORA: 14:00 horas (Tolerancia de 5 minutos)
LOCAL: Sede da Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ
ENDERECO: Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ

INFORMACOES: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
(Dias uteis, das 09:00 as 17:00 horas)

PROCESSO: N2 3785/2022

1. INTRODUCAO:
A Prefeitura Municipal de Guapimirim torna publico, para conhecimento dos

interessados, que sera realizada em sessdo publica Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Centro
— Guapimirim-RJ, perante a Comissdo de Pregdo, instituida pela Portaria 1249/2021, o
PREGAO PRESENCIAL n2 04/22, do tipo Menor Preco Global, destinado & Contratacio
de empresa para fornecimento de licenciamento de servico continuado Software de

Gestdo de Destino Turistico, incluindo treinamento, suporte técnico e assessoria
técnica para atender as necessidades do municipio de Guapimirim/RJ, de acordo com
as especificacGes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia, Anexo I,
conforme autorizacdo do Ordenador de Despesas, contida no processo n2 3785/2021,
observando-se o que preceituam a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracdes, a Lei n? 10.520 de 17de julho de 2002, Decreto Municipal n? 1949/2021,
bem como os demais dispositivos legais vigentes que dispdem sobre as Licitacdes e
Contratos da Administracdo Direta e Autarquica, considerados integrantes deste Edital
como se nele estivessem transcritos.

2. OBIJETO:

A presente licitacdo tem como objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento de
licenciamento de servico continuado Software de Gestdo de Destino Turistico,
incluindo treinamento, suporte técnico e assessoria técnica para atender as
necessidades do municipio de Guapimirim/RJ.

3. TIPO:
3.1. Menor Preco por Global
3.2. Regime de execucgdo: Empreitada por Preco Global
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4. INTERESSADO (S):
4.1.  Secretaria Municipal de Turismo.

5. DATA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:
5.1. As propostas de precos serdo recebidas e analisadas pela Comissdo de Pregdo

instituida pela Portaria supracitada no dia 04 de Fevereiro de 2022.
5.2. Horario de Inicio as 14:00min.

6. CONTATO:

O Edital e seus anexos estardo a disposicdo dos interessados, no horario de 08h00min

as 17h00min, na Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ, na

Comissdo de Pregdo, e estardo disponiveis também para retirada no site oficial da

Prefeitura de www.guapimirim.rj.gov.br . A retirada dos Editais ocorrera mediante

entrega voluntdria de 01 (uma) resma de folhas de papel.

6.1. Os interessados poderdo obter informacgGes ou esclarecimentos referentes ao
processo licitatério até 03 (trés) dias uteis anteriores a data Fixada da sessdo
publica ou através do e-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br

7. LEGISLACAO PERTINENTE:

7.1. Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei
Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006 e Decreto Municipal n2 1949/2021.

8. DO PRAZO DE ASSINATURA E VIGENCIA:
8.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do

contrato.

8.2. O(s) licitante(s) vencedor (es) terd o prazo de 02 (dois) dias para a assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devidamente
justificado, contado da data de convocacao pelo solicitante.

8.3. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um)
ano contado da data limite para apresentacdo das propostas. Somente apds o
interregno de 1(um) ano, o reajuste do contrato utilizard o indice IPC-A como
critério de reajuste, de acordo com a Lei 8.666/93 em seu Art.40 X/ - critério de
reajuste, que deverd retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida
a adogdo de indices especificos ou setoriais, desde a data prevista para
apresentagéio da proposta, ou do orcamento a que essa proposta se referir, até
a data do adimplemento de cada parcela.
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9. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO DOS LICITANTES:
9.1. Poderdo participar da licitacdo as empresas com atividade especifica do ramo
pertinente ao objeto deste PREGAO, que atendam as exigéncias deste Edital e da

legislacdo em vigor, obrigada a parte declarar sob as penalidades cabiveis a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo (paragrafo 22 do artigo 32 da Lei
8666/93).
9.2. Nao serdo admitidas na licitacdo:
| — Pessoas juridicas que contenham no seu contrato social finalidade ou objetivo
incompativel com objeto deste certame;
Il — Pessoas juridicas que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdo, em recuperacdo judicial ou
extrajudicial, exceto quando ha comprovacdao que o plano de recuperacao ja tenha
sido aprovado ou homologado pelo Juizo competente.
IIl — Pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 92 da Lei n2 8.666/93.
IV — Pessoas juridicas que tenham entre sdcios quaisquer pessoas ligadas a integrantes
dos Poderes executivos ou Legislativos do Municipio de Guapimirim, por lagco de
matrimonio ou parentesco, afim ou consanguineo até segundo grau, ou por adogao;
V - Prestarem informacdes falsas;
VI - N3o sera admitida a participagdo de licitantes suspensos temporariamente pela
Administracdo Municipal Direta e Indireta de Guapimirim, nos termos do inciso Ill do
art. 87 da Lei n2 8.666/93;
VIl - Nao sera admitida a participagao de licitantes ja incursos na pena do inciso IV do
Art. 87 da Lei n? 8.666/93, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a
reprimenda, em qualquer esfera da Administragdo Publica;
VIl - Tenham gerente, acionista controlador, responsavel técnico, subcontratado ou
funcionario que seja servidor publico municipal de Guapimirim.
IX — OS DOCUMENTOS FiSICOS ASSINADOS POR MEIOS DIGITAIS, SO SERAO ACEITOS
DESDE QUE SEJA POSSIVEL VERIFICAR A AUTENTICIDADE DA ASSINATURA.

10. DO CREDENCIAMENTO:
10.1. As empresas participantes poderao ser representadas na sessao do Pregdo por

seu representante legal, munido da sua carteira de identidade, ou de outra
equivalente, e do documento de credenciamento conforme modelo em Anexo,
com firma reconhecida em cartério que lhe dé poderes para formular ofertas e
lances verbais, negociar precos, declarar a intengdo de interpor recursos, bem
como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. Estes documentos
deverdo ser entregues ao Pregoeiro (a) fora de qualquer envelope, antes do inicio
da sessao.
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10.2. Constitui documento de credenciamento:

a - Estatuto/contrato social, quando a pessoa credenciada
for socia, proprietdria, dirigente ou assemelhada da

empresa licitante, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura;

b - Procuracdo ou documento equivalente da licitante

com poderes para que a pessoa credenciada possa
manifestar-se em seu nome em qualquer fase deste
Pregdo, juntamente com estatuto/contrato social,
identificando/qualificando a pessoa que assina o
documento, preferencialmente grifado, com indicativo
que facilite a constatacao.

10.3. As sociedades an6nimas deverdo apresentar copia da ata da assembléia geral
ou da reunido do Conselho de Administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos
atuais administradores, que devera evidenciar o devido registro na Junta Comercial
pertinente ou a publicacdo prevista na Lei n.2 6.404/76 e suas alteracdes.

10.4. As licitantes poderdao apresentar mais de um representante ou procurador,
ressalvada ao Pregoeiro (a) a faculdade de limitar esse nimero a um, se considerar
indispensavel ao bom andamento das sessGes publicas.

10.5. E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado
representar mais de uma licitante, sob pena de afastamento do procedimento
licitatério das licitantes envolvidas.

10.6. Estes documentos deverdo ser entregues fora de qualquer envelope ao
Pregoeiro (a), junto com os envelopes “A” e “B”. As licitantes que ndo se fizerem
presentes pela forma estabelecida neste item, ficardo impedidas de se manifestar
durante os trabalhos.

10.7. Do instrumento procuratério mencionado no item acima deve constar a
outorga de poderes para a pratica de todos os atos inerentes a licitagdo, inclusive
para a desisténcia de interposicao de recursos administrativos.

10.8. Eventuais propostas enviadas pelo Correio ou entregues por portador sem
poderes para formular propostas e praticar atos durante a sessdo nao serdo, a
despeito da falta de especifica representacado, eliminadas de pronto do certame,
neste caso, valera para todos os efeitos os termos de sua proposta escrita, para
apuracdo da Proposta Mais Vantajosa, ficando assim, expressamente impedido de
formular lances ou manifestar inten¢ao de recurso.
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10.9 Exclusivamente nos casos descritos no item 10.8, deverdo vir obrigatoriamente,
dentro de um terceiro envelope nomeado “Envelope de credenciamento”, sob pena de
desclassificacdo da proposta, os seguintes documentos:
eAnexo V - Declaragdo que ndo existem fatos supervenientes ao seu
cadastramento, que sejam impeditivos de sua habilitacdo e de contratar com a
Administracdo Publica;
eAnexo VI — Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
eEstatuto/Contrato Social

11. DOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO:

11.1. O preco global estimado pela Administracdo para a aquisicao do objeto deste
Pregdo é de R$ 546.666,62 (Quinhentos e quarenta e seis mil seiscentos e
sessenta e seis reais e sessenta e dois centavos) conforme os valores constantes
do PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO | deste edital.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
12.1.  Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitados correrdo a conta

da seguinte dotagdao orgamentaria
Programa de Trabalho:23.695.0005.2.029
Cddigo: 33.90.39
Reduzido: 325
Fonte de recurso: 1.530.00

13. DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DA PROPOSTA
13.1. No local, dia e hora previstos neste edital, em sessdo publica, a Comissao de

Pregdo prestara os esclarecimentos sobre a conducdo do certame, aos
interessados ou a seus representantes:

a) Apresentara, de forma avulsa, a declaracdo de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e de
ndo estarem impedidos de participar de licitacdes e de
contratar com a Administracdo Publica em razao de
penalidades, nem de fatos impeditivos de sua habilitagao,
na forma do ANEXO V, nos termos do art. 42, VII, da Lei
n.2 10.520, de 17.07.02, sem inseri-la em qualquer dos
dois envelopes mencionados abaixo, quando do
momento do credenciamento;

b) Entregardo, em envelopes opacos, distintos “A” e “B” e
devidamente lacrados, nos termos abaixo, os
documentos exigidos para a proposta e a habilitacdo,
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respectivamente, constando na parte externa a razao
social e o endereco da proponente, conforme modelos
abaixo:
c)No envelope “B”, todos os documentos de habilitacdo
apresentados pelo licitante deverdo estar rubricados por
seu representante legal ou proposto e numerados em
sequéncia crescente e também devera constar indice
relacionando os documentos e suas respectivas paginas.
Esta condicdo visa facilitar os procedimentos de
conferéncia da documentdo, dando maior celeridade ao
certame.

ENVELOPE N2 A - PROPOSTA DE PRECOS

HABILITAGAO

ENVELOPE N2 B — DOCUMENTOS PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE| | PREFEITURA MUNICIPAL

GUAPIMIRIM/RI
PREGAO N2 xxx/2021

Data e hora da abertura.

Razao Social e CNPJ.

Endereg¢o completo do licitante.

Emaill:

GUAPIMIRIM/RIJ.

PREGAO N2 xxx/2021

Data e hora da abertura.

Razao Social e CNPJ.

Endere¢o completo do licitante.
Emaill:

DE

d) Apds a hora estabelecida como limite para a entrega
dos envelopes contendo a documentagdo e a proposta
de precos das licitantes, nenhum outro envelope sera
recebido, tampouco sera permitida a sua troca.

e) Todos os documentos de habilitagdo apresentados
pelas licitantes deverdao estar rubricados por seu
representante legal ou preposto e numerados em
sequencia crescente e também devera constar indice
relacionando os documentos e suas respectivas
paginas. Esta condicdo visa agilizar os procedimentos
de conferéncia da documentagao, cujo desatendimento
ndo acarretara a inabilitagdo da licitante.

f) Apds a fase de credenciamento das licitantes, o
Pregoeiro (a) procederd a abertura das propostas
comerciais, verificando, preliminarmente, a
conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatério e seus
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anexos, com a consequente divulgacdo dos precos
ofertados pelas licitantes classificadas.

g) No caso excepcional da sessdo do pregdo vir a ser

suspensa antes de cumpridas todas as suas fases, os
envelopes ainda ndo abertos, devidamente rubricados
em local proprio, ficardo sob a guarda do Pregoeiro (a),
e serdo exibidos, ainda lacrados e com as rubricas, aos
participantes, na sessao  marcada para o
prosseguimento dos trabalhos.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS:

14.1. O envelope “A”, com o titulo “PROPOSTA DE PRECOS”, devera conter:

a.

A PROPOSTA DE PRECOS da licitante, NO IMPRESSO
PADRONIZADO fornecido pela Administracdo (ANEXO 1)
ou em documento idéntico elaborado pela licitante,
devidamente preenchida, sem alternativas, opgdes,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e
nela deverdo constar:

Identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitacao,
nimero de telefone, endereco e dados bancarios;
Descricdo clara e detalhada dos itens cotados, de acordo
com as especificacdes do Termo de Referéncia - Anexo Il
do Edital;

Indicacdo do preco unitario, por item e global, em moeda
nacional, em algarismo e, preferencialmente, por
extenso;

Indicagao do prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS,
contado da data de sua entrega ao Pregoeiro (a);
Indicacdo do prazo de fornecimento do produto, contado
do recebimento da solicitacdo da PREFEITURA MUNICIPAL
DE GUAPIMIRIM;

14.2. Se, por motivo de forga maior, a solicitagdo ndao ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta e caso persista o interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIMIRIM, este podera solicitar a prorrogacdo da validade da proposta por igual

prazo.

14.3. Os prazos poderdo ser prorrogados, mantidas as demais condi¢cdes desta

contratagdo e assegurada a manutencdo do seu equilibrio econ6mico-financeiro,
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desde que ocorra algum dos motivos elencados no paragrafo primeiro do art. 57 da
Lei Federal n.2 8.666/93, devidamente autuado em processo.

14.4. As propostas de pregos que atenderem aos requisitos deste Edital serdo
verificadas pelo Pregoeiro (a) quanto a erros aritméticos, que, caso seja necessario,
serdo corrigidos da seguinte forma:

a) Se for constatada discrepancia entre valores grafados em
algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

b) Caso a licitante ndo aceite as correg¢Oes realizadas, sua
proposta de precos sera desclassificada.

15. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:
15.1. Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério menor

Preco, observados o valor dentro da estimativa do drgdo (tanto o valor final quanto
o valor de cada item) e o prazo maximo de fornecimento, as especificacbes e
parametros de qualidade definidos neste Edital. E vedada a aceitacdo de proposta
final com prego superior (tanto global quanto por item) ao fixado no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO Il deste Edital. Tal aceitacdo feriria o principio da escolha
mais vantajosa para a Administracgdo, vide Lei 8.666/93 Art. 32.

15.2. No curso da sessdo, a licitante que ofertar valor mais baixo e as de oferta com o
preco até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances
verbais e sucessivos, até a proclamacao do vencedor.

15.3. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
anterior, o Pregoeiro (a) proclamara a qualificacdo preliminar das licitantes com as
trés melhores propostas, além da licitante que tiver apresentado o menor preco
global na proposta escrita.

15.4. N3o caberd desisténcia de proposta apds a abertura do envelope, nem
retratacdo ou desisténcia de lances apds o registro pelo Pregoeiro (a).

15.5. Caso duas ou mais propostas escritas apresentem precos iguais, sera realizado
sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances ou, conforme o caso,
adotados os procedimentos destinados as microempresas ou empresas de
pequeno porte.

15.6. O Pregoeiro (a) podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para
lances, bem como o valor ou percentual minimo para o aumento dos lances,
mediante prévia comunicacdo as licitantes e expressa mencdo na ata da sessdo.

15.7. O Pregoeiro (a) podera negociar diretamente com a licitante que apresentar a
proposta com menor preco global para torna-la mais vantajosa a Administracao,
devendo a negociacdo se dar em publico e formalizada em ata.
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15.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro
(a), implicara a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manutencdo do
ultimo prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

15.9. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera ao Pregoeiro (a) decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade,
vedada aceitacdo de proposta cujo preco global seja superior ao estimado.

15.10. Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o
envelope contendo a documentagdao de habilitagdo da licitante que a tiver
formulado e, se for o caso, das que, arguidas pelo Pregoeiro (a), aceitarem registrar
seus precos ofertados pela primeira classificada, para confirmacdo das suas
condi¢cGes de habilitagdo. Sera assegurado a licitante vencedora ja cadastrada o
direito de apresentar a documentagao atualizada e regularizada na prépria sessao.

15.11. Caso a licitante vencedora desatenda as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
(a) examinara as ofertas subsequentes na ordem de classificacdo, verificando,
conforme o caso, a aceitabilidade da proposta ou o atendimento das exigéncias de
habilitacdo, até que uma licitante cumpra as condic¢Oes fixadas neste Edital, sendo
o objeto do certame a ela adjudicado quando constatado o desinteresse das
demais licitantes na interposicdo de recursos.

15.12. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes, e ao final, serd assinada pelo Pregoeiro (a) e demais
membros da equipe de apoio, bem como pelas licitantes presentes. A recusa da
licitante em assinar a ata, bem como a existéncia de participante ausente naquele
momento, sera circunstanciada em ata. Os lances poderdo, a critério do Pregoeiro
(a), ser representados por documento anexo a Ata, que sera parte integrard da
mesma para todos os efeitos.

15.13. O (A) Pregoeiro (a) mantera em seu poder os envelopes de habilitacdo das
demais licitantes até a retirada do empenho pela adjudicataria, devendo as
referidas licitantes retira-los no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados a partir dessa data. Expirado esse prazo, os envelopes serdo destruidos.

15.14. Nas fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, o Pregoeiro (a) podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

16. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
16.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao

em certames licitatérios, deverdao apresentar toda a documentagao exigida para
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efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma
restricdo, conforme Lei 123/06, art. 43.

16.2. Havendo alguma restricao na regularidade fiscal da microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera assegurado a esta, o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo desde que a
mesma tenha sido declarada vencedora do certame, de acordo com a Lei 123/06
art. 43 § 19,

16.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicara em
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdao convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacdo, de acordo com Lei 123/06 art. 43 § 2°.

16.4. Nas licitagOes serd assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, vide Lei 123/06
Art. 44,

16.5. Entende-se por empate as situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por
cento) superior ao melhor prego, em conformidade com a Lei 123/06, Art. 44 § 22,

16.6. Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado de acordo com Art. 45, inciso | da Lei 123/06.

16.7. O empate descrito no item anterior se aplicarda somente quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma da Lei 123/06 Art. 45, § 2°.

16.8. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada, serdo convocadas e submetidas aos mesmos procedimentos
as empresas remanescentes que porventura se enquadrem como tais, de acordo
com Art. 45 inciso Il da Lei 123/06.

16.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
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apo6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo prevista na Lei 123/06 Art.
45 § 39,

16.10. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos acima estabelecidos, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame, em concordancia com a Lei 123/06 Art. 45 § 19,

17. DA HABILITACAO:
17.1. Sob pena de inabilitacdo e consequente eliminacdo automatica desta licitacdo,

a licitante devera incluir os documentos previstos neste item no envelope “B”,
com o titulo “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”, devidamente FECHADO E
IDENTIFICADO, conforme indicado neste Edital.

17.2. OS DOCUMENTOS DEVERAO ESTAR EM PLENA VALIDADE e poderdo ser

apresentados em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em érgdo da
Imprensa Oficial.
Os que forem de emissdo da prdpria proponente deverdo ser datilografados ou
impressos em papel timbrado da licitante, registrado o numero desta licitagao e
estar datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente
estabelecido. A EXIBICAO DO DOCUMENTO ORIGINAL A PREGOEIRA DISPENSA A
AUTENTICAGAO EM CARTORIO.

17.3 Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdao do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condicGes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdao, mediante consulta consolidada de Pessoas Juridica do Tribunal de
Contas da Unido, através do seguinte link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

18. DA HABILITACAO JURIDICA:

a) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, em
se tratando de empresdrio individual ou sociedade
empresaria;

b) Inscricido no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se
tratando de sociedade simples;
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c) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor,

d)

devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documento de eleicdo de seus
administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Cdpia do Decreto de autorizagcdo para que se estabelecam
no Pais e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgao competente, no caso
de empresas ou sociedades estrangeiras.

18.1 DA REGULARIDADE FISCAL:

a)

Comprovacao de inscricdo de contribuintes, referente a
regularidade fiscal dos licitantes, consoante o
estabelecido no art. 29, Il, da Lei 8666/93 c/c artigos 39, |
e 49, 1, da Lei 10.520/02; Prova de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF), Inscricdo Estadual e Inscricdo Municipal;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através da
apresentacdo da certiddo (Ges) conjunta Negativa(s) de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido; ou apresentacdo da certiddo (0es) positiva(s), com
efeito, de negativa(s) de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniado

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da
apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Tributos
Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e da Certiddo da Divida Ativa Estadual
comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou
outra(s) equivalente(s), tal (ais) como certiddo (Oes)
positiva(s), com efeito, de negativa(s), na forma da lei
(quando for o caso);
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d)

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através
da apresentacdo de Certidao de Regularidade de Tributos
Municipais expedida pela Secretaria Municipal de
Fazenda do domicilio ou sede do proponente
comprovando a inexisténcia de débitos inscritos, ou
outra(s) equivalente(s), tal (ais) como certiddo (Oes)
positiva (s), com efeito de negativa(s), na forma da lei;

Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, expedido pela
Caixa Econdmica Federal — CEF;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — C.N.D.T,,
expedida através do site do Tribunal Superior do Trabalho
— T.S.T. ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas —
C.P.D.T., conforme artigo 642-A, §22 da CLT;

A falta de regularizacdo da documentagcdo no prazo
previsto neste Edital implicard a decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas no art.
81 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes na ordem de classificagdao, ou revogar a
licitagao.

18.1.1 Por Certificado de Inscricdo, devidamente atualizado, entende-se aquele

gue se encontre em vigor na data estabelecida no predmbulo deste
edital para a entrega dos envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS;

18.1.2 Todos os documentos comprobatorios exigidos para a habilitacdo

deverdo ter validade na data estabelecida no preambulo deste Edital
para a entrega dos envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS e os
documentos das licitantes;

18.1.3 As certidOes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios ou, inexistindo

esse prazo, reputar-se-do validas por 180 (cento e oitenta) dias,

contados de sua expedicao.

18.2 Documentos Relativos a Qualificacao Econdmica Financeira:
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18.2.1 Balango patrimonial e Demonstragdo Contabil do ultimo exercicio
(D.R.E), inclusive com termo de abertura e encerramento, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrados a mais de 03 (trés) meses anteriores {a data
estabelecida no preambulo deste Edital para a entrega dos envelopes
contendo os Documentos e a Proposta Comercial das licitantes

18.2.2 As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico de Escrituracdo
Digital) deverdo apresentar balanco Patrimonial e Demonstracdo
Contdabeis do ultimo exercicio social, extraidos do respectivos termos de
Abertura e Encerramento do mesmo e Termo de Autenticacdo ou
Recibo de entrega de escrituracdo contabil Digital ( conforme Decreto
Federal n? 8.686/16), preferencialmente vistados em todas as paginas
pelo representante Legal da Empresa.

a) As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balanco
anual e D.R.E por balango de abertura, devidamente autenticado pela junta
comercial.

b)Os indices contdbeis, calculados pelo licitante para fins de atendimento do
dispositivo acima, deverao ser confirmados pelo responsavel da contabilidade
do licitante, que devera apor sua assinatura no documento de calculo e indicar,
de forma destacada, seu nome e nimero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade

c)Prova de capital integralizado ou de patriménio liquido no minimo de 10%
(dez por cento) sobre o valor estimado da contratacdo, na forma prevista pelos
§ 22 e 32 do Artigo 31 da Lei Federal n? 8.666/93 e suas alteragcbes. A
comprovacdo sera obrigatoriamente feita pelo Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato em vigor e devidamente registrado ou pelo Balangco Patrimonial e
demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei.

d)Quando S.A, balanco patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial
e publicado em Diario Oficial e jornais de grande circulagdo (art. 289, caput e §
52 da Lei n? 6.404/76);
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e)Quando outra forma societaria, independente de estar enquadrada como ME
ou EPP, balango patrimonial devidamente registrado pela Junta Comercial ou
outro érgdao competente do Registro do Comércio. No caso de uma empresa ter
registrado legalmente seu contrato social em cartério competente, devera
fazer o registro do balango patrimonial no mesmo cartdrio;

f)Aguelas sociedades constituidas a menos de um ano deverdo apresentar o
balango de abertura, que devera conter as assinaturas do contabilista
regularmente habilitado e do sdcio gerente;

g)Nenhuma empresa estd dispensada das exigéncias do subitem anterior, na
forma da lei. O pequeno empresdrio, ou seja, o empresario INDIVIDUAL
caracterizado como microempresa na forma da Lei Complementar n?
123/2006, que aufira receita bruta anual de até RS 81.000,00 (art. 68, Lei
Complementar 123/2006), deverda fazer a comprovagdo desta situacdo
mediante apresentacdo da escrituracdo simplificada das receitas, onde
constem as assinaturas do contabilista regularmente habilitado e do
empresario. Neste caso a referida empresa ESTA OBRIGADA a apresentar
Balanco Patrimonial tdo somente para fins de verificacdo dos indices contabeis,
contendo as mesmas assinaturas, quer seja, do contabilista regularmente
habilitado e do empresario;

18.2.3 CertidOes negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo de até 90 (
noventa) dias;

18.2.4 No caso de pracas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

18.2.5 As licitantes sediadas em outras comarcas do estado do Rio de janeiro
ou em outros Estados deverdo apresentar, juntamente com as
certidOes negativas exigidas, declaracdo passada pelo foro de sua sede,
indicando quais cartérios ou oficios de registros que controlam a
distribuicao de faléncias, recuperacao judicial ou extrajudicial.

19. QUALIFICACAO TECNICA:

19.1. Comprovacio de aptid3o por meio de ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) o fornecimento com as caracteristicas do objeto da licitagdo:
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19.2 Licenciamento de Software de Gestdo de Turismo; Desenvolvimento de Aplicativos
para acesso a Base de Dados; Desenvolvimento de Plataforma; para acesso via WEB;
Desenvolvimento de plataforma para acesso de informacdes coletadas e Customizacdes
em Sistemas com a mesma linguagem, devidamente compativeis com as especificacdes
exigidas no Termo de Referéncia — ANEXO II.

20. DA DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES:
20.1. Declaracdo firmada pela licitante nos termos do modelo que integra o ANEXO Il

deste Edital, expressando ndo empregar menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, bem como menores de dezesseis anos, salvo a
partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz, em cumprimento ao disposto no
inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988 e de acordo com o inciso V
do art. 27 da Lei Federal n? 8.666/93, acrescido pela Lei Federal n? 9.854/99,
regulamentada pelo Decreto n? 4.358/02.

21. DOS RECURSOS:
21.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e

motivadamente a intencao de recorrer, com registro em ata, desde que munido
de carta de credenciamento ou procuracdo com poderes especificos para tal. As
licitantes poderdo interpor recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra razdes por igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

21.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a decadéncia do direito

de recorrer e a adjudicacdo do objeto da licitacdo ao vencedor.

21.3. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis

de aproveitamento.

21.4. Os recursos e as contrarrazbes interpostos pelas licitantes deverdo ser

entregues no Servico de Protocolo da PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM,
localizado Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ, das
8h00min as 17h00min, diariamente, exceto aos sabados, domingos e feriados.

21.5. Os itens para os quais nao forem interpostos recursos serdo desde logo

adjudicados.
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21.6. Os recursos e as contrarrazoes serdo dirigidos ao Pregoeiro (a) da PREFEITURA

22.
22.1.

23.

MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, decidirad de

forma fundamentada.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

Decididos os recursos ou em sua auséncia, constatada a regularidade dos atos
praticados, a Comissdao Permanente de Licitacdo adjudicard o objeto e o Prefeito
(@) Municipal de Guapimirim, ou (a) responsavel pela contratagdo homologara a
licitacdo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1 O CONTRATADO que cometer algumas das infragdes constantes nas Leis Federais
numeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002, e Decreto
Municipal n2 1949/2021, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,

as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

b) Multa moratéria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de
empenho, do contrato, ou se for o caso, do saldo nao atendido, até o periodo de
30 (trinta) dias uteis.

¢) Multa compensatodria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
apos esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

f) Declaragao de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que O CONTRATADO ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

23.2 Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, incisos lll e IV, da Lei Federal n2

8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
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d) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo
administrativa que assegurara o contraditério e ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho
1993, e, subsidiariamente, a Decreto Municipal n2 1.302 de 03 de setembro de
2018.

e) As sangoes estabelecidas nos subitens d ao f sdo da competéncia do Secretario
Municipal de Turismo.

f) A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

24 DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

24.1

DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGCO

Descrigao

Prazo

Local de execugdo

Entregar as credenciais necessarias para

uso do software de gestdo de destinos
turisticos

5 (cinco) dias, a contar da
data de emissdo da ordem
de servigo

Email do fiscal do contrato

Disponibilizar ambiente de

cadastramento e gerenciamento on-line

de informagdes turisticas

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar ambiente de abertura de
chamados para suporte técnico

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar ambiente de promocao
turistica

Até 30 (trinta) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar o portal turistico

Até 30 (trinta) dias apos a
emissdo da ordem de
servico

Dominio a ser escolhido e
sob responsabilidade da
CONTRATANTE

Iniciar os treinamentos dos agentes
turisticos

Até 30 (trinta) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio em
local a ser disponibilizado
pela CONTRATANTE

Disponibilizar ambiente de
monitoramento e avaliagdo do
comportamento da atividade turistica

Até 30 (trinta) dias ap6s a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Plano de Desenvolvimento Turistico

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de
servico

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Manual de Identidade Visual Turistica

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
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servigo Contrato

Servigos de assessoria permanente de
design grafico

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
presenca online

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da base
normativa relacionada ao turismo

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
sinalizagdo turistica - Manual de
Sinalizagdo Turistica

Até 180 (cento e oitenta)
dias apds a emissdo da
ordem de servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servigos de gestdo permanente da
sinalizagdo turistica — Projeto executivo
de sinalizagado turistica

Até 240 (duzentos e
quarenta) dias apos a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servigos de gestdo permanente da
comunicacgao turistica — Plano de
Comunicagao Turistica

Até 240 (duzentos r
quarenta) dias apos a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestdo permanente da
comunicagao turistica — Gestdo do plano
de comunicacao

Até 240 (duzentos r
quarenta) dias apos a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
capacitagdo turistica — Manual de
Qualificagdo Turistica

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestdo permanente da
capacitacgdo turistica — Oficinas de
capacitagao

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio em
local a ser disponibilizado
pela CONTRATANTE

Mapa turistico

Até 180 (cento e oitenta)
dias apds a emissdo da
ordem de servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

24.2 DA FORMA DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

24.2.1. O Objeto pretendido devera ser entregue de forma Unica e integral, e sua
aceitacdo seguird conforme o planejamento de Execucdo exposto no item 24.1 deste
Termo de Referéncia.

24.2.2. A adocdo do parcelamento do objeto configura-se técnica e economicamente
inviavel, pois acarretaria em sua descaracterizacdo, implicando riscos ha integralidade
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qualitativa do objeto pleiteado, conforme estudo realizado, logo a ndo divisdo do objeto
em lotes representa medida administrativa mais vantajosa, nos termos do art. 23, § 19,
da Lei Federal n? 8.666/93 e em consonancia ao disposto na Simula 247 do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

24.2.3. Os servicos serdo prestados nas instalacbes da CONTRATADA e na
CONTRATANTE quando necessario.

24.2.4.0 prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, devendo a prestacdao dos servicos iniciar de acordo com o cronograma de
execucdo descrito no item 24.1 apds o recebimento do bem descrito no item 9.8. A
entrega sera feita de forma uUnica, no seguinte endereco: Secretaria Municipal de
Turismo. Rodovia Rio Teresopilis, Km 102, loja 2 — Monte Olivete — Guapimirim/RJ. De 22
a 62 feira (dias uteis), das 08h00min as 17h00min.

24.2.5 O servigo sera executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o
cliente, de acordo com as demandas do municipio.

24.2.6. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo estipulado no item 10.1 c¢) | e Il, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

24.2.7. O objeto do contrato serd recebido, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, ap6s parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pelos fiscais
do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega dos bens;

b) Definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade, apds decorrido o
prazo de 05 (cinco) dias, para observacdo e vistoria que comprove o exato cumprimento
das obrigacOes contratuais;

24.2.8. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

24.2.9. E de responsabilidade total da CONTRATADA o entendimento do contexto da
rede na qual sera aplicada a solucdo por ela proposta.

25 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

25.1 O pagamento sera realizado mensalmente, ou seja, o valor sera pago em 12x
conforme vigéncia do contrato.

25.1.1 A Nota Fiscal devera ser apresentada no Protocolo, localizada no Edificio Sede
da Prefeitura Municipal de Guapimirim,n? 1161, 12 andar, Cantagalo,
Guapimirim, RJ, no hordrio entre 8:30h e 16:30h

25.1.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados
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no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

25.1.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao

contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

25.1.4 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da

comprovacao da regularidade fiscal e demais condicdes de habilitacao.

25.1.5 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada

sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

25.1.6 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas legais

cabiveis nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

25.1.7 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados

normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situacao.

25.1.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na

25.2

25.3

legislacdo aplicavel, quando cabivel

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplica¢do das seguintes formulas.

Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

26 DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DO CONTRATO:
26.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da aquisigdo, ficara sob a responsabilidade
da Fiscal de Contrato Douglas Dias de Brito Campos- Matricula — 1368997-12, a qual
caberd acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro

proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, determinando o

que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e

providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverao ser solicitadas aos seus

superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

27 DOS ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL:

Anexo | — Modelo de Proposta de Precos;
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Anexo Il = Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Declaragdo referente ao Art. 72, XXXIII, CF/88

Anexo IV — Modelo de Carta de Credenciamento

Anexo V — Declaracdo de fatos impeditivos para habilitacdo

Anexo VI — Modelo de Declaragcdo de que a proponente cumpre os requisitos da
habilitacdo

Anexo VIl — Minuta do Contrato

Anexo VIIl — Modelo de Declaracdo de ME/EPP;

28 DAS CONSIDERACOES GERAIS:
28.1 Os interessados poderdo obter informacdes ou esclarecimentos referente ao

processo licitatério até 03(trés) dias uteis anteriores a data fixada da sessdo
publica através do e-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br

28.2 As impugnacGes interpostas deverdo ser entregues no Servico de Protocolo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, localizado na Avenida Dedo de Deus -
Centro — Guapimirim-RJ, das 08h00min as 17h00min, diariamente, exceto aos
sabados, domingos e feriados, e serdo dirigidas ao Pregoeiro (a), até dois dias Uteis
anteriores a data fixada neste edital para recebimento das propostas.

28.3 Caberda ao Pregoeiro (a) responder, antes da realizacdo da sessdo, as
impugnacles interpostas pelas potenciais licitantes, com encaminhamento de
cOpia da resposta para todos os interessados.

28.4 E facultada ao Pregoeiro (a) e a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, inclusive para verificar a compatibilidade das especificacbes
do objeto ofertado diante dos requisitos previstos neste Edital seus anexos, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta ou da documentacdo de habilitacao.

28.5 A Administracdo poderd, a qualguer momento, revogar esta licitacdo por razées
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
ou anular o certame se constatado vicio no seu processamento, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

28.6 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro (a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE

p— .

i“; REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
w PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM
S i foe pree =it fefy

CASA CIVIL
| Processo: 3785/2021 | Pégina: | Rubrica: |

28.7 Ocorrendo a revogacao ou anulacdao do certame, a decisdo serd publicada no
mesmo veiculo em que se deu a publicacdo do aviso inicial e disponibilizado no
sitio eletrénico do Municipio.

28.8 A homologacdo do resultado desta licitacdo, ndo importard direito a
contratagao.

28.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

28.10 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro (a), com auxilio da equipe de
apoio.

29 FORO:

29.1 A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM e as licitantes do certame elegem o
foro da Comarca de Guapimirim, para dirimir qualquer questdo controversa
relacionada com o presente Edital.

Guapimirim-RJ, 20 de janeiro de 2022.

Mario Sérgio Domingos Seixas
Secretario Municipal de Turismo
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ANEXO | — PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO PRESENCIAL n2 04/2022
Processo n2 3785/2021

OBJETO: Contratagao de empresa para fornecimento de licenciamento de servigo continuado
Software de Gestao de Destino Turistico, incluindo treinamento, suporte técnico e assessoria
técnica para atender as necessidades do municipio de Guapimirim/RJ.

ITEM | CODIGO DESCRIGCAO UNID. MARCA | QTD. VLR UNIT. VLR.
TOTAL
1 11884 ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 3.986,1111 | 47.833,33

ASSESSORIA PERMANENTE
DE DESIGN GRAFICO (12
MESES) - Assessoria técnica
- Assessoria permanente de
design grafico (12 meses)

2 11883 ASSESSORIA TECNICA - SER 1,0000 | 47.833,333 | 47.833,33
ELABORAR/ATUALIZAR O 3
MANUAL DE IDENTIDADE
VISUAL TURISTICA -
Assessoria técnica -
Elaborar/Atualizar o Manual
de Identidade Visual

Turistica

3 11880 ASSESSORIA TECNICA - SER 1,0000 47.833,333 | 47.833,33
ELABORAR/ATUALIZAR O 3
PLANO DE

DESENVOLVIMENTO
TURISTICO - Assessoria
técnica - Elaborar/Atualizar
o Plano de Desenvolvimento
Turistico

4 11886 ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 2.277,7777 | 27.333,33
GESTAO PERMANENTE DA
BASE NORMATIVA
RELACIONADA AO TURISMO
(12 MESES) - Assessoria
técnica - Gestdo
permanente da base
normativa relacionada ao
turismo (12 meses)
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11980

ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 5.694,4444 | 68.333,33
GESTAO PERMANENTE DA
CAPACITACAO TURISTICA
(12 MESES) - Assessoria
técnica - Gestdo
permanente da capacita¢do
turistica (12 meses)

11979

ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 3.986,1111 | 47.833,33
GESTAO PERMANENTE DA
COMUNICACAO TURISTICA
(12 MESES) - Assessoria
técnica - Gestdo
permanente da
comunicacdo turistica (12
meses)

11885

ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 3.986,1111 | 47.833,33
GESTAO PERMANENTE DA
PRESENCA ONLINE (12
MESES) - Assessoria técnica
- Gestdo permanente da
presenca online (12 meses)

11887

ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 5.694,4444 | 68.333,33
GESTAO PERMANENTE DA
SINALIZAGCAO TURISTICA (12
MESES) - Assessoria técnica
- Gestdo permanente da
sinalizacdo turistica (12
meses)

11981

ASSESSORIA TECNICA - SER 12,0000 | 2.277,7777 | 27.333,33
GESTAO PERMANENTE DO
MAPA TURISTICO (12
MESES) - Assessoria técnica
- Gestdo permanente do
mapa turistico (12 meses)

10

11983

IMPLANTACAO DO SER 1,0000 | 6.833,3333 | 6.833,33
SOFTWARE -
PARAMETRIZAR A
DISPONIBILIZAR O PORTAL
TURISTICO - Implantag&o do
software - Parametrizar a
disponibilizar o portal
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11879 IMPLANTACAO DO SER 1,0000 | 6.833,3333 | 6.833,33
SOFTWARE -
PARAMETRIZAR E
DISPONIBILIZAR AMBIENTE
DE CADASTRAMENTO E
GERENCIAMENTO ON-LINE
DE INFORMACOES
TURISTICAS - Implantagdo
do software - Parametrizar e
disponibilizar ambiente de
cadastramento e
gerenciamento on-line de
informacgdes turisticas

12

11982 IMPLANTACAO DO SER 1,0000 6.833,3333 | 6.833,33
SOFTWARE -
PARAMETRIZAR E
DISPONIBILIZAR AMBIENTE
DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO
COMPORTAMENTO DA
ATIVIDADE TURISTICA -
Implantacdo do software -
Parametrizar e disponibilizar
ambiente de
monitoramento e avaliagdo
do comportamento da
atividade turistica

13

11984 IMPLANTACAO DO SER 1,0000 | 6.833,3333 | 6.833,33
SOFTWARE -
PARAMETRIZAR E
DISPONIBILIZAR AMBIENTE
DE PROMOCAO TURISTICA -
Implantagdo do software -
Parametrizar e disponibilizar
ambiente de promogao
turistica

14

11985 IMPLANTACAO DO SER 1,0000 | 6.833,3333 | 6.833,33
SOFTWARE - TREINAMENTO
DOS AGENTES TURISTICOS -
Implantagdo do software -
Treinamento dos agentes
turisticos
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15 11878 LICENCA DE USO DO SER 12,0000 | 6.833,3333 | 82.000,00

SOFTWARE DE GESTAO DE
DESTINOS TURISTICOS +
SUPORTE TECNICO
PERMANENTE (12 MESES) -
Licenca de uso do software
de gestdo de destinos
turisticos + suporte técnico
permanente (12 meses)

Prazo de validade da proposta:
Prazo de pagamento:
Prazo de fornecimento:

OBS: A empresa declarada vencedora apresentard, no prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas, a partir do resultado final da habilitacdo declarando a licitante vencedora,
nova planilha detalha respeitando o valor final da licitacao.
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

1 — CLASSIFICACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenciamento de servico continuado

Software de Gestdao de Destino Turistico, incluindo treinamento, suporte técnico e

assessoria técnica para atender as necessidades do municipio de Guapimirim/RJ.

ITEM DESCRICAO UND QTD
1 Licenca de uso do software de gestao de destinos turisticos + Suporte Li 1
icenca

técnico permanente (12 meses) ¢

5 Implantacdo do software - Parametrizar e disponibilizar ambiente de Servi 1

ervico

cadastramento e gerenciamento on-line de informagdes turisticas ¢
Implantacdo do software - Parametrizar e disponibilizar ambiente de )

3 . L . L. Servigo 1
monitoramento e avaliagdao do comportamento da atividade turistica
Implantacdo do software - Parametrizar a disponibilizar o portal )

4 L Servico 1
turistico
Implantacdo do software - Parametrizar e disponibilizar ambiente de )

5 . o Servigo 1
promocao turistica

6 Implantacdo do software - Treinamento dos agentes turisticos Servico 1
Assessoria técnica - Elaborar/Atualizar o Plano de Desenvolvimento )

7 L Servico 1
Turistico
Assessoria técnica - Elaborar/Atualizar o Manual de Identidade Visual )

8 o Servigo 1
Turistica
Assessoria técnica - Assessoria permanente de design grafico (12 )

9 Servico 1
meses)

10 | Assessoria técnica - Gestdo permanente da presenca online (12 meses) | Servico 1
Assessoria técnica - Gestdao permanente da base normativa )

11 . . Servigo 1
relacionada ao turismo (12 meses)
Assessoria técnica - Gestdo permanente da sinalizagdo turistica (12 )

12 Servico 1
meses)
Assessoria técnica - Gestdo permanente da comunicagdo turistica (12 )

13 Servigo 1
meses)
Assessoria técnica - Gestdo permanente da capacitacdo turistica (12 .

14 Servico 1
meses)

15 | Assessoria técnica - Gestdo permanente do mapa turistico (12 meses) Servico 1
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2- CLASSIFICACAO DO OBJETO COMO COMUM

2.1 Enquadramento do Objeto

Os servicos que constituem o Objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no
conceito de prestacao de servicos comum, onde os requisitos técnicos sao suficientes
para determinar o conjunto da solucdo escolhida. Entende-se, que deverd ser
processado um PREGAO, com vistas a obter a melhor proposta para a Administrac3o
Pdblica. A futura contratacdo, objeto do presente Termo de Referéncia encontra
amparo legal na Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002 e do Decreto Municipal
ne. 1.949, de 22 de outubro de 2021.

3- JUSTIFICATIVA

3.1A presente contratagao tem por objetivo adequar e atualizar as ferramentas de
Gestdo e Administracdo desta municipalidade, no que diz respeito a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, conferindo maior eficiéncia, eficacia e assertividade aos
atos publicos, bem como, proporcionando maior celeridade.

3.2Como é de amplo conhecimento, os softwares e ferramentas de Tecnologia da
Informacdo sdo alvos de constantes evolugdes, atualizacdes e customizacdes,
revelando-se mais eficiente e eficaz o licenciamento de softwares prontos, que contam
com constantes atualizacbes, evolugdes, manutencdo técnica, incluindo as
parametrizagdes que se mostrem necessarias.

3.3Em consonancia com o novo modelo de gestdo aplicado por esta Administracao,
modernizar a Secretdria Municipal de Turismo, proporcionando informacdes com
rapidez e transparéncia, € uma necessidade.

Portanto, a aquisicao da licenca de uso do software objeto deste termo de referéncia
tem por finalidade suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Turismo do
municipio de Guapimirim/RJ, que, no uso de suas atribuicGes necessita de um sistema
de gestdo de destinos turisticos para realizar suas atividades com melhor desempenho,
qualidade e agilidade.

3.4 A Secretaria Municipal de Turismo de Guapimirim, espera, através da contratacdo
deste software de gestdo, ter ferramentas eficazes para que seja feito um
levantamento de diagndstico mais preciso dos agentes turisticos e de todo o trade
turistico da cidade, para que assim possamos planejar e desenvolver agdes mais
eficientes como objetivo de qualificarmos e aumentarmos o turismo de nossa cidade.
3.5 Ademais, o software serd uma ferramenta essencial de promoc¢do da identidade
turistica de Guapimirim, o que ira fortalecer e promover os nossos segmentos para
varias partes do pais e do mundo, uma vez que, a internet nos permite alcangar um
numero infinitamente maior de turistas ao mesmo tempo, e assim, segmenta-los
dentro do perfil turistico que a cidade pretende trabalhar nesta gestao.
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3.6 Sendo assim, com a modernizacao e a agilidade que o software pode nos oferecer,
esperamos atrair mais turistas e consequentemente, aquecer o comércio do nosso
municipio, gerando mais empregos e renda.

4- DA FORMA DO FORNECIMENTO DO OBIJETO
4.1 O fornecimento do Objeto se dara através de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

5- CRITERIOS PARA ACEITAGCAO DAS PROPOSTAS

5.1 A proposta de precos devera limitar-se ao objeto deste Termo de Referéncia,
sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condicdo
nao prevista.

5.2 Nojulgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, obedecer
ascondicOes e especificacOes estabelecidas no Edital e apresentar a melhor proposta
por Menor Preco Global.

a) Encerrada a etapa de lances, a proposta sera examinada e classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para o objeto, obtido
por meio de ampla pesquisa.

b) A classificacdo das propostas sera pelo critério de menor preco, representado pelo
menor preco global, observado o preco total de referéncia do item obtido por meio de
ampla pesquisa

5.3 Descrigao e especificagao técnica do software de gestao de destinos turisticos

5.3.1 Ambiente tecnolégico:

5.3.1.1 Tecnologia servidora (Infraestrutura):

O software de gestdo de destinos turisticos devera funcionar em Plataforma Cloud
Computing (Computacdo em nuvem), o que possibilitara interagir com diversos
ambientes operacionais existentes, além de receber as informacdes e trata-las em
tempo real as disponibilizando na interface do cliente. Além disso, sistemas
distribuidos na WEB possibilitam que sejam acessados com facilidade, ndo importando
a localidade geografica do usuario ou que tipo de equipamento estejam utilizando,
como celular, tablet ou notebook.

O software de gestdao de destinos turisticos devera ser um Servigo de Software as a
Service (SaaS) excluindo, portanto, a necessidade de instalacdo de software local e
permitindo o acesso por meio dos principais browsers via internet.

5.3.1.2Tecnologia cliente (software)

e Deverad dispor de interface 100% WEB (utilizado via browser);

e Deverad suportar os browsers mais modernos do mercado;
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e Deverd utilizar apenas Standards de web internos aos browsers, sem recursos a
plug-ins externos como: flash, Java ou execucdo de programas de terceiros;

® Deverd ser compativel com maior parte dos celulares com telas coloridas e suporte
para internet, tais como: Android, Apple I0S e Windows Phone;

e Deverd ser compativel com Tablets, suportando no minimo o IPAD da Apple e
Tablets com sistema operacional atualizado;

e Deverd permitir o acesso ilimitado de usuarios;

e Deverd permitir realizar e acompanhar o suporte técnico diretamente na
plataforma on-line com geracdo de numero de protocolo e ambiente de
acompanhamento.

5.3.1.3Requisitos técnicos
Ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informacdes turisticas

Espera-se que nesse ambiente os usuarios possam inscrever e editar informacoes
sobre a oferta, demanda turistica e dados normativos institucionais.
Alguns formuldrios obrigatérios:
e Oferta
o Servicos e equipamentos turisticos
= Equipamento de hospedagem
= Equipamento de alimentacdo
= Espaco de atracdo turistica
= Espacgo de eventos
= Espaco de embarque e desembarque
= Servicos de apoio ao visitante
= Servicos de apoio ao agente turistico
o Vias de interesse turistico
o Produtos turisticos
o Servicos publicos basicos
® Demanda
o Perfil e comportamento do visitante
= Avaliagdo
= Origem
= Perfil
= Comportamento
= Motivagao
= Objetivo
o Criador de formularios personalizados
e Dados normativos institucionais
o Unidade administrativa (Municipio)
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Instituigdes influentes

Instrumentos de planejamento e gestao
Legislacao

o Suporte financeiro

o O O

Ambiente de monitoramento e avaliacdo do comportamento da atividade turistica

Espera-se que nesse ambiente os usudrios possam monitorar e avaliar o

comportamento da oferta, demanda turistica e dados normativos institucionais por

meio de indicadores inteligentes e relatdrios gerenciais.

Alguns indicadores obrigatdrios:

Populacgdo residente estimada

Area da unidade territorial

Densidade demografica da unidade territorial
Contratos de repasse junto ao Mtur (RS)
indice de competitividade do turismo nacional
Categoria no mapa turistico brasileiro

Valor adicionado do municipio

Despesas publicas totais

Despesas publicas por funcdo (turismo)
Relagao entre as despesas totais x turismo
Receitas totais

Receitas (ISS)

Quantidade de empresas ativas

Quantidades de empresas turisticas ativas

Relagdao entre empresas ativas x empresas turisticas ativas
Quantidade de empresas turisticas ativas por segmento
Evolucdo da abertura e extincdo de empresas

Evolucdo da abertura e extincdo de empresas turisticas

Quantidade de empregos formais
Quantidade de empregos formais no turismo

Relagdo entre empregos formais x empregos formais no turismo

Quantidade de empregos formais no turismo por segmento
Evolucdo da quantidade de empregos formais
Evolugdao da quantidade de empregos formais no turismo

Quantidade de pontos de interesse turistico
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e (Quantidade de vias de interesse turistico (km)

e (Quantidade de produtos turisticos

e Quantidade de produtos turisticos por categoria

e Quantidade de produtos turisticos (B2B)

e Quantidade de produtos turisticos (B2B) por categoria
¢ (Quantidade de produtos turisticos (B2C)

e (Quantidade de produtos turisticos (B2C) por categoria

e (Quantidade de equipamentos de hospedagem

® (Quantidade de equipamentos de hospedagem por categoria

e (Quantidade de equipamentos de hospedagem por subcategoria
e (Quantidade de Uhs

e (Quantidade de leitos

e Meédia de Uhs por equipamento de hospedagem

e Meédia de leitos por equipamento de hospedagem

e Meédia de leitos por Uhs

e (Quantidade de equipamentos de alimentacdo

e (Quantidade de equipamentos de alimentacdo por categoria
e Quantidade de comensais

® Meédia de comensais por equipamento de alimentacao

e (Quantidade de espacos de atracado turistica
e (Quantidade de atrativos turisticos
e (Quantidade de pontos turisticos

e (Quantidade de espacos para eventos

e Espacos para eventos (m?)

e Espacos para eventos (capacidade)

¢ (Quantidade de espacgos para eventos por categoria

e (Quantidade de espacos de embarque e desembarque
e (Quantidade de espacos de embarque e desembarque por categoria

e Raio X dos servicos de apoio ao visitante
¢ (Quantidade de servicos de apoio ao visitante por categoria
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e Raio X dos servicos publicos basicos

® Raio X dos servicos de apoio ao agente turistico
® (Quantidade de servicos de apoio ao agente turistico por categoria

e Visitagdo em unidades de conservagao federais

e (Quantidade de assentos ofertados pelo transporte aéreo

® Quantidade de assentos ofertados pelo transporte rodoviario

® Preco médio do bilhete (transporte rodoviario)

® Preco médio do bilhete (transporte aéreo)

e (Quantidade de visitas estimadas (Nacional)

e (Quantidade de visitas estimadas (Internacional)

e Total de chegadas de turistas internacionais

® Fluxo de passageiros do transporte rodoviario

® Fluxo de veiculos fretados

® Fluxo de passageiros do transporte aéreo

e [ndicadores personalizados de acordo com questdes formuladas para estudo de
demanda

e (Quantidade de oferta turistica presente no TripAdvisor

e (Quantidade de oferta turistica presente no TripAdvisor por segmento
e (Quantidade de avaliagGes no TripAdvisor

® Nota média das avaliagdes no TripAdvisor

* Nota média das avaliacdes no TripAdvisor por segmento

e Comportamento das avaliagcdes no TripAdvisor

e (Quantidade de oferta turistica presente no Google meu negécio;

e Quantidade de oferta turistica presente no Google meu negécio por segmento
e Quantidade de avaliagdes no Google meu negdcio

® Nota média das avaliagdes no Google meu negdcio

¢ Nota média das avaliagdes no Google meu negdcio por segmento

e Comportamento das avaliagdes no Google meu negdcio

e (Quantidade de acomodacgdes presentes no Booking.com;

e (Quantidade de acomodacdes presentes no Booking.com por categoria
e Quantidade de avaliagdes no Booking.com

e Nota média das avaliagdes noBooking.com

e Nota média das avaliagdes noBooking.com por categoria
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e Comportamento das avaliagbes no Booking.com
e Comportamento dos precos das didrias no Booking.com

e (Quantidade de acomodacgdes presentes no Airbnb;

e Quantidade de acomodagdes presentes no Airbnb por categoria
® Quantidade de avaliagdes no Airbnb

* Nota média das avaliagdes noAirbnb

* Nota média das avaliagdes noAirbnb por categoria

e Comportamento das avaliacbes no Airbnb

e Comportamento dos precos das didrias no Airbnb

® Raio X do sistema municipal de turismo (Gestao institucional)
o Instituicdes influentes (Entes e competéncias)
o Base normativa (Legislacdo)
o Orgamento
o Instrumentos de planejamento e gestdo
Relatorios gerenciais obrigatoérios:
® |nventdrio da oferta turistica

Estudo de demanda turistica

® Anuario turistico

o Evolugdo da oferta turistica

o Evolucdo da demanda turistica

Catdlogo de produtos turisticos
e (Calenddrio de eventos turisticos
O software de gestdo de destinos turisticos devera possuir a funcdo de alimentar o
ambiente de monitoramento e avaliacdo de forma automatizada, ou seja, a maioria
dos indicadores deverdao estar disponiveis independente da insercdo manual de
informacgdes pelos usudrios na plataforma. Para tanto é desejavel que a solugdo possua
APIls com os bancos de dados oficiais abaixo listados:
® Dados governamentais
o Agéncia Espacial Brasileira — AEB
Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA

o O 0O O O O O

Agéncia Nacional de Transportes Terrestre — ANTT
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o Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC
o Banco Central do Brasil - BC
o Empresa Brasileira de Infraestrutura Portudria — Infraero
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis -
Ibama
o Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM
o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade —ICMBio
o Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional — IPHAN
o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — Ipea
o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes - MCTIC
o Ministério da Cultura - MinC
o Ministério da Economia — ME
o Receita Federal do Brasil - RFB
o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos — MDIC
o Ministério da Infraestrutura
o Ministério da Saude — MS
o Ministério das Cidades — MCIDADES
o Ministério do Meio Ambiente - MMA
o Ministério do Esporte — ME
o Ministério do Trabalho — MTB
o Ministério do Turismo — Mtur
o Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario -

SEAD
e Dados de plataformas online
o Booking.com
o TripAdvisor.com
o Google Meu Negdcio
o Facebook
o Instagram
Portal Turistico

Espera-se que o portal turistico se torne o canal oficial de distribuicdo de informacgdes
turisticas para o visitante, trade e investidores. O dominio do portal turistico devera
ser definido pelo destino e possuir raiz governamental. Ex: https://
minhaguapimirim.rj.gov.br.

O portal turistico devera ser alimentado com dados do Software de gestdo de destinos
turisticos por meio de API, portanto qualquer usudrio do sistema que possua login e
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senha poderd inserir, editar e excluir informacgdes do portal turistico por meio do
ambiente de cadastramento e gerenciamento on-line de informagdes turisticas
respeitando a hierarquia de usuarios e seus respectivos conjuntos de recursos.
Estrutura basica do portal:

e Dominio governamental (responsabilidade do CONTRATANTE)

® Responsivo

e Hospedagem ilimitada

e MENU — O que fazer — Experiéncias turisticas

® MENU - O que fazer — Calendario de eventos

e MENU - O que fazer — Pontos de interesse

e MENU - O que fazer — Dicas de influenciadores

® MENU - Produtos da terra — Produtos da terra

® MENU - Produtos da terra — Conexao local

® MENU - Onde comer e dormir — Onde comer

e MENU —Onde comer e dormir — Onde dormir

e MENU — Como chegar e circular

® MENU - Informacgdes praticas

Ambiente de promocdo da oferta turistica

Espera-se que esse ambiente funcione como um distribuidor de informagdes turisticas
estruturadas como produtos turisticos. E por meio desse ambiente que os agentes
turisticos publicos e privados deverao acessar os mercados emissores de turistas do
mundo inteiro.

FuncGes obrigatodrias:

e Promover no Facebook: Permitir publicar produtos turisticos na rede social
Facebook diretamente do ambiente de promocdo da oferta turistica;

e Promover noTwitter: Permitir publicar produtos turisticos na rede social
Twitterdiretamente do ambiente de promocao da oferta turistica;

® Promover no Portal turistico oficial do destino: Permitir publicar e gerenciar
conteudo no portal turistico oficial do destino diretamente do ambiente de promocao
da oferta turistica;

® Promover no catalogo de produtos turisticos do destino: Permitir publicar e
gerenciar produtos turisticos no catalogo oficial de produtos turisticos do destino
diretamente do ambiente de promocao da oferta turistica;

® Promover no calendario de eventos turisticos do destino: Permitir publicar e
gerenciar eventos no calenddrio de eventos turisticos do destino diretamente do
ambiente de promocao da oferta turistica;

1.1. Treinamento dos agentes turisticos
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O treinamento devera ser realizado em ambiente a ser escolhido e disponibilizado pela
CONTRATANTE de acordo com as informagdes técnicas descritas abaixo:

Oficina de Quant. Descrigao

capacitagao

Cadastramento e 1 e Objetivo: Capacitar os agentes turisticos
gerenciamento on- publicos e privados quanto aocadastramento e
line de informacdes gerenciamento on-line de informacodes
turisticas turisticas

e Quantidade de alunos ilimitada (a depender
do espaco fisico)
® (Carga horéria: 4h

Monitoramento e 1 e Objetivo: Capacitar os agentes turisticos
avaliagdo do publicos quanto ao monitoramento e avaliacao
comportamento da do comportamento da atividade turistica.
atividade turistica e Quantidade de alunos ilimitada (a depender

do espaco fisico)
e (Carga hordria: 4h

Promogdo da oferta 1 e Objetivo: Capacitar os agentes turisticos
turistica publicos e privados quanto ao uso das
ferramentas de promocgao turistica

e (Quantidade de alunos ilimitada (a depender
do espaco fisico)

e Carga horaria: 4h

A CONTRATANTE, além do espaco, fornecera recurso audiovisual para os
treinamentos.
5.4Suporte Técnico
a. O suporte técnico devera oferecer cobertura total a qualquer defeito ou falha
apresentada, sem qualquer O6nus para a CONTRATANTE durante todo o periodo
devigéncia do contrato.
b. O suporte técnico devera compreender, sem Onus para a CONTRATANTE,
atualizacdo de versdes do software de gestao de destinos turisticos, dentro do periodo
de vigéncia do contrato.
c. O suporte técnico deverd ser acionado atravésde abertura de chamados para
resolucdo de problemas ou esclarecimento de duvidas, com as seguintes
caracteristicas:

I. Para o servico de suporte técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero ilimitado

de chamados durante a vigéncia do referido suporte, sem qualquer 6nus adicional;
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Il. Ferramenta disponivel via web com acesso restrito para o gestor do destino,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 07 (sete) dias da semana.

d. No ato da solicitagdo do suporte técnico devera ser emitido um numero de
protocolo identificador da solicitacdo, que permita o seuacompanhamento, bem como
posterior consulta de seu resultado.
5.5 Assessoria técnica para melhoria do indice de Desenvolvimento Turistico do
destino
5.5.1 Atualiza¢do anual do Plano de Desenvolvimento Turistico
a. A CONTRATADA devera reunir os agentes turisticos publicos e privados, governo e
representantes da populacdo ndo envolvida diretamente com a atividade turistica para
definir o futuro desejado em relacdo a atividade turistica e a melhor forma de
convivéncia. As informacdes coletadas neste processo sdo compiladas e definem o
Destino Turistico Ideal (gabarito nota 10) do destino. Esses dados serdo de suma
importancia no momento da parametrizacdo do observatério do turismo.
b. O processo de elaborac¢do ou atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico
devera ser feito de forma participativa e passara pelas seguintes etapas:
e Atualizar o inventario da oferta turistica;
e Elaborar o estudo de demanda turistica;
e Elaborar o diagndstico da atividade turistica;
e Elaborar o progndstico da atividade turistica;
e Elaborar o plano de acdes (Diretrizes, objetivos, acbes e metas).
5.5.2 Elaboragao e atualizagao anual do Manual de Identidade Visual Turistica
a. Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser o melhor ou
estar entre os melhores, devem também estar empenhados em mostrar o que sdo.
Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é fundamental para ganhar mais
visibilidade, demonstrar seguranga e profissionalismo
b. A identidade visual turistica do destino deverd ser criada de forma participativa e
com base na proposta de posicionamento definida pelos agentes turisticos. Todo o
conteudo deverd ser reunido em um Manual de Identidade Visual Turistica para
padronizar a imagem do destino e facilitar o uso pelo poder publico e iniciativa privada
nas agdes de comunicagao necessarias ao fortalecimento da marca turistica do
destino. O desenvolvimento do Manual de Identidade Visual Turistica deverd passar
pelas seguintes etapas:
e Definicdo da tipografia;
e Definicdo da paleta cromatica;
e Definicdo da marca grafica;
e Definicdo dos elementos extensivos;
e Aplicacdo da identidade visual turistica no portal turistico oficial do destino;
e Diagramagao do Manual de Identidade Visual Turistica do Destino.
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5.5.3 Assessoria permanente de design grafico

a. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os servigos
de um design grafico para auxiliar a equipe técnica da CONTRATANTE na elaboragdo de
pecas graficas com base no Manual de Identidade Visual Turistica do destino. Dentre
0s servicos a serem disponibilizados estdo inclusos:

e Criagdo de cartazes para eventos;

e C(Criacdo de pecas publicitarias para veiculacdo nas redes sociais;

e Criagdo de apresentagdes institucionais;

e (Qutras pecas necessarias para comunicacao institucional do turismo do destino.
OBS: As demandas deverdo ser solicitadas e o produto entregue no ambiente do
Software de Gestdo de Destino Turistico.

5.5.4 Gestao permanente da presenca online

a. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os servigos
de gestdao da presenca online da oferta turistica publica. Dentre os servicos a serem
disponibilizados estao inclusos:

e (Cadastro e atualizacdo da oferta turistica publica no portal turistico oficial do
destino;

e (Cadastro e acompanhamento da oferta turistica publica em portais turisticos
expressivos (Ex. TripAdvisor)

e Criacdo de conteudo (artigos) para o portal turistico oficial do destino;

e Criacdo e manutencdo dos perfis oficiais do destino nas redes sociais.

5.5.5 Gestao permanente da base normativa relacionada ao turismo

a. Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuacdo da
administracdo publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da
democracia e da justica. De acordo com o art. 59, inciso |l, da Constituicdo Federal,
“ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de
lei”. Entende-se que somente a lei podera criar direitos, deveres e vedacdes, ficando
os individuos vinculados aos comandos legais, disciplinadores de suas atividades. No
ambito do turismo, planejar e gerir com base no principio da legalidade facilita a
convivéncia do poder publico, sociedade civil organizada e populacdo local e torna
mais eficiente o planejamento e gestdo do turismo local.

b. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os servicos
de gestdo da base normativa relacionada ao turismo para tratar de temas como:

® Ordenar a atuacdo dos prestadores de servicos turisticos;

® Obrigatoriedade do cadastro do hdspede por parte dos equipamentos de
hospedagem;

® Obrigatoriedade de informar o publico em eventos por parte dos organizadores;
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e Obrigatoriedade do controle de visitantes em pontos de interesse turistico
classificados como atrativos turisticos;

e Definir os entes do Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR;

e Definir as competéncias de cada ente do SIMTUR;

e Definir melhor as fontes de recursos e montantes a serem utilizados no
desenvolvimento da atividade turistica;

e Definir os instrumentos de planejamento e gestao;

e Definir critérios para prestagdao de servigo de informagdes turisticas pela iniciativa
privada;

e Definir critérios de participagdao da iniciativa privada na publicidade institucional
(Mapa turistico, Calendario de Eventos Turisticos, Portal Turistico Oficial do destino,
etc);

e Definir critérios para ordenamento do crescimento da oferta turistica.

e Categorizar a atividade turistica (Oferta de demanda)

e Definir critérios para o Cadastro Municipal de Turismo

e Definir critérios para o zoneamento turistico

e Definir critérios de concessdo do titulo de via de interesse turistico a logradouros;

e Definir critérios de hierarquizacao dos pontos de interesse turistico;

e Definir critérios de hierarquizacdo das areas turisticas;

e Definir critérios para o uso da marca turistica.

5.6 Gestao permanente da sinalizagdo turistica

a. O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinaliza¢do
turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um destino. E fundamental
manter uma estrutura de sinalizacdo padronizada e que ofereca seguranca ao
visitante.

b. Na mesma linha, a padronizacdo da sinalizacdo turistica é de fundamental
importancia para o sucesso do projeto. Diante disso faz-se necessario a criagdo de um
Manual de Sinalizacdo Turistica que além de definir o layout, objetivo e tipo de
material das placas de sinalizacdo turistica, regulamenta a instalacdo, retirada e
manuteng¢ao do mobiliario urbano e rural e define os direitos e deveres dos agentes do
turismo, publicos e privados.

c. A CONTRATADA, portanto, deverd elaborar e manter atualizado o Manual de
Sinalizagdo Turistica com base nas seguintes etapas:

e Elaborar o Projeto de Orientacdo de Trafego Turistico;

e Definir o layout do mobilidrio de sinalizagdo turistica;

e Definir o material de confeccdo do mobilidrio;

e Definir a metodologia de instalagao e manutengao do mobilidrio;

e Definir os critérios de utilizacdo do mobiliario pela iniciativa privada;
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e Criar o documento Manual de Sinaliza¢do Turistica.
d. Apds a elaboracdo do Manual de Sinalizacdo Turistica a CONTRATADA deverd
elaborar, de forma permanente e na vigéncia do contrato, projetos executivos de
sinalizacdo turistica que deverao englobar:
® Todas as vias de interesse turistico, respeitando o projeto de orientacdo de trafego
do Manual de Sinalizacdo Turistica;
o Placas de sinalizacdo de orientacdo em cada encruzilhada;
o Placas de nome de logradouro nos acessos a via de interesse turistico
® Todos os pontos de interesse turistico, respeitando o projeto de orientacdo de
trafego do Manual de Sinalizacdo Turistica:
o Placas indicativas de localidade (bairros, atrativos, etc.)
e. Abaixo seguem as etapas obrigatdrias para elaboracdo do projeto executivo de
sinalizagdo turistica pela CONTRATADA:
i. Elaboracdo do diagndstico da sinalizagdo turistica municipal
O diagndstico deverd contemplar no levantamento interno: O trabalho de pesquisa
junto aos inventarios de leis e turistico. Andlise da legislacdo que oficializa os nomes de
logradouros, localidades e pontos de interesse turistico, mapeamento por bairro dos
nomes de logradouros oficiais existentes e pontos de interesse turistico estruturados.
No levantamento externo: Confirmacdo “in loco” das denominacdes, extra-oficiais dos
logradouros e pontos de interesse turistico, feita pela populagdo local, bem como
identificacdo daquele logradouro e pontos de interesse turistico que ndo possui
denominacdo e mapeamento de pontos de interesse turistico e da sinalizacdo turistica
ja existente.
Espera-se obter com o diagndstico:
e Total de logradouros por tipo (rua, alameda, estrada, rodovia, escadaria, praca e
becos, etc.);
e Total de logradouros com nomes oficiais, ndo oficiais e sem nome;
e lista de localidades e pontos de interesse turistico devidamente hierarquizados;
® Inventario da sinalizacdo turistica existente.
ii. Elaboragdo do Plano Funcional
Criagdo de plantas baixas, podendo ser em forma de croqui esquematico, em escala
grafica compativel a perfeita compreensdo e implementacdo do projeto, onde conste:
¢ Sinalizagao existente
o Andlise da sinalizacdo turistica existente, seu contexto atual e possiveis
informacdes de revitalizacdo das placas existentes;
e Sinalizacdo proposta, contemplando:
o Projeto preliminar: continuidade das mensagens; compatibilizacdo com o
projeto de orientacdo de trafego turistico; Detalhamento das placas,
observando-se a padronizacdo, cores e formas, dimensdes, reflexdo e
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iluminacdo, materiais das placas, fixacdo e suportes, manutencdo e
conservacdo, tipos de placas, critérios de diagramacdo, dimensionamento
conforme Manual de Sinalizagdo Turistica.

Colocacgdo das placas, prevendo os critérios de posicionamento, definicdo de suportes

e estagueamento.

Espera-se obter com o plano funcional:

e Documento: Plano Funcional

iii. Elaboracdo do Anteprojeto

Apresentara as placas com as informacgodes textuais, tipo de suporte a serem instaladas

e retiradas.

Espera-se obter com o anteprojeto:

® Tabela em Excel e planta de situacdao podendo ser em forma de croqui esquematico,

em escala grafica compativel a perfeita compreensao e implementacdo do projeto;

® Arquivo .kml com todos os pontos de instalacdo de placas, pontos de interesse

turistico, zonas turisticas e tracklog das vias de interesse turistico;

® Documento Anteprojeto.

iv. Elaboracdo do Projeto Executivo de Sinalizacdo Turistica Integrada

Mapeamento, em escala grafica compativel a perfeita compreensdo e implementacdo

do projeto, contendo:

® |ocalizacdo da sinalizacdo turistica em cada zona turistica;

® Plano Funcional — sinalizagdo turistica (hierarquizacdo).

e Diagramacdo da sinalizacdo proposta:

e Detalhamentos graficos

e Placas e/ou porticos e/ou bandeiras

® Dimensao

® locacdo: km, Lado (LE ou LD)

e Numero de suportes

e Cor (Cadigo)

® Dimensionamento, com respectivo memorial de calculo, das letras em fungdo das

informacgdes contidas nas placas e em fun¢do do tamanho da placa;

e Tipo de pelicula;

® Tipo de suportes e tratamento a ser dado, etc.

Espera-se obter com o projeto executivo:

® Projeto executivo de sinalizac3do turistica integrada

e Termo de referéncia para futura contratacdo de sua execucao

e Cronograma fisico financeiro

e Cronograma de desembolso



ESTADO DO RIO DE JANEIRO CIDADE DE

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM GUAPIMIRIM

CASA CIVIL
| Processo: 3785/2021 | Pégina: | Rubrica: |

P— .
ig REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
7
Iy

e Planilha orcamentdria composta por fontes oficiais ou no caso de mercado
acompanhando no minimo 3 orgamentos

e Anotacdo de responsabilidade técnica do Projeto Executivo de Sinalizagdo Turistica
e Planilha Orcamentaria.

5.7 Gestao permanente da comunicagao turistica

a. O objetivo é planejar e executar um conjunto de atividades distribuidas em uma
linha de tempo, que com esforcos do poder publico e iniciativa privada, divulgardo o
destino turistico para os potenciais centros emissores de turistas com o objetivo de
aumentar no numero de visitantes; Divulgarda as agdes institucionais dos agentes
turisticos com o objetivo de fortalecer institucionalmente o destino; E desenvolvera
campanhas de conscientizagdo junto a populagao local com vistas a melhorar a visao
do morador local para com a atividade turistica.

b. A CONTRATADA, portanto, devera elaborar anualmente o Plano de Comunicagdo
com base nas seguintes etapas:

e Elaboracdo do Plano de Comunicacao

e Aprovagao do Plano de Comunicagdo

c. ApOds a aprovacgdo do Plano de Comunicacdo a CONTRATADA deverd executa-lo,
visando:

e Aumentar o fluxo de visitantes;

® Melhorar da imagem institucional do Destino Turistico;

e Melhora da visdo da populacdo local para com a atividade turistica.

OBS: Custos com publicidade paga serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
Todavia, é importante que as a¢des do Plano de Comunicacdo deem preferéncia a
publicidade ndo paga, desde que nao perca a efetividade da agao.

5.8 Gestao permanente da capacitagao turistica

a. A CONTRATADA devera elaborar, aprovar e manter atualizado o Manual de
Qualificacdo Turistica do destino que passara pelas seguintes etapas:

¢ Definicao dos tipos de chancelas que serao concedidas pelo Sistema Municipal de
Turismo aos agentes turisticos publicos e privados;

¢ Definigdao dos critérios para concessao das chancelas;

e Diagramagao do Manual de Qualificagao Turistica.

b. Apds a elaboracdo e aprovacdo do Manual de Qualificagdo Turistica a
CONTRATADA devera realizar uma oficina de capacitacdo presencial por més, durante
toda a vigéncia do contrato. O tema das oficinas serd decidido com base nas maiores
fraquezas da oferta turistica por meio de relatérios gerados pelo observatério do
turismo do sistema de gestao de destinos turisticos. O objetivo final das oficinas deve
ser a conquista de chancelas dispostas no Manual de Qualificacdo Turistica do destino.
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OBS: As oficinas de capacitagdo deverdo ser realizadas em ambiente a ser escolhido e
disponibilizado pela CONTRATANTE, que além do espaco fornecerd recurso
audiovisual.

5.9 Gestao permanente do mapa turistico

a. O mapa turistico € uma ferramenta de divulgacdo institucional que tem como
caracteristica principal a representacdo grafica, com ou sem escala, da superficie total
ou parcial do destino turistico.

b. A CONTRATADA devera elaborar, aprovar e atualizar semestralmente o mapa
turistico oficial do destino. Esse trabalho devera seguir as seguintes etapas:

e Elaborar o conteddo interno do mapa com representacdo grafica do relevo,
vegetacdo e principais cursos d’agua; atracGes turisticas, de categoria ponto e atrativo
turistico, devidamente chanceladas pelo Conselho Municipal de Turismo; vias de
interesse turistico devidamente chanceladas pelo Conselho Municipal de Turismo;
localidades de interesse turistico ou que servem como referéncia para facilitar o
deslocamento do visitante; outros elementos que auxiliem na construcdo da
representacdo grafica do destino turistico;

® Elaborar o conteldo externo do mapa com apresentacdo dos segmentos turisticos
definidos pela versdo do Plano de Comunica¢do Turistica em vigor; mapa de como
chegar; chamada para o portal turistico do municipio, telefone e endereco do centro
de atendimento ao visitante; espaco do patrocinador;

e Diagramar o mapa turistico e disponibilizar o arquivo para impressao.

OBS: Devera ser utilizada a identidade visual turistica do municipio na elaboracdo do
mapa turistico.

6- PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
6.1 O prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data da sua emissao.

7- PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a contar da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado nos termos do artigo 57, da Lei Federal8.666/93,
enguanto houver necessidade publica a ser atendida através da presente contratacao,
mediante assinatura de termo aditivo, apds apresentacao de justificativa por escrito e
autorizagao da autoridade competente.

7.2 Do prazo e local de execug¢do do servigo

Descrigao Prazo Local de execugao

Entregar as credenciais necessarias | 5 (cinco) dias, a contar | Email do fiscal do
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para uso do software de gestdo de
destinos turisticos

da data de emissao da
ordem de servico

contrato

Disponibilizar ambiente de
cadastramento e gerenciamento
on-line de informacdes turisticas

Imediatamente apods a
emissao da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestao de
destinos turisticos

Disponibilizar ambiente de
abertura de chamados para
suporte técnico

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar ambiente de
promocao turistica

Até 30 (trinta) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar o portal turistico

Até 30 (trinta) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Dominio a ser
escolhido e sob
responsabilidade da
CONTRATANTE

Iniciar os treinamentos dos
agentes turisticos

Até 30 (trinta) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Sede do municipio em
local a ser
disponibilizado pela
CONTRATANTE

Disponibilizar ambiente de
monitoramento e avaliagdo do
comportamento da atividade
turistica

Até 30 (trinta) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Plano de Desenvolvimento
Turistico

Até 90 (noventa) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal do
Contrato

Manual de Identidade Visual

Turistica

Até 90 (noventa) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de assessoria permanente
de design grafico

Até 90 (noventa) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
presenca online

Imediatamente apds a
emissdao da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servigos de gestao permanente da
base normativa relacionada ao

Imediatamente apods a
emissdo da ordem de

Plataforma online do
sistema de gestdo de
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turismo servico destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
sinalizacdo turistica - Manual de
Sinalizagdo Turistica

Até 180 (cento e
oitenta) dias apds a
emissao da ordem de
servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestdo permanente da
sinalizacao turistica — Projeto
executivo de sinalizacdo turistica

Até 240 (duzentos e
guarenta) dias apds a
emissao da ordem de
servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal do
Contrato

Servigos de gestao permanente da
comunicagao turistica — Plano de
Comunicacgao Turistica

Até 240 (duzentos r
guarenta) dias apds a
emissdo da ordem de
servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal do
Contrato

Servigos de gestao permanente da
comunicagao turistica — Gestdo do
plano de comunicagao

Até 240 (duzentos r
guarenta) dias apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestao permanente da
capacitacdo turistica — Manual de
Qualificacdo Turistica

Até 90 (noventa) dias
apos a emissdo da
ordem de servico

Sede do municipio —
Em maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestao permanente da
capacitacao turistica — Oficinas de
capacitagao

Imediatamente apods a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio em
local a ser
disponibilizado pela
CONTRATANTE

Mapa turistico

Até 180 (cento e
oitenta) dias apds a
emissao da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestao de
destinos turisticos

8. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. Para a presente contratacdo adotar-se-a a modalidade de licitacdo Pregdo, tendo
como sua forma presencial, critério de julgamento menor preco global, nos termos da
Lei n.2 10.520/02 e 8.666/93, tendo em vista a natureza comum dos servicos, e o
resultado imediato da padronizacdo que consiste na auséncia de variacdo das

caracteristicas do objeto a ser licitado.
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8.2. Encerrada a etapa de lances, a proposta serd examinada e classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do prego em relagao ao estimado para o objeto, obtido
por meio de ampla pesquisa.

8.3. Confirmada a aceitabilidade da proposta, sera divulgado o resultado do julgamento
do preco, procedendo a verificacdo da habilitacdo do licitante.

8.4. A classificacdo das propostas sera pelo critério de menor preco, representado pelo
menor preco global, observado o preco total de referéncia do item obtido por meio de
ampla pesquisa.

9. DA FORMA DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

9.1. O Objeto pretendido devera ser entregue de forma Unica e integral, e sua aceitacao
seguird conforme o planejamento de Execucdo exposto no item 7.2 deste Termo de
Referéncia.

9.2. A adocdo do parcelamento do objeto configura-se técnica e economicamente
inviavel, pois acarretaria em sua descaracterizacdo, implicando riscos ha integralidade
qualitativa do objeto pleiteado, conforme estudo realizado, logo a ndo divisdo do objeto
em lotes representa medida administrativa mais vantajosa, nos termos do art. 23, § 19,
da Lei Federal n? 8.666/93 e em consonancia ao disposto na Simula 247 do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

9.3. Os servicos serdo prestados nas instalacdes da CONTRATADA e na CONTRATANTE
guando necessario.

9.4.0 prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, devendo a prestacdo dos servicos iniciar de acordo com o cronograma de
execugdo descrito no item 7.2, apds o recebimento do bem descrito no item 9.8. A
entrega sera feita de forma Unica, no seguinte endereco: Secretaria Municipal de
Turismo. Rodovia Rio Teresdpilis, Km 102, loja 2 — Monte Olivete — Guapimirim/RJ. De 22
a 62 feira (dias uteis), das 08h00min as 17h00min.

9.5 O servigo sera executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o
cliente, de acordo com as demandas do municipio.

9.7. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo estipulado no item 10.1 c) | e ll, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

9.8. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, ap6s parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pelos fiscais
do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega dos bens;
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b) Definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade, apds decorrido o
prazo de 05 (cinco) dias, para observacao e vistoria que comprove o exato cumprimento
das obrigacdes contratuais;

9.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

9.10. E de responsabilidade total da CONTRATADA o entendimento do contexto da rede
na qual sera aplicada a solucdo por ela proposta.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1 Deveres da CONTRATADA

a) prestar os servicos objeto da presente licitacdo, conforme o que foi subscrito na
proposta, e de acordo com as especificacdes determinadas no Edital e seus Anexos;

b) indicar profissional legalmente habilitado, integrante do quadro da empresa, como
responsavel técnico pelos servigos prestados;

c) providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE na execucdo do presente objeto, conforme os prazos abaixo
estabelecidos:

l. o primeiro atendimento devera ser feito num prazo maximo de 12 (doze) horas uteis,
a partir da abertura do chamado;

Il. a resolucdo do problema ndo podera ultrapassar 1 (um) dia util, a partir da abertura
do chamado, situac¢do na qual devera ser feita a substituicdo e/ou reparo;

d) observar rigorosamente ao prazo de execuc¢do do objeto deste termo de referéncia;
e) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto por prazo
minimo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da aceitacdo
definitiva, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

f) observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhes inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

g) responder por todas as despesas diretas e indiretas relativas a saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indeniza¢ées
e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos
servicos, objeto do contrato, ficando o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo
empregaticio com os mesmos;

h) cumprir com as demais condi¢cOes constantes da proposta apresentada durante o
processo de licitacdo;

i) fornecer previamente ao CONTRATANTE as fichas funcionais de todos os profissionais
que venham a prestar servicos nas suas dependéncias, podendo o mesmo solicitar a
qualquer tempo, a substituicao de qualquer um deles, a bem do servico ou por questdes
de seguranca;
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j) executar todos os servicos com zelo, eficiéncia e pontualidade, em consonancia com
as normas técnicas e procedimentos especificos;

[) permitir ao CONTRATANTE a fiscalizacdo, a vistoria dos servicos, bem como prestar,
guando solicitada, as informacdes requeridas visando o bom andamento dos servicos;
m) informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de quaisquer atos, fatos ou circunstancias
gue possam atrasar ou impedir a conclusdo do servico dentro do prazo previsto no
cronograma, sugerindo medidas para corrigir a situagao;

n) comunicar a conclusdo dos servicos a fiscalizacdo do contrato, imediatamente apds
seu término, para fins de analise e aceite dos servicos executados;

o) zelar pela boa e fiel execucdo dos servicos contratados;

p) ressarcir eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados, na
execuc¢ao dos servigos.

10.2 DEVERES DA CONTRATANTE

a) acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigacbes da empresa contratada, bem
como atestar na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto e o seu aceite;

b) efetuar o pagamento a Adjudicatdria nos termos deste Termo de Referéncia;

c) ndo permitir que outrem cumpra com as obrigacdes a que se sujeitou o licitante
vencedor;

d) prestar as informacdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados
pelo CONTRATADO, visando ao fiel cumprimento execucao do Contrato;

e) aplicar a Adjudicatdria as san¢Ges regulamentares e contratuais;

g) notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo do Contrato, para que sejam adotadas as medidas necessarias;
h) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execuc¢ao do contrato;

i) permitir o livre acesso as instalagdes, quando solicitado pela CONTRATADA ou por
seus empregados em servigo;

j) proceder a rigoroso controle da prestacdo dos servicos contratados, aplicando as
sang¢Oes administrativas, quando se fizerem necessarias;

I) Convidar formalmente os agentes turisticos que serdo treinados para uso do Software;
m) disponibilizar espaco e recursos audiovisuais para execuc¢do dos treinamentos.

11- EXIGENCIAS DE HABILITAGAO TECNICA

11.1. As licitantes deverdo apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo:
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Licenciamento de Software de Gestdao de Turismo; Desenvolvimento de Aplicativos para
acesso a Base de Dados; Desenvolvimento de Plataforma; para acesso via WEB;
Desenvolvimento de plataforma para acesso de informacdes coletadas e Customizacdes
em Sistemas com a mesma linguagem dos ofertados pela licitante, devidamente
compativeis com as especificacGes exigidas neste Termo de Referéncia.

12- SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO:

12.1 No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢cdes deste Edital, a
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, sem prejuizo das perdas e danos e das
multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a contratada, conforme o caso, as
penalidades previstas nos art. 86, 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/93, bem como, no
que couber, as seguintes sangdes:

a) Multa moratéria de 1% (um por cento) ao dia, por dia util que exceder o prazo da
entrega do objeto ora licitado, sobre o valor do saldo ndo atendido, respeitados os
limites da lei civil;

b) Multa administrativa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da nota de
empenho, nas demais hipéteses de inadimplemento ou infracdo de qualquer natureza,
seja contratual ou legal.

12.2  As multas moratdrias e administrativas poderao ser aplicadas cumulativamente
ou individualmente, ndo impedindo que a PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as demais sangoes legais cabiveis.

12.3 As multas administrativas e moratérias aplicadas serdo descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo a contratada ou, ainda,
qguando for o caso, cobrada judicialmente, em consonancia com os paragrafos 22 e 32
do art. 86 da Lei Federal n2 8.666/93.

12.4 A aplicacdo de multas ndo elidira, em face do descumprimento do pactuado, o
direito da PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM de rescindir de pleno direito o
contrato, independente de agdo, notificagao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo das demais cominacdes legais e contratuais cabiveis, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

12.5 A licitante que ndo retirar o Empenho dentro do prazo de validade da sua
proposta, deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacdo, retardar a
execugao, descumprir, injustificadamente, qualquer cladusula contratual, comportar-se
de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal poderd, nos termos do art. 72 da Lei
Federal n? 10.520/02, ser impedida de contratar com a Administracdo Publica pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais,
tudo proporcionalmente ao grau de culpabilidade da conduta apenada.

13. DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUGAO DO CONTRATO:
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13.1 A Gestao do Contrato decorrente deste Termo de Referéncia cabera a servidor
designado formalmente pela Secretaria Municipal solicitante, que determinara o que
for necessario para regularizacao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 67 da Lei
Federal n2 8.666/93, ficando o titular da referida Unidade como
corresponsavel.

13.2 A fiscalizacdo da contratacdo cabera aos servidores Douglas Dias de Brito
Campos, matricula n2 1368997-12 e Denise da Silva Vidal, matricula n2 91456-22 da
Secretaria Municipal de Turismo, sendo substituidos, em caso de auséncia ou
impedimento, por outro servidor lotado na mesma secretaria.

13.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.4 O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.5 A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.6 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.7 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execuc¢do do
objeto.

13.8 Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas, devendo, inclusive, submeté-las a Contratada para
ciéncia.

13.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
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gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.10Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo
de Referéncia.

14. DA SUBCONTRATACAO
14.1 N3ao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatoério.

- FORMA DE PAGAMENTO
15.1 O pagamento serd realizado mensalmente, ou seja, o valor sera pago em 12x
conforme vigéncia do contrato.
15.1.1 A Nota Fiscal devera ser apresentada no Protocolo, localizada noEdificio
Sede da Prefeitura Municipal de Guapimirim,n? 1161, 12 andar, Cantagalo,
Guapimirim, RJ, no hordrio entre 8:30h e 16:30h
15.1.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da
Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei n2 8.666, de 1993.
15.1.3 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o
Orgao contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.
15.1.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal e demais condi¢Oes de habilitacdo.
15.1.5 Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
15.1.6 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
legais cabiveis nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
15.1.7 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo.
15.1.8 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, quando cabivel
15.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
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tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido
de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas.
15.3 Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
16 - DO REAJUSTE
16.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.
16.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
16.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
16.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
16.4 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
16.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
16.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
16.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

17- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa correra pela seguinte dotacao:
Programa de Trabalho:23.695.0005.2.029
Cadigo: 33.90.39

Reduzido: 325

Fonte de recurso: 1.530.00

a. - DA ALTERAGAO SUBJETIVA
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18.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e
condicGes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

b. - DISPOSICOES FINAIS
19.1 O presente Termo de Referéncia foi concebido com base na Lei Federal n?
8666/1993, Decreto 1949 de 22 de outubro de 2021, e demais legislacGes pertinentes
e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro-
TCE-RJ, além da literatura técnica disponivel sobre o tema;
19.2 O TR ora apresentado é parte integrante da documentagao de processo licitatério
gue tem por Contratante o Municipio de Guapimirim através da Secretaria Municipal
de Turismo, com vistas a prestacdo de servicos por parte de empresa Contratada,
devidamente qualificada e que apresente o melhor preco e qualificagcdo para execucdo
do objeto.
19.3 A participacao de empresas em regime de Consdrcio é vedada, por ndo constituir
a pratica do mercado em contratacdes pertinentes ao objeto do presente TR, como
também, considerando a baixa complexidade técnica da contratacdo.
19.4 A proposta, que compreende a descricdo do servico ofertado pelo licitante, preco
unitario e preco total, deverd ser compativel com as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia e seus anexos.
19.5 Descricdo do servico observadas as mesmas especificagdes constantes do Termo
de Referéncia, de forma clara e especifica, descrevendo detalhadamente as
caracteristicas do servico ofertado, bem como precos unitarios e total detalhados em
planilha composicdo de custo.

Aprovo o presente Termo de Referéncia, que constitui peca integrante e inseparavel da
respectiva contratacdo, conforme disposto no Artigo 79, paragrafo 29, Inciso |, da Lei
8.666/93.

Elaborado por: De Acordo:
enise da Silva Vidal ario Sérgio Domingos Seixas
Mat.: 91456-22 Mat.: 1369138-12
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ANEXO IlI

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARACAO
A, (Razdo Social da empresa,.................. , CNPJ e, ,
COM eNdErego A...cvveeeerreeeeereeeirennnns , declara, em atendimento ao previsto no Edital

Pregdo Presencial n? 04/2022, que n3o possuimos em nosso quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, se for o caso, nos termos do inciso XXXIII do art. 72 da Constituicao Republica
Federativa do Brasil.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: Esta declarag¢do devera ser colocada dentro do envelope Habilitagdo, junto com
os demais documentos.
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ANEXO IV

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)

A, (Razdo Social da empresa).................. , CNPJ e, , com
eNderego A....cccveeeevrniineeeennns , através do Seu ......cccceeviiiiieiinninnen, (proprietario, socio-
proprietario, presidente, gerente, diretor), ....ccceeriiinnnnen. (nacionalidade),
........................ (estado civil), portador do RG N ..ceeeveeeeevieiveeceenen,  CPF N,
............................. , residente @ .cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,,  CONSTITUI como  seu

representante no certame licitatério — modalidade Pregdo Presencial n. 04/2022 a ser
realizado pela Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ, o] Sr.(a)
.......................................... , (nacionalidade), ........................(estado civil), portador do
S o T , CPE N e, , residente a ..eevvveeeeciiieeeeeeeee, ,
gue podera formular ofertas e lances de preco e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da representada, inclusive renldncia ao direito de
interpor e desistir de recursos.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: O credenciamento devera ser apresentado junto com a documentagdo de
credenciamento, fora dos envelopes, apresentada em papel timbrado da licitante e
estar assinado pelo representante legal da empresa.
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Modelo de Declaracao

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARACAO
A, (Razdo Social da empresa).................. , CNPJ e, ,
COM enNdereco A.....eeeeeeeeeeeeieeecnvnnns , declara, em conformidade com o art. 32, paragrafo

29, da Lei n. 8.666/93, que ndo existem fatos supervenientes ao seu cadastramento,
gue sejam impeditivos de sua habilitacdo para este certame licitatério na Prefeitura
Municipal de Guapimirim/RJ.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: Esta declaragdo devera ser apresentada junto com a documentagdo de
credenciamento, fora dos envelopes. A Declaracio em epigrafe devera sera
apresentada em papel timbrado da licitante e estar assinado pelo representante
legal da empresa
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MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM.

REF.: PREGAO PRESENCIAL N2 04/2022.

Sr. Pregoeiro,

Pela presente, DECLARO(AMOS) que, nos termos do
art. 492, VII, da Lei n2 10.520/2002, @ €MPIESa ...eeceeeerurereeeeeiirrreeeeeierereeeeenssreeeeeenns ,
cumpre plenamente os requisitos de habilitagio para o PREGAO PRESENCIAL Ne.
04/2022, cujo objeto é 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(Assinatura do Representante Legal)

OBS: Esta declaragdo devera ser apresentada junto com a documentagdo de
credenciamento, fora dos envelopes. A Declaracio em epigrafe devera sera
presentada em papel timbrado da licitante e estar assinado pelo representante legal
da empresa.
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO
ENTRE O MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM,
POR MEIO DA SECRETARIA MUNICIPAL
DE xxxxxxxx COMO CONTRATANTE, E A

, COMO
CONTRATADA, PARA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ESPECIFICADOS
NO TERMO DE REFERENCIA, PARA
ATENDIMENTO A PREFEITURA DE
GUAPIMIRIM, NA FORMA ABAIXO.

MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM/R), pessoa juridica de direito publico interno,
devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n? 39.547.500/0001-83, domiciliado a Avenida
Dedo de Deus, n2 1.161, Centro — Guapimirim/RJ, por meio do Secretario Municipal de
XXXXXXXXXXX, a seguir denominado CONTRATANTE, representado pelo Sr

XXXXXXXXXXXXXXXXXX, € a Empresa , estabelecida na

[endereco da sociedade adjudicataria], inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n® , @ seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada por

[representante da sociedade adjudicatdria] tém justo

e acordado o presente Contrato, que é celebrado em decorréncia do resultado do
PREGAO PRESENCIAL N2 XX/2021 realizado por meio do processo administrativo n®
xxxx/2021, que se regerd pelas seguintes clausulas e condi¢des. O presente Contrato
sera regido pelas disposicGes contidas na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993,
Decreto 1949/2021 e suas alteracGes, e, no que couber, toda legislacdo federal e
municipal aplicaveis a espécie.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1 - O presente instrumento tem por objeto a Contratacdo de empresa para
fornecimento de licenciamento de servico continuado Software de Gestdo de Destino
Turistico, incluindo treinamento, suporte técnico e assessoria técnica para atender as
necessidades do municipio de Guapimirim/RJ), conforme Anexo Il do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO

2.1 Empreitada por PRECO GLOBAL
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CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitados correrdo a conta da

seguinte dota¢do orcamentaria:

Programa de Trabalho:23.695.0005.2.029

Caodigo: 33.90.39
Reduzido: 325
Fonte de recurso: 1.530.00

CLAUSULA QUARTA — VALOR:

4.1 - O valor global para a execugdo do objeto do presente contrato, no prazo previsto
e estabelecido, importa em RS XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
4.2 - O preco global ja inclui todos os custos diretos, indiretos, taxas, remuneracgao,

despesas fiscais e financeiras, e tudo o mais necessario ao atendimento do objeto.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO E RECEBIMENTO:

5.1 DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGCAO DO SERVIGCO

Descrigao

Prazo

Local de execugao

Entregar as credenciais necessarias para
uso do software de gestdo de destinos
turisticos

5 (cinco) dias, a contar da
data de emissdo da ordem
de servigo

Email do fiscal do contrato

Disponibilizar ambiente de
cadastramento e gerenciamento on-line
de informagdes turisticas

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar ambiente de abertura de
chamados para suporte técnico

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar ambiente de promocao
turistica

Até 30 (trinta) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Disponibilizar o portal turistico

Até 30 (trinta) dias apos a
emissdo da ordem de
servico

Dominio a ser escolhido e
sob responsabilidade da
CONTRATANTE

Iniciar os treinamentos dos agentes
turisticos

Até 30 (trinta) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio em
local a ser disponibilizado
pela CONTRATANTE

Disponibilizar ambiente de
monitoramento e avaliagdo do
comportamento da atividade turistica

Até 30 (trinta) dias ap6s a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Plano de Desenvolvimento Turistico

Até 90 (noventa) dias apds a

Sede do municipio —Em
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emissdo da ordem de
servico

maos do Fiscal do
Contrato

Manual de Identidade Visual Turistica

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servigos de assessoria permanente de
design grafico

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
presenca online

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da base
normativa relacionada ao turismo

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
sinalizagdo turistica - Manual de
Sinalizacdo Turistica

Até 180 (cento e oitenta)
dias apds a emissdo da
ordem de servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servigos de gestdo permanente da
sinalizagdo turistica — Projeto executivo
de sinalizagao turistica

Até 240 (duzentos e
quarenta) dias apos a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestdo permanente da
comunicagao turistica — Plano de
Comunicagao Turistica

Até 240 (duzentos r
quarenta) dias apos a
emissdo da ordem de
servico

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestdo permanente da
comunicagao turistica — Gestdo do plano
de comunicacao

Até 240 (duzentos r
quarenta) dias apos a
emissdo da ordem de
servico

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

Servicos de gestdo permanente da
capacitagdo turistica — Manual de
Qualificagdo Turistica

Até 90 (noventa) dias apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio —Em
maos do Fiscal do
Contrato

Servicos de gestdo permanente da
capacitagdo turistica — Oficinas de
capacitagao

Imediatamente apds a
emissdo da ordem de
servigo

Sede do municipio em
local a ser disponibilizado
pela CONTRATANTE

Mapa turistico

Até 180 (cento e oitenta)
dias apds a emissdo da
ordem de servigo

Plataforma online do
sistema de gestdo de
destinos turisticos

5.2 DA FORMA DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
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5.2.1. O Objeto pretendido devera ser entregue de forma unica e integral, e sua
aceitacdo seguira conforme o planejamento de Execucdo exposto no item 24.1 deste
Termo de Referéncia.

5.2.2. A adogdo do parcelamento do objeto configura-se técnica e economicamente
inviavel, ois acarretaria em sua descaracterizacdo, implicando riscos ha integralidade
gualitativa do objeto pleiteado, conforme estudo realizado, logo a ndo divisdo do objeto
em lotes representa medida administrativa mais vantajosa, nos termos do art. 23, § 19,
da Lei Federal n? 8.666/93 e em consonancia ao disposto na Simula 247 do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

5.2.3. Os servicos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATADA e na CONTRATANTE
quando necessario.

5.2.4.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, devendo a prestacdo dos servicos iniciar de acordo com o cronograma de
execucdo descrito no item 24.1 apds o recebimento do bem descrito no item 9.8. A
entrega sera feita de forma Unica, no seguinte endereco: Secretaria Municipal de
Turismo. Rodovia Rio Teresopolis, Km 102, loja 2 — Monte Olivete — Guapimirim/RJ. De
22 a 62 feira (dias uteis), das 08h00min as 17h00min.

5.2.5 O servigo sera executado conforme as datas estabelecidas entre a empresa e o
cliente, de acordo com as demandas do municipio.

5.2.6. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo estipulado no item 10.1 c¢) | e Il, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.2.7. O objeto do contrato serd recebido, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, apds parecer circunstanciado, que deverad ser elaborado pelos fiscais
do contrato, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega dos bens;

b) Definitivamente, mediante verificacdo da qualidade e quantidade, apds decorrido o
prazo de 05 (cinco) dias, para observacgao e vistoria que comprove o exato cumprimento
das obrigacOes contratuais;

5.2.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato.

5.2.9. E de responsabilidade total da CONTRATADA o entendimento do contexto da rede
na qual sera aplicada a solucdo por ela proposta.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO:

6.1 O pagamento serd realizado mensalmente, ou seja, o valor sera pago em 12x
conforme vigéncia do contrato.
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A Nota Fiscal devera ser apresentada no Protocolo, localizada no Edificio Sede
da Prefeitura Municipal de Guapimirim,n? 1161, 12 andar, Cantagalo,
Guapimirim, RJ, no hordrio entre 8:30h e 16:30h

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao
contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal e demais condicdes de habilitacao.

Constatando-se a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas legais
cabiveis nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situacao.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel, quando cabivel

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas.

Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

CLAUSULA SETIMA — PENALIDADES:
7.1 O CONTRATADO que cometer algumas das infracbes constantes nas Leis Federais
numeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002, e Decreto
Municipal n2 1.302 de 03 de setembro de 2018, ficard sujeita, sem prejuizo da

responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o CONTRATANTE;
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b) Multa moratdria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de
empenho, do contrato, ou se for o caso, do saldo nao atendido, até o periodo de
30 (trinta) dias uteis.

c) Multa compensatodria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
apos esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de
até 5 (cinco) anos;

f) Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que O CONTRATADO ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

7.2 Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, incisos lll e IV, da Lei Federal n2

8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

d) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativa que assegurara o contraditério e ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho
1993, e, subsidiariamente, a Decreto Municipal n2 1.302 de 03 de setembro de
2018.

e) As sancdes estabelecidas nos subitens d ao f sdo da competéncia do Secretario
Municipal de Turismo.

f) A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA OITAVA — INADIMPLENCIA:

8.1

- A contratada serda considerada inadimplente, independentemente de

interpelacdo judicial, nos seguintes casos:
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(a) inobservancia de  prazos, especificacbes e
recomendagdes  técnicas  estabelecidos neste
instrumento ou em leis e normas oficiais pertinentes;

(b) interrupcdo na execucdo das obrigacbes e
responsabilidades assumidas através do objeto do
contrato;

(c) inobservancia de qualquer clausula ou condicdo
expressamente estabelecida neste instrumento, nos
seus anexos, na proposta de preco e demais
documentos pertinentes.

8.2 - Qualquer penalidade podera ser suspensa caso a Prefeitura Municipal de
Guapimirim acate as justificativas relatadas pelo interessado.

CLAUSULA NONA - RESCISAO CONTRATUAL:
9.1 - A inexecucdo, total ou parcial, do contrato ou a inobservancia a seus termos e

condic¢des, ensejara a sua rescisdo administrativa, nos termos da Lei 8.666/93, com as
consequéncias legais previstas, sem prejuizo na aplicacdo das demais sancdes cabiveis,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

As partes poderdao ainda rescindir o contrato, independentemente de aviso ou
notificacdo, pelos motivos enumerados no artigo 78, da Lei 8.666/93,
responsabilizando-se, na forma da legislacdo pertinente, a parte que lhe der causa.

CLAUSULA DECIMA - OBR|GAC6ES E REPONSABILIDADES:
10.1 - A contratada cabera:

a) prestar os servicos objeto da presente licitacdo,
conforme o que foi subscrito na proposta, e de acordo
com as especificacdes determinadas no Edital e seus
Anexos;

b) indicar profissional legalmente habilitado, integrante
do quadro da empresa, como responsdavel técnico pelos
servicos prestados;

c) providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE na
execucdo do presente objeto, conforme os prazos
abaixo estabelecidos:
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l. o primeiro atendimento devera ser feito num prazo
maximo de 12 (doze) horas Uteis, a partir da abertura do
chamado;

Il. a resolucdo do problema ndo podera ultrapassar 1
(um) dia atil, a partir da abertura do chamado, situagdo
na qual devera ser feita a substituicdo e/ou reparo;

d) observar rigorosamente ao prazo de execugdo do
objeto deste termo de referéncia;

e) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto por prazo minimo de 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias, contados a partir da aceitagdo
definitiva, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

f) observar rigorosamente as normas que regulamentam
o exercicio de suas atividades, cabendo-lhes
inteiramente a responsabilidade por eventuais
transgressoes;

g) responder por todas as despesas diretas e indiretas
relativas a salarios, transportes, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indeniza¢Oes e quaisquer outras que forem devidas aos
seus empregados no desempenho dos servigos, objeto
do contrato, ficando o CONTRATANTE isento de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

h) cumprir com as demais condi¢Ges constantes da
proposta apresentada durante o processo de licitacdo;

i) fornecer previamente ao CONTRATANTE as fichas
funcionais de todos os profissionais que venham a
prestar servicos nas suas dependéncias, podendo o
mesmo solicitar a qualquer tempo, a substituicdo de
qualquer um deles, a bem do servico ou por questdes de
seguranga;

j) executar todos os servicos com zelo, eficiéncia e
pontualidade, em consondncia com as normas técnicas
e procedimentos especificos;
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— A Contratante cabera:

[) permitir ao CONTRATANTE a fiscalizacdo, a vistoria dos
servicos, bem como prestar, quando solicitada, as
informacgdes requeridas visando o bom andamento dos
servigos;

m) informar ao CONTRATANTE a ocorréncia de
quaisquer atos, fatos ou circunstancias que possam
atrasar ou impedir a conclusdo do servico dentro do
prazo previsto no cronograma, sugerindo medidas para
corrigir a situagao;

n) comunicar a conclusdo dos servicos a fiscalizacdo do
contrato, imediatamente apds seu término, para fins de
analise e aceite dos servicos executados;

o) zelar pela boa e fiel execugcdo dos servicos
contratados;

p) ressarcir eventuais prejuizos causados ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus
empregados, na execu¢ao dos servicos.

g) Manter durante toda a duracdo deste Contrato,
em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, as
condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
participacdo na licitacdo;

a) acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as
obrigacOes da empresa contratada, bem como atestar
na nota fiscal/fatura a efetiva entrega do objeto e o seu
aceite;

b) efetuar o pagamento a Adjudicataria nos termos
deste Termo de Referéncia;

c) ndo permitir que outrem cumpra com as obrigacdes a
gue se sujeitou o licitante vencedor;

d) prestar as informacbes, esclarecimentos e
documentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATADO, visando ao fiel cumprimento execucao
do Contrato;
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e) aplicar a Adjudicataria as sanc¢des regulamentares e
contratuais;

g) notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo do Contrato, para que sejam adotadas as
medidas necessarias;

h) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa
execucdo do contrato;

i) permitir o livre acesso as instalagbes, quando
solicitado pela CONTRATADA ou por seus empregados
€m Servico;

j) proceder a rigoroso controle da prestacdo dos servicos
contratados, aplicando as san¢Ges administrativas,
guando se fizerem necessarias;

[) Convidar formalmente os agentes turisticos que serdo
treinados para uso do Software;

m) disponibilizar espaco e recursos audiovisuais para
execucdo dos treinamentos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da aquisicao, ficara sob a responsabilidade da
Fiscal de Contrato Douglas Dias de Brito Campos- Matricula — 1368997-12, a qual
cabera acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, determinando o que for

necessario a regularizacao

das faltas ou defeitos observados. As decisdes e

providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverdo ser solicitadas aos seus
superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VINCULACAO DO ATO CONVOCATORIO:
12.1 - Integra o presente contrato o Processo de Licitagdo xxx/2021, com as suas

inclusas condicdes gerais, termo de referéncia, edital e seus anexos, bem como a

proposta apresentada pela empresa naquilo em que ndo conflitarem com este

instrumento.
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Para dirimir qualquer duvida oriunda do presente instrumento, nomeiam as
partes o Foro da Comarca de Guapimirim, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, firmam este instrumento, com as
testemunhas abaixo assinadas.

Guapimirim-RJ, de de 2022.

Pelo contratante:

1 9,9,9.9.9.9,0.0.0.0,0.0.9.9.9,0,0.0..0.0,0,0.9.9.9,0.¢

Pela Contratada:

) 9.9.9.9.9.9,0.0.0.0,0.9.9.9.9,0,0.0.0.0.0,0,0.9.9.9,0.¢

Testemunhas:
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ANEXO Vil

DECLARAGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 04/2021.

inscritanoCNPJno........................ , por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr.(@.) . . oo vt , portador(a) da
Carteira de Identidaden2............... edoCPFno............ ... .. ..... ,

DECLARA, para fins do disposto no item 10 — Condicdes para Participacdao do Edital,
sob as sang¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, é considerada: ’

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei Complementar Federal
n? 128, de 14/12/2006;

( ) MICROEMPRESA, conforme Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, e suas
alteragoes;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, e
suas alteragoes;

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedacbes constantes do paragrafo 42
do artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

(assinatura de sécio da firma)

OBS. Assinalar com um “X” a condicdo da empresa.

Este formulario deverd ser entregue ao Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio juntamente
com os envelopes n? 1 e n? 2, porém fora dos envelopes, pelas empresas que
pretenderem se beneficiar nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto
Lei Federal Complementar n? 123/2006.

OBS: Esta declaragdo devera ser apresentado junto com a documentagdo de
credenciamento, fora dos envelopes.
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ATENGAO

E responsabilidade da empresa o envio de recibo de retirada de edital pela internet ao Setor
de Comissdo Permanente de Licitagado.

A n3o remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ da comunicagdo, por
meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagdes ocorridas no instrumento
convocatdrio, bem como de quaisquer informacdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer
reclamacdo.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagGes e ou
esclarecimentos disponibilizados acerca do processo licitatério. Os esclarecimentos prestados serdo
disponibilizados na pégina da internet https://guapimirim.rj.gov.br/novo/

Endereco para envio do recibo:

Prefeitura de Guapimirim

Secretaria Municipal da Casa Civil

E-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARAGAO DE RECEBIMENTO E/OU ACESSO A DOCUMENTACAO.
PREGAO PRESENCIAL N2 04/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO 3785/2021

EMPRESA:

SEDE NA:

CNPJ Ne@ ,
EMAIL,
REPRESENTADO POR, , INSCRITO NO
CPF N2 , PORTADOR DO RG N¢ , Participante da
licitacdo modalidade Pregdo Presencial n® /2021, referente ao processo administrativo n®
924/2021, que tem como objeto a Contratacdo de empresa para fornecimento de

licenciamento de servico continuado Software de Gestdo de Destino Turistico,
incluindo treinamento, suporte técnico e assessoria técnica para atender as
necessidades do municipio de Guapimirim/RJ,conforme disposto no Termo de Referéncia
— Anexo V, declara que recebeu os documentos e tomou conhecimento de todas as
informacgdes constantes do Edital supracitado.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

Guapimirim, de de20

Assinatura do representante da empresa

Espaco destinado ao carimbo da empresa

OBS: Esta declaragio PODERA ser apresentada junto com a documentacdo de
credenciamento, fora dos envelopes. Sua apresentacdao é facultativa e nao sera
utilizada como critério de inabilitagao do licitante.



