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APRESENTAÇÃO 
 



Secretaria de Segurança, Ordem Pública e Defesa Civil (SSEOP) 
A Secretaria de Segurança, Ordem Pública e Defesa Civil (SSEOP) é 
responsável por formular a política de segurança pública de Guapimirim 
e articular sua execução, de forma integrada, pelos órgãos a ela 
vinculados: Polícia Militar, Polícia Civil, Corpo de Bombeiros 
Militar, Departamento de Trânsito (DETRAN) e outras secretarias do 
município de Guapimirim. 
O objetivo é garantir a manutenção da ordem pública e da paz social no 
município de Guapimirim. A criação da SSEOP tem como metas reduzir o 
número de crimes contra a vida e o patrimônio, prevenir as diferentes 
formas de violência e criar políticas de ensino e valorização dos 
profissionais da segurança pública. 
A estrutura da SSEOP tem origem na Lei nº 933 de 7 de fevereiro de 
2017. Em 14 de novembro de 2017 o Decreto nº 1.236 dispõe sobre a 
distribuição de suas competências internas da Secretaria Municipal de 
Segurança, Ordem Pública e Defesa Civil - SSEOP, definindo a 
Secretaria como planejadora e coordenadora da política de segurança, 
bem como responsável por integrar as ações dos órgãos vinculados. 
Em face à necessidade da secretaria e novas estratégias de segurança 
pública, a prefeitura de Guapimirim criou a estrutura administrativa 
da SSEO. A norma define, além do gabinete e seus órgãos de 
coordenadorias: Coordenadoria de Vigias Patrimoniais; Coordenadoria de 
Planejamento; Departamento Municipal de Trânsito; Setor de Transporte; 
Ouvidoria, Fiscalização de Posturas, Defesa Civil, Guarda Civil 
Municipal e de Corregedoria. Nessa nova visão, além da prevenção de 
crimes, atendimento a urgências e emergências, a Secretaria exerce 
atividade abrangente, voltada à paz social e Ordem Urbana. 
 
 
A Secretaria da Segurança, Ordem Pública e Defesa Civil possui a 
seguinte estrutura: 

• Gabinete; 
• Corregedoria; 
• Coordenadoria da Defesa Civil 
• Ouvidoria; 
• Coordenadoria de Vigias Patrimoniais; 
• Departamento Municipal de Trânsito (DEMUTRAN); 
• Coordenadoria de Fiscalização de Transporte; 
• Coordenadoria de Fiscalização de Posturas; 
• Assistente de Planejamento Financeiro; 
• Guarda Civil Municipal; 
Conforme o Plano Estratégico, as ações desenvolvidas pela SSEOP são 
referenciadas pelas seguintes matrizes: 
Missão 
Promover a gestão integrada da segurança pública, planejar, coordenar 
e supervisionar o emprego operacional dos órgãos que a compõem para 
proporcionar qualidade de vida ao cidadão. 
Visão 
Ser reconhecida pela sociedade como instituição de excelência na 
gestão de segurança pública. 
CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO 
 
A Carta de Serviços ao Cidadão é um poderoso instrumento de gestão e 
informação à população disponibilizado pela Secretaria de Segurança, 
Ordem Pública e Defesa Civil (SSEOP). Sua função é informar os 



cidadãos sobre os serviços oferecidos pelo órgão, assim como seus 
compromissos, e garantir um bom atendimento. Em Guapimirim, a Carta de 
Serviços ao Cidadão foi normatizada pela Lei nº13.460, de 26 de junho 
de 2017. Além de incentivar a participação dos usuários dos serviços, 
o documento estabelece dispositivos eficazes de avaliação e controle 
social que proporcionam o contínuo aperfeiçoamento da qualidade do 
atendimento oferecido aos cidadãos. 
 
 
Compromissos com o Atendimento 
 
Para garantir rapidez e eficiência na prestação dos serviços 
oferecidos aos cidadãos, a SSEOP adota as melhores práticas para 
modernização da sua gestão orientada pelos seguintes compromissos: 

• Presteza, cordialidade e educação no atendimento; 
• Orientação aos cidadãos em todas as fases do atendimento; 
• Fornecimento de informações por telefone com o propósito de otimizar o 
acesso dos cidadãos aos serviços solicitados; 

• Prioridade no atendimento aos cidadãos nos termos da Lei Federal nº 
10.048, de 8 de novembro de 2000. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil 
 
Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do 
Bananal, nº 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones 
(21) 2632-2947/ 199. 
Documentos e informações necessárias para solicitar o serviço: Não é 
exigida documentação para realização de vistorias ou solicitações 
emergenciais telefônicas, apenas é solicitada para abertura de R.O 
(Registro de Ocorrência) e confecção de laudo e de Notificações RG ou 
CPF. 
Forma de prestação do serviço: pronto emprego em casos de emergência, 
e agendamento de vistorias que não oferecem risco iminente. 
Prazo de execução do serviço: para emergências imediatamente. 



Horário de atendimento: 24h 
Tempo de espera para o atendimento: imediato 
Custos do Serviço: Gratuito. 
 
Vistorias técnicas: 
A Defesa Civil Municipal realiza vistorias técnicas em todo território 
do município com intuito de identificar ameaças diversas e planejar 
metodologia de intervenção para prevenir os riscos e minimizar 
impactos de eventos adversos. 
São realizadas as seguintes vistorias: 

• Vistoria de identificação de vegetal em risco iminente; 
• Vistoria de identificação de risco estrutural; 
• Vistoria de riscos geológicos/ hidrológicos; 
• Vistoria em locais/ eventos com aglomeração de público; 
• Vistorias em localidades atingidas por eventos adversos, coordenando 

as ações da Prefeitura Municipal e auxiliando o Corpo de Bombeiros 
Militar do Estado do Rio de Janeiro. 
 
 
  Projeto Verão  
 
Objetivo Geral 
Prevenção de acidentes relacionados ao fenômeno Enxurrada, através de 
alerta aos banhistas e evacuação, coordenado pela Defesa Civil 
Municipal com auxílio de  Guardas Civis Municipais, educação ambiental 
através de panfletagens com Agentes de Defesa Civil e Guardas 
Ambientais posicionados nas entradas dos “poços” de forma a evitar a 
entrada de objetos de uso não permitido, como garrafas de vidro e 
churrasqueira, fiscalização ostensiva pelos fiscais posturas de crimes 
administrativos relacionados ao Código de posturas, além de 
panfletagem educativa, além disso, é feito o dimensionamento 
estratégico dos estacionamentos ao longo das vias que dão acesso aos 
poços no intuito de facilitar a entrada e saída do local em caso de 
emergência, realizado pelo Departamento Municipal de Trânsito. 
Objetivos Específicos 

• Prevenção de desastres causados por enxurradas envolvendo banhistas. 
• Promoção da educação ambiental como ferramenta de preservação do meio 
ambiente. 

• Promoção da conscientização sobre o Código de posturas do município. 
• Ordenamento do trânsito. 
• Prevenção de superlotação dos balneários através do controle de 
entrada e saída dos pontos de acesso. 

• Promoção de segurança às comunidades circunvizinhas. 
• Criação de condições para que a região aumente o potencial turístico. 
 
 
NUDEC 
 
Objetivo Geral 
 
Trata-se de um Núcleo Comunitário de Defesa Civil, uma organização 
civil de moradores de determinada localidade que convive com algum 
risco. 
Tem como objetivo promover mais a acesso a treinamentos específicos da 
Defesa civil à população da localidade, 



Conscientização sobre área de risco e preservação ambiental, proteger 
e ensinar protocolo de evacuação para moradores de áreas vulneráveis. 
Futura expansão do projeto para os bairros Limoeiro(parcial), Vale das 
Pedrinhas(parcial) e Monte Olivetti 
 
Objetivos Específicos 
 

• Organizar exercícios de simulados com a comunidade. 
• Promover capacitações integradas a outros órgãos, como por exemplo, 

SAMU e Corpo de Bombeiros Militar. 
• Ter acesso constante com líderes da comunidade para quando se fizer 

necessário contato emergencial, sendo também uma via de mão dupla para 
quando for necessário que os líderes precisem de auxilio no que diz 
respeito à Defesa Civil. 

• Conhecimento preciso do bairro para em caso de desastres, ter total 
destreza para atuação. 
 
 
EMDEC 
 
Objetivo Geral 
 
O Projeto EMDEC tem como objetivo principal desenvolver cultura de 
prevenção de desastres, destinada ao desenvolvimento da consciência 
acerca dos riscos de desastre, para isso propõe-se desenvolver nos 
mais jovens que residem em áreas com risco de desastres o entendimento 
do básico relacionado a vulnerabilidade e a nomenclatura padrão de 
Defesa Civil. 
 
Nesse sentido, a proposta inicial é de que não só os alunos 
matriculados tenham acesso a esses conhecimentos básicos em Defesa 
Civil e suas nomenclaturas, mas também os professores, tendo em vista 
que esses são os mestres que acompanham o desenvolvimento dos 
pequenos, servindo, nesse sentido como ferramenta para o 
desenvolvimento da cultura de Proteção e Defesa Civil. 
 
Objetivos Específicos 
 

• Fazer o levantamento dos alunos matriculados em determinada unidade 
escolar, concluindo a área de abrangência da unidade, ou seja, onde os 
alunos matriculados residem, após esses dados coletados, será 
sobreposto ao mapeamento de áreas de risco, sendo este constatado como 
Risco Geológico, por exemplo, conforme o Código Brasileiro Desastre – 
COBRADE serão preparadas as instruções conforme este levantamento. 
 
Verificar as especificidades dessas unidades escolares e até otimizar 
as informações levadas àquela comunidade de estudantes e professores, 
a fim de que o conteúdo apresentado sejam melhor absorvido e 
disseminado posteriormente pelos formandos da EMDEC. 
 
Monitoramento Meteorológico 
Objetivo Geral 
 
Ter o monitoramento 24 horas das condições climáticas e possíveis 
alterações no município. Tem o objetivo de poder identificar os 
lineares de risco que necessitem mudanças de estágio operacional, como 



estágio de atenção, estágio de alerta. Auxiliar na decisão na hora de 
empenhar outras secretárias e outros órgãos para agir preventivamente 
em um pre-desastre, está preparado para uma eventual resposta. 
 
Objetivo Específico 
 

• Preparar a estrutura do município para não ser surpreendido por 
eventos adversos sem ter conhecimento. 
 
 
 
Prevenção de Construções em Área de Risco 
Objetivo Geral 
 
Consiste em patrulhamento de rotina em área de risco e áreas 
vulneráveis mapeadas pelo município, identificando locais onde estejam 
surgindo obras de habitações sem a devida autorização na área 
conflagrada como vulnerável e aciona-se os órgãos competente. 
 
Objetivo Específico 
 

• Minimizar e controlar o número de famílias em assentamentos em áreas 
de risco 

• Minimizar o impacto dos desastres 
 
 

• Diminuir o número de pessoas expostas à ameaças naturais 
 
 
 Fiscalização de Posturas 
 
Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do 
Bananal, nº 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones 
(21) 2632-2112 Registro  de Ocorrência, 153 e através de requerimento 
de processo administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de 
Guapimirim. 
Documentos e informações necessárias para solicitar o serviço: Cópias 
Identidade, comprovante de residência juntamente com relato da 
ocorrência e outras informações comprobatórias do delito como fotos, 
documentos e testemunhos devidamente registrado em documento. Em caso 
de registro anônimo haverá análise preliminar para confirmar se os 
fatos apresentados são verdadeiros. 
Forma de prestação do serviço: Busca a conciliação, mediação de 
conflitos e atendimentos diversos relativos ao comércio, indústria e 
organização da Cidade através do código de posturas Municipal Lei 
complementar 020 de 21 de fevereiro de 2017. 
Prazo de execução do serviço: Enquanto durar o tramite do processo ou 
averiguação da denúncia. 
Horário de atendimento: Horário de atendimento comercial, 08:00 às 
17:00 
Tempo de espera para o atendimento: Enquanto durarem as diligências o 
tramite todo. 
Custos do Serviço: Gratuito. 
 
 
 



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GPA (Grupamento de proteção Ambiental). 
 
Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do 
Bananal, nº 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones 
(21) 2632-2112 Registro  de Ocorrência, 153 e através de requerimento 
de processo administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de 
Guapimirim. 
Documentos e informações necessárias para solicitar o serviço: Não é 
exigida documentação para realização de resgate ou solicitações 
emergenciais telefônicas, apenas informações pertinentes a solicitação 
(nome, endereço, telefone para contato) apenas é solicitada 
documentação pessoal em caso de denúncias por meio de processo. Em 
caso de registro anônimo haverá análise preliminar para confirmar se 
os fatos apresentados são verdadeiros. 
Forma de prestação do serviço: pronto emprego em casos de emergência, 
e agendamento de vistorias que não oferecem risco iminente. 
Prazo de execução do serviço: para emergências imediatamente. 
Horário de atendimento: das 08:00 às 17:00. 
Tempo de espera para o atendimento: imediato 
Procedimento alternativo: Caso necessário, será encaminhado para o 
setor de fiscalização ambiental da Secretaria Municipal do Ambiente 
para que seja feito uma análise do caso. 
Custos do Serviço: Gratuito. 
 
 
CRIMES AMBIENTAIS: 
Os crimes ambientais são apurados através de denúncias, solicitações 
emergenciais pelo telefone 153 da Guarda Municipal ou constatados por 
meios das rondas preventivas. 
 
 
 
Importante 
Os crimes ambientais são a maior área de atuação do GPA (Combate a 
caça predatória, cárcere de animais silvestres sem a devida 
autorização de órgão competente, retirada de minério, desmatamento 
irregular). Através de denúncias e das rondas preventivas o GPA busca 
minimizar os danos dessas atividades irregulares no eco sistema, 
mantendo assim, a fauna e a flora como também preservando as espécies, 
tanto as com riscos de extinção quanto as que não estão. Através 
dessas ações minimizando o impacto no bioma, como por exemplo em casos 
de erosão de rios, desbarrancamentos de encostas, áreas verdes de 



vegetação nativa virando campos. Algo já corriqueiro da realidade 
atual devido ao crescimento das cidades. 
 
 
Requisitos 
O GPA possui capacitação técnica especializada de acordo com cada 
espécie de crime com que for atuar, referente as particularidades de 
cada ação. 
 
 
Forma de Prestação do Serviço 
O atendimento será presencial, em caso de orientação poderá ser feito 
via telefone. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
 
 
Após o recebimento do serviço será reunida a equipe e o material 
necessário, assim, 
dando direção ao local solicitado. 
 
 
Procedimentos Alternativos 
Acionar a Fiscalização Ambiental e ou Policia Militar em caso de 
crimes que não possam ser fiscalizados pelo GPA, haja necessidade de 
apoio ou eminente a risco. 
 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a demanda, gravidade e complexidade. 
 
 
Tempo Máximo de Espera para o Atendimento: Imediato. 
 
 
RESGATE DE ANIMAIS SILVESTRES: 
Os resgates são feitos através de denúncias ou solicitações 
emergenciais pelo telefone 153 da Guarda Municipal. 
 
 
Importante 
Os resgates são de suma importância para as espécies exóticas e 
silvestres do eco sistema em que estamos atuando. Os animais são 
devolvidos ao seu habitat natural, visando assim, a preservação de sua 
espécie e também do equilíbrio ecológico no meio ambiente. 
Requisitos 
 
 
 O GPA possui capacitação técnica especializada de acordo com cada 
espécie de 
animais, visando assim realizar o resgate de forma ordenada e sem 
prejuízos ao bem- estar do animal em questão. 
 
 Forma de Prestação do Serviço 
O atendimento será presencial, em caso de orientação poderá ser feito 
via telefone. 



 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Após o recebimento do serviço será reunida a equipe e o material 
necessário e as informações necessárias para que ocorra tudo dentro do 
procedimento operacional padrão, assim, dando direção ao local 
solicitado. 
 
 
Procedimentos Alternativos 
Acionar o Corpo de Bombeiros em caso de resgates que não possam ser 
efetuados pelo GPA. 
 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a demanda. 
 
 
Horário de Atendimento 
De segunda-feira a sexta-feira, das 8h às 12h e das 14h às 17h. 
 
Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
Resgate é atendido como caráter de emergência pois sempre ocorre de o 
animal evadir do local, oferecer risco a pessoas do local e ou a si 
mesmos. 



 
 PATRULHA EM PARQUES (Federal, Municipal, Estadual): 
As patrulhas são feitas nos parques nos limites do município de Guapimirim em 
convênio e na sua natureza solicitado pelos gestores e diretores atendendo a 
projetos e necessidades de equipe de fiscalização. 
 
 
Importante 
As patrulhas são realizadas nos parques dentro dos limites do município e em 
suas zonas de amortecimento. Estas que são efetuadas sempre acompanhadas 
pelos fiscais dos próprios parques, visando assim, coibir os crimes 
ambientais nas áreas dos parques e em seus entornos (zona de amortecimento), 
visto que estas áreas são denominadas áreas de proteção pela importância que 
representam para  a manutenção do eco sistema de forma funcional e eficaz. 
 
 
Requisitos 
O GPA possui treinamento especializado para que possa estar patrulhando 
nestas áreas que consistem em: trilhas, terrenos acidentados, solos 
irregulares, risco de animais, difícil acesso, entre outros. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias para Solicitar o Serviço 
Através de memorandos de parcerias fechadas. 
 
 
Custos do Serviço 
Gratuito. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Após o recebimento do serviço será reunida a equipe e o material necessário, 
assim, dando direção ao local solicitado para que seja realizada a patrulha 
preventiva. 
 
 
Procedimentos Alternativos 
Acionar a Fiscalização do Parque em caso de demandas que não possam ser 
efetuados pelo GPA ou que sujam sua alçada. 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a demanda. 
 
Horário de Atendimento 
Todos os dias que constar no cronograma dos Parques, das 8h às 17h. 
 
 
 
EDUCAÇÃO AMBIENTAL (Escolas, Associações de moradores, etc.): 
Os trabalhos de educação ambiental serão realizados em todos os locais do 
município que se façam necessário. 
 
 
Importante 
Os trabalhos de educação ambiental são de suma importância para que haja uma 
queda nos índices dos crimes ambientais. Este tipo de trabalho visa prevenir 
os crimes antes mesmo que ocorram, através de: palestras, reuniões, 
panfletagem, conscientização e etc. Este tipo de trabalho tem o intuito de 
conscientizar a população sobre a importância da preservação do meio 
ambiente, como também, as sanções que os mesmos receberão caso transgridam a 



lei e cometam estes crimes. Moldando assim o futuro da população já com uma 
mente de que se deve cuidar do eco sistema e não o desmatar. 
Requisitos 
Os membros do GPA possuem treinamento básico e avançado em Informática e 
conhecimento básico em dinâmica de aprendizagem. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias para Solicitar o Serviço 
 
 
 
 Através de memorandos, parcerias fechadas, Projetos Próprios do GPA por 
ser área de 
incidência de crimes contra a fauna e a flora visando a redução dos danos a 
longo prazo. 
 
 
 
Custos do Serviço 
Gratuito. 
 
 
Forma de Prestação do Serviço 
O serviço será prestado pessoalmente por membros do GPA. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Será feito todo um planejamento de longo prazo assim que elaborado, marcar as 
datas e locais com antecedência para que a população possa tomar ciência e 
possa comparecer, além de divulgação do sistema de comunicação da Prefeitura 
Municipal de Guapimirim. 
 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a demanda. 
 
 
Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
Aproximadamente 2 semanas. 
 
 
 
 FISCALIZAÇÃO DE TRANSPORTES 
 
Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do 
Bananal, nº 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones (21) 
2632-2112 Registro  de Ocorrência, 153 e através de requerimento de processo 
administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de Guapimirim. 
Documentos e informações necessárias para solicitar o serviço: à fiscalização 
pode ser solicitada via processo protocolado na prefeitura ou denúncia na 
base da SSEOP ou também através do 153 da GCM. 
Forma de prestação do serviço: ronda de fiscalização ou denúncia 
Prazo de execução do serviço: 15 dias úteis para processos protocolados ou 
48hrs após a denúncia. 
Horário de atendimento: das 08:00 às 17:00. Tempo de espera para o 
atendimento: imediato Custos do Serviço: Gratuito. 
Acessibilidade: A SSEOP funciona em prédio que possibilita total 
acessibilidade a cadeirantes, portadores de necessidades físicas ou pessoas 
com capacidade de mobilidade reduzida. As instalações possuem rampas de 
acesso. 



 
FISCALIZAÇÃO DE TRANSPORTE 
A fiscalização de transporte é um setor da Secretaria de Segurança, Ordem 
Pública e Defesa Civil, cujo responsabilidade é regular e fiscalizar o 
transporte em Guapimirim, tais como: Táxi, Mototáxi e Transporte Escolar. 
Estamos à disposição para fazer o cadastro e vistoria dos veículos para 
liberação e cadastro municipal dos mesmos. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias para Solicitar o Serviço/Fiscalização. 
Para mototáxi: CNH com mais de dois anos na categoria a, placa vermelha, moto 
devidamente legalizada e vistoriada pelo DETRAN, CRLV, não ter antecedentes 
criminais, RG e CPF, comprovante de residência, curso exclusivo para 
prestação do serviço, ter completado 21 anos, não estar cumprindo pena de 
suspensão do direito de dirigir, cassação decorrente de crime de trânsito, 
CNH com atividade remunerada. 
 
 
Para o táxi: CNH com mais de dois anos na categoria b, placa vermelha, 
veículo devidamente legalizada e vistoriada pelo DETRAN, CRLV, não ter 
antecedentes criminais, RG e CPF, comprovante de residência, ter completado 
21 anos, não estar cumprindo pena de suspensão do direito de dirigir, 
cassação decorrente de crime de trânsito, CNH com atividade remunerada. 
 
 
Para o Transporte Escolar: CNPJ, RG e CPF, alvará, CRLV, curso específico 
para transporte escolar, CNH com atividade remunerada, categoria d, acima de 
21 anos, com mais de dois anos habilitado, comprovante de residência, laudo 
do tacógrafo, realizar vistoria municipal, certidão negativa, não ter 
antecedentes criminais. 
 
 
Custos do Serviço/Fiscalização. 
Gratuito. 
 
 
Forma de Prestação do Serviço/Fiscalização. 
A fiscalização é presencial. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço/Fiscalização. 
Para solicitar a fiscalização ou cadastro para efetuar os serviços de moto 
táxi, táxi e 
transporte escolar é necessário abrir processo administrativo na base da 
Prefeitura de Guapimirim ou na base da SSEOP para obter mais informações. 
Após verificação e análise dos documentos apresentados, será feito uma 
vistoria pelo Fiscal de Transporte. Sendo o veículo aprovado, iremos 
disponibilizar um documento autorizando a circulação do veículo para tal 
finalidade. 
 
 
  
Prazos de Execução do Serviço 
Em até cinco dias úteis. 
 
 
Horário de Atendimento 
De segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 às 17:00. 
 
 



Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
30 minutos para solicitar o serviço e tirar as dúvidas. 
 
 
Prioridade no Atendimento 
Gestantes, lactantes, pessoas com mais de 60 anos, pessoas com crianças de 
colo e pessoas com deficiência. 
 
 
DEMUTRAN 
 
O Departamento Municipal de Trânsito (DEMUTRAN) tem função integradora, 
qualificando ações relacionadas à mobilidade urbana e ao transporte no 
município. Sua finalidade principal é o desenvolvimento e a implementação de 
políticas voltadas à mobilidade de toda população de Guapimirim. Sua missão é 
assegurar no município mobilidade e acessibilidade com segurança, organização 
e fluidez. 
Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do 
Bananal, nº 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, e requerimento de processo 
administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de Guapimirim. 
Documentos e informações necessárias para solicitar o serviço: Documento de 
identificação com foto, carteira de habilitação, documento do veículo entre 
outros. 
Forma de prestação do serviço: emissão de documentos de cartão de 
estacionamento para idoso ou portadores de necessidades especiais, recurso de 
multas (Jari), concessão de táxi, mototáxi e Transporte Escolar. 
Prazo de execução do serviço: diferentes prazos visando cada legislação 
específica. 
Horário de atendimento: segunda-feira a sexta-feira das 08:00 às 17:00. 
Tempo de espera para o atendimento: imediato 
Custos do Serviço: Gratuito. 
 
 
 
 Cartão de estacionamento para portadores de necessidades especiais ou 
idosos 
 
O DEMUTRAN emitirá o cartão de estacionamento para o idoso maior de 60 anos e 
portadores de necessidades especiais que tenham comprovante de residência de 
residência de Guapimirim, e o veículo documentado em seu nome ou de 
responsável. Para solicitar é preciso apresentar a documentação a seguir e os 
comprovantes recentes com no máximo até três meses antes da data de 
solicitação do cartão: 
Documentos e comprovantes necessários: 

• Documento de identificação; 
• CPF; 
• Formulário de atestado médico DSV ou do próprio médico que comprove a 

deficiência, contendo a respectiva indicação do Código Internacional de 
Doenças (CID), o carimbo, o CRM e a assinatura do médico. (no caso de 
portadores de necessidades especiais); 

• Quando for o caso de deficiência intelectual ou de representação legal, cópia 
simples de documento de identidade com foto e CPF do representante legal e do 
documento que comprove esta representação do requerente como procuração, 
tutela ou curatela; 

• Comprovante de residência. 
 
 
 
Concessão de autonomia de taxista, mototaxista e transporte escolar 



 
As concessões são emitidas pelo DEMUTRAN obedecendo as leis e decretos 
municipais de acordo com a necessidade e organização necessária para manter a 
ordem sempre visando a segurança e qualidade de serviço para a população de 
Guapimirim. 
 
 
Taxi 
Requisitos 
Possuir veículo com até 5 anos da data vigente, sedan, cor branca, placa 
vermelha, devidamente adesivado e ser cadastrado com MEI ou autônomo. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias 

• Carteira Nacional de Habilitação; 
• Comprovante de residência; 
• Certidão de antecedentes criminais; 
• Veículo dentro das exigências e devidamente documentado e vistoriado; 
• Seguro do veículo e para passageiros; 
• Taxímetro; 
• MEI ou Autonomia. Custos do Serviço Gratuito. 

 
Forma de Prestação do Serviço 
Emissão da concessão, número do veículo e ponto de táxi. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Será feito uma análise de necessidades onde tem uma maior demanda, visando a 
necessidade da população. 
 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a necessidade e tempo de tramitação do processo.



Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
Aproximadamente 2 semanas. 
 
 
 Mototáxi 
Requisitos 
Possuir veículo em nome próprio do mototaxista, a partir de 125cc, 
colete refletivo, devidamente vestido conforme prevê o Código de 
Trânsito Brasileiro, equipamento mata-cachorro, antena corta pita, 
devidamente adesivada conforme decreto municipal e crachá emitido 
pelo DEMUTRAN. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias 

• Carteira Nacional de Habilitação; 
• Comprovante de residência; 
• Certidão de antecedentes criminais; 
• Veículo dentro das exigências e devidamente documentado e 

vistoriado; 
• Certificado curso de especialização resolução 410 (mototaxista); 
• Seguro do veículo e para passageiros; 
• MEI ou Autonomia. 

 
Custos do Serviço 
Será cobrado emolumentos. 
 
 
Forma de Prestação do Serviço 
Emissão da concessão, número do veículo e ponto de mototáxi. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Será feito uma análise de necessidades onde tem uma maior demanda, 
visando a necessidade da população. 
 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a necessidade e tempo de tramitação do processo. 
 
 
Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
Aproximadamente 2 semanas. 
 
Transporte Escolar 
Requisitos 
Possuir veículo que comportam de 6 a 22 passageiros, ter idade 
máxima de 10 ao ano vigente, cor amarelo ou preto, placa vermelha, 
devidamente adesivado e ser cadastrado com MEI ou autônomo. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias 

• Carteira Nacional de Habilitação; 
• Comprovante de residência; 
• Certificação curso de especialização da resolução 168 (Transporte de 

passageiros) 



 

 

• Certidão de antecedentes criminais; 
• Veículo dentro das exigências e devidamente documentado e 

vistoriado; 
• Seguro do veículo e para passageiros; 
• Tacógrafo; 
• MEI ou Autonomia. Custos do Serviço Gratuito. 

 
Forma de Prestação do Serviço 
Emissão da concessão, número do veículo e ponto de táxi. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Será feito uma análise de necessidades onde tem uma maior demanda, 
visando a necessidade da população. 
 
 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a necessidade e tempo de tramitação do processo. 
 
 
Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
Aproximadamente 2 semanas. 
 
 
Alteração ou implementação de sinalização, ondulação ou vistoria 
Requisitos 
Para que a população traga as necessidades do local onde reside ou 
trabalha, muito das vezes é necessário que chegue ao setor do 
DEMUTRAN as reivindicações particulares sendo levadas em conta a 
necessidade da comunidade local. 
 
 
Documentos e Informações Necessárias 

• Documentação pessoal com foto; 
• CPF ou CNPJ; 
• Comprovante de residência; 

 
 
Custos do Serviço 
Gratuito. 
 
 
Forma de Prestação do Serviço 
Será feita uma análise técnica do setor responsável pela engenharia 
de tráfego no local que foi feita a observação ou solicitação. 
 
 
Etapas para Execução do Serviço 
Depois de aberto processo na Prefeitura Municipal de Guapimirim, o 
setor responsável dentro do prazo irá ao local analisar possíveis 
alterações e impacto sempre levando em conta a segurança viária e 
ordenamento urbano, considerando o coletivo. 
 



 

 

 
Prazos de Execução do Serviço 
De acordo com a necessidade e tempo de tramitação do processo. 
 
 
Tempo Máximo de Espera para o Atendimento 
Aproximadamente 2 semanas. 
 
 
  
Requisitos para contato: Pode ser tirado dúvidas presencialmente na 
Estrada do Bananal, nº 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ e para 
solicitar formalmente os documentos, através de requerimento de 
processo administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de 
Guapimirim. 
 
 
Forma de prestação do serviço: Buscando eficiência, praticidade e 
melhor  resposta para conforto procurando atender no prazo mínimo 
necessário na tramitação do processo de solicitação. 
 
 
Prazo de execução do serviço: Enquanto durar o tramite do processo 
ou averiguação da solicitação documental ou presencial. 
 
 
Horário de atendimento: Horário de atendimento comercial, 08:00 às 
17:00. 
 
 
 
 
 


