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Secretaria de Seguranca, Ordem Publica e Defesa Civil (SSEOP)

A Secretaria de Seguranca, Ordem Publica e Defesa Civil (SSEOP) é
responsavel por formular a politica de seguranca publica de Guapimirim
e articular sua execucdo, de forma Iintegrada, pelos 6rgaos a ela
vinculados: Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros
Militar, Departamento de Transito (DETRAN) e outras secretarias do
municipio de Guapimirim.

O objetivo é garantir a manutencdo da ordem publica e da paz social no
municipio de Guapimirim. A criagdo da SSEOP tem como metas reduzir o
numero de crimes contra a vida e o patrimbnio, prevenir as diferentes
formas de violéncia e criar politicas de ensino e valorizacdao dos
profissionais da seguranca publica.

A estrutura da SSEOP tem origem na Lei n® 933 de 7 de fevereiro de
2017. Em 14 de novembro de 2017 o Decreto n® 1.236 dispbe sobre a
distribuicdo de suas competéncias internas da Secretaria Municipal de
Seguranca, Ordem Publica e Defesa Civil - SSEOP, definindo a
Secretaria como planejadora e coordenadora da politica de seguranca,
bem como responsavel por integrar as agdes dos Orgdos vinculados.

Em face a necessidade da secretaria e novas estratégias de seguranca
publica, a prefeitura de Guapimirim criou a estrutura administrativa
da SSEO. A norma define, além do gabinete e seus Orgdos de
coordenadorias: Coordenadoria de Vigias Patrimoniais; Coordenadoria de
Planejamento; Departamento Municipal de Transito; Setor de Transporte;
Ouvidoria, Fiscalizacdo de Posturas, Defesa Civil, Guarda Civil
Municipal e de Corregedoria. Nessa nova visdo, além da prevencao de
crimes, atendimento a urgéncias e emergéncias, a Secretaria exerce
atividade abrangente, voltada a paz social e Ordem Urbana.

A Secretaria da Seguranca, Ordem Publica e Defesa Civil possul a
seguinte estrutura:

Gabinete;

Corregedoria;

Coordenadoria da Defesa Civil

Ouvidoria;

Coordenadoria de Vigias Patrimoniais;

Departamento Municipal de Transito (DEMUTRAN);

Coordenadoria de Fiscalizacdo de Transporte;

Coordenadoria de Fiscalizacdo de Posturas;

Assistente de Planejamento Financeiro;

Guarda Civil Municipal;

Conforme o Plano Estratégico, as acdes desenvolvidas pela SSEOP sé&o
referenciadas pelas seguintes matrizes:

Misséo

Promover a gestdo iIntegrada da seguranca publica, planejar, coordenar
e supervisionar o emprego operacional dos 6rgdos que a compdem para
proporcionar qualidade de vida ao cidadao.

Visao

Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo de exceléncia na
gestédo de seguranca publica.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um poderoso instrumento de gestéo e
informacdo a populacdo disponibilizado pela Secretaria de Segurancga,
Ordem Publica e Defesa Civil (SSEOP). Sua funcdo é informar os



cidadaos sobre os servicos oferecidos pelo 6rgao, assim como seus
compromissos, € garantir um bom atendimento. Em Guapimirim, a Carta de
Servicos ao Cidadao foi normatizada pela Lei n°13.460, de 26 de junho
de 2017. Além de incentivar a participacdo dos usuarios dos servicos,
o0 documento estabelece dispositivos eficazes de avaliacdo e controle
social que proporcionam o continuo aperfeicoamento da qualidade do
atendimento oferecido aos cidadéos.

Compromissos com o Atendimento

Para garantir rapidez e eficiéncia na prestacdo dos servicos
oferecidos aos cidadaos, a SSEOP adota as melhores praticas para
modernizacdo da sua gestéo orientada pelos seguintes compromissos:

e Presteza, cordialidade e educacdo no atendimento;

e Orientacdo aos cidadados em todas as fases do atendimento;

e Fornecimento de informacdes por telefone com o propoésito de otimizar o
acesso dos cidadaos aos servicos solicitados;

e Prioridade no atendimento aos cidaddos nos termos da Lei Federal n°
10.048, de 8 de novembro de 2000.

GUAPIMIRIM-RJ

Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do
Bananal, n© 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones
(21) 2632-2947/ 199.

Documentos e informacdes necessarias para solicitar o servico: Nao é
exigida documentacdo para realizagdo de vistorias ou solicitacdes
emergenciais telefdnicas, apenas é solicitada para abertura de R.O
(Registro de Ocorréncia) e confeccdo de laudo e de Notificacdes RG ou
CPF.

Forma de prestacdo do servigo: pronto emprego em casos de emergéncia,
e agendamento de vistorias que ndo oferecem risco iminente.

Prazo de execucdo do servigo: para emergéncias imediatamente.



Horario de atendimento: 24h
Tempo de espera para o atendimento: Imediato
Custos do Servico: Gratuito.

Vistorias técnicas:

A Defesa Civil Municipal realiza vistorias técnicas em todo territorio
do municipio com intuito de identificar ameacas diversas e planejar
metodologia de 1iIntervencdo para prevenir o0S riscos e minimizar
impactos de eventos adversos.

Sao realizadas as seguintes vistorias:

Vistoria de identificacdo de vegetal em risco iminente;

Vistoria de identificacdo de risco estrutural;

Vistoria de riscos geolégicos/ hidrolégicos;

Vistoria em locais/ eventos com aglomeracao de publico;

Vistorias em localidades atingidas por eventos adversos, coordenando

as acdes da Prefeitura Municipal e auxiliando o Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio de Janeiro.

Projeto Veréao

Objetivo Geral

Prevencdo de acidentes relacionados ao fendbmeno Enxurrada, através de
alerta aos banhistas e evacuacdo, coordenado pela Defesa Civil
Municipal com auxilio de Guardas Civis Municipais, educacdo ambiental
através de panfletagens com Agentes de Defesa Civil e Guardas
Ambientais posicionados nas entradas dos ‘“pocos” de forma a evitar a
entrada de objetos de uso ndo permitido, como garrafas de vidro e
churrasqueira, fiscalizacao ostensiva pelos fiscails posturas de crimes
administrativos relacionados ao Cbédigo de posturas, além de
panfletagem educativa, além disso, é feito o0 dimensionamento
estratégico dos estacionamentos ao longo das vias que dao acesso aos
pocos no intuito de facilitar a entrada e saida do local em caso de
emergéncia, realizado pelo Departamento Municipal de Transito.
Objetivos Especificos

Prevencdo de desastres causados por enxurradas envolvendo banhistas.

Promocdo da educacdo ambiental como ferramenta de preservacdo do meio
ambiente.

Promocdo da conscientizacao sobre o Cédigo de posturas do municipio.
Ordenamento do tréansito.

Prevencdo de superlotacdo dos balnearios através do controle de
entrada e saida dos pontos de acesso.

Promocdo de seguranca as comunidades circunvizinhas.
Criacao de condicdes para que a regidao aumente o potencial turistico.

NUDEC
Objetivo Geral

Trata-se de um Nucleo Comunitario de Defesa Civil, uma organizacéo
civil de moradores de determinada localidade que convive com algum
risco.

Tem como objetivo promover mais a acesso a treinamentos especificos da
Defesa civil a populacdo da localidade,



Conscientizacdo sobre area de risco e preservacao ambiental, proteger
e ensinar protocolo de evacuacdo para moradores de areas vulneraveis.
Futura expansdo do projeto para os bairros Limoeiro(parcial), Vale das
Pedrinhas(parcial) e Monte Olivetti

Objetivos Especificos

Organizar exercicios de simulados com a comunidade.

Promover capacitacdes integradas a outros oOrgaos, como por exemplo,
SAMU e Corpo de Bombeiros Militar.

Ter acesso constante com lideres da comunidade para quando se Tfizer
necessario contato emergencial, sendo também uma via de mdo dupla para
gquando for necessario que os lideres precisem de auxilio no que diz
respeito a Defesa Civil.

Conhecimento preciso do bairro para em caso de desastres, ter total
destreza para atuacéo.

EMDEC
Objetivo Geral

O Projeto EMDEC tem como objetivo principal desenvolver cultura de
prevencdo de desastres, destinada ao desenvolvimento da consciéncia
acerca dos riscos de desastre, para isso propde-se desenvolver nos
mais jovens que residem em areas com risco de desastres o entendimento
do béasico relacionado a vulnerabilidade e a nomenclatura padrdo de
Defesa Civil.

Nesse sentido, a proposta inicial é de que ndo s6 os alunos
matriculados tenham acesso a esses conhecimentos basicos em Defesa
Civil e suas nomenclaturas, mas também os professores, tendo em vista
que esses sdo o0s mestres que acompanham o desenvolvimento dos
pequenos, servindo, nesse sentido como ferramenta para o]
desenvolvimento da cultura de Protecdo e Defesa Civil.

Objetivos Especificos

Fazer o levantamento dos alunos matriculados em determinada unidade
escolar, concluindo a area de abrangéncia da unidade, ou seja, onde os
alunos matriculados residem, apdés esses dados coletados, sera
sobreposto ao mapeamento de areas de risco, sendo este constatado como
Risco Geoldgico, por exemplo, conforme o Cdodigo Brasileiro Desastre —
COBRADE seréo preparadas as instrugdes conforme este levantamento.

Verificar as especificidades dessas unidades escolares e até otimizar
as informacgbes levadas aquela comunidade de estudantes e professores,
a Ffim de que o0 conteudo apresentado sejam melhor absorvido e
disseminado posteriormente pelos formandos da EMDEC.

Monitoramento Meteorolégico
Objetivo Geral

Ter o monitoramento 24 horas das condicbes climaticas e possiveis
alteracbes no municipio. Tem o objetivo de poder identificar os
lineares de risco que necessitem mudancas de estagio operacional, como



estigio de atencao, estagio de alerta. Auxiliar na decisdo na hora de
empenhar outras secretdrias e outros 06rgaos para agir preventivamente
em um pre-desastre, esta preparado para uma eventual resposta.

Objetivo Especifico

-

Preparar a estrutura do municipio para nhdo ser surpreendido por
0S sem ter conhecim C

Minimizar o impacto dos desastres

Diminuir o numero de pessoas expostas a ameacas naturais

Fiscalizacdo de Posturas

Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do
Bananal, n® 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones
(21) 2632-2112 Registro de Ocorréncia, 153 e através de requerimento
de processo administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de
Guapimirim.

Documentos e informacdes necessarias para solicitar o servico: Coépias
Identidade, comprovante de residéncia juntamente com relato da
ocorréncia e outras informacbes comprobatéorias do delito como fotos,
documentos e testemunhos devidamente registrado em documento. Em caso
de registro andnimo haverd analise preliminar para confirmar se os
fatos apresentados sao verdadeilros.

Forma de prestacdo do servico: Busca a conciliacdo, mediacdo de
conflitos e atendimentos diversos relativos ao comércio, industria e
organizacdo da Cidade através do codigo de posturas Municipal Lei
complementar 020 de 21 de fevereiro de 2017.

Prazo de execucdo do servico: Enquanto durar o tramite do processo ou
averiguacdo da denuncia.

Horario de atendimento: Horario de atendimento comercial, 08:00 as
17:00

Tempo de espera para o atendimento: Enquanto durarem as diligéncias o
tramite todo.

Custos do Servico: Gratuito.



GPA (Grupamento de protecdo Ambiental).

Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do
Bananal, n® 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones
(21) 2632-2112 Registro de Ocorréncia, 153 e através de requerimento
de processo administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de
Guapimirim.

Documentos e informacdes necessarias para solicitar o servico: Nao é
exigida documentacdo para realizacdo de resgate ou solicitacdes
emergenciais telefbnicas, apenas informacbes pertinentes a solicitacao
(nome, endereco, telefone para contato) apenas ¢€é solicitada
documentacdo pessoal em caso de dendncias por meio de processo. Em
caso de registro anébnimo havera analise preliminar para confirmar se
os fatos apresentados sdo verdadeiros.

Forma de prestacao do servico: pronto emprego em casos de emergéncia,
e agendamento de vistorias que ndo oferecem risco iminente.

Prazo de execucdo do servico: para emergéncias imediatamente.

Horario de atendimento: das 08:00 as 17:00.

Tempo de espera para o atendimento: imediato

Procedimento alternativo: Caso necessario, sera encaminhado para o
setor de Tfiscalizacdo ambiental da Secretaria Municipal do Ambiente
para que seja feito uma analise do caso.

Custos do Servico: Gratuito.

CRIMES AMBIENTAIS:

Os crimes ambientais sao apurados através de denuncias, solicitacdes
emergenciails pelo telefone 153 da Guarda Municipal ou constatados por
meios das rondas preventivas.

Importante

Os crimes ambientais sdo a maior area de atuacdo do GPA (Combate a
caca predatéria, carcere de animais silvestres sem a devida
autorizacdo de Orgdo competente, retirada de minério, desmatamento
irregular). Através de denuncias e das rondas preventivas o GPA busca
minimizar os danos dessas atividades 1irregulares no eco sistema,
mantendo assim, a fauna e a flora como também preservando as espécies,
tanto as com riscos de extingdo quanto as que ndo estdo. Através
dessas acBes minimizando o impacto no bioma, como por exemplo em casos
de erosdo de rios, desbarrancamentos de encostas, areas verdes de



vegetacdo nativa virando campos. Algo ja corriqueiro da realidade
atual devido ao crescimento das cidades.

Requisitos
O GPA possui capacitacdo técnica especializada de acordo com cada
espécie de crime com que for atuar, referente as particularidades de
cada acéo.

Forma de Prestacédo do Servico
0 atendimento sera presencial, em caso de orientacdo podera ser feito
via telefone.

Etapas para Execucdo do Servico

Ap6és o0 recebimento do servigo serd reunida a equipe e o material
necessario, assim,
dando direcdo ao local solicitado.

Procedimentos Alternativos
Acionar a Fiscalizacdo Ambiental e ou Policia Militar em caso de
crimes que nao possam ser Tiscalizados pelo GPA, haja necessidade de
apoio ou eminente a risco.

Prazos de Execucdo do Servico
De acordo com a demanda, gravidade e complexidade.

Tempo Maximo de Espera para o Atendimento: Imediato.

RESGATE DE ANIMAIS SILVESTRES:
Os resgates sao feitos através de dendncias ou solicitacdes
emergenciais pelo telefone 153 da Guarda Municipal.

Importante

Os resgates sao de suma iImportancia para as espécies exoticas e
silvestres do eco sistema em que estamos atuando. 0Os animais séo
devolvidos ao seu habitat natural, visando assim, a preservacido de sua
espécie e também do equilibrio ecoldgico no meio ambiente.

Requisitos

O GPA possui capacitacao técnica especializada de acordo com cada
espécie de
animails, visando assim realizar o resgate de forma ordenada e sem
prejuizos ao bem- estar do animal em questéo.

Forma de Prestacdo do Servico
0 atendimento sera presencial, em caso de orientacdo podera ser feito
via telefone.



Etapas para Execucédo do Servico

Apés o0 recebimento do servico sera reunida a equipe e o material
necessario e as informacdes necessarias para que ocorra tudo dentro do
procedimento operacional padrdo, assim, dando direcdo ao local
solicitado.

Procedimentos Alternativos
Acionar o Corpo de Bombeiros em caso de resgates que nao possam ser
efetuados pelo GPA.

Prazos de Execucdo do Servico
De acordo com a demanda.

Horario de Atendimento
De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 17h.

Tempo Maximo de Espera para o Atendimento

Resgate é atendido como carater de emergéncia pois sempre ocorre de o
animal evadir do local, oferecer risco a pessoas do local e ou a si
mesmos.



PATRULHA EM PARQUES (Federal, Municipal, Estadual):
As patrulhas sdo feitas nos parques nos limites do municipio de Guapimirim em
convénio e na sua natureza solicitado pelos gestores e diretores atendendo a
projetos e necessidades de equipe de fiscalizacéo.

Importante

As patrulhas sao realizadas nos parques dentro dos limites do municipio e em
suas zonas de amortecimento. Estas que sdo efetuadas sempre acompanhadas
pelos fiscais dos proprios parques, visando assim, coibir os crimes
ambientais nas areas dos parques e em seus entornos (zona de amortecimento),
visto que estas areas sado denominadas areas de protecdo pela importancia que
representam para a manutencdo do eco sistema de forma funcional e eficaz.

Requisitos

O GPA possui treinamento especializado para que possa estar patrulhando
nestas &reas que consistem em: trilhas, terrenos acidentados, solos
irregulares, risco de animais, dificil acesso, entre outros.

Documentos e Informagdes Necessarias para Solicitar o Servico
Através de memorandos de parcerias fechadas.

Custos do Servico
Gratuito.

Etapas para Execucédo do Servico

Apb6s o0 recebimento do servico serda reunida a equipe e o material necessario,
assim, dando direcdo ao local solicitado para que seja realizada a patrulha
preventiva.

Procedimentos Alternativos
Acionar a Fiscalizacdo do Parque em caso de demandas que nhao possam ser
efetuados pelo GPA ou que sujam sua alcada.

Prazos de Execucédo do Servico
De acordo com a demanda.

Horario de Atendimento
Todos os dias que constar no cronograma dos Parques, das 8h as 17h.

EDUCACAO AMBIENTAL (Escolas, Associacdes de moradores, etc.):
Os trabalhos de educacdo ambiental serdo realizados em todos os locais do
municipio que se facam necessario.

Importante

Os trabalhos de educacdo ambiental sdo de suma importancia para que haja uma
queda nos indices dos crimes ambientais. Este tipo de trabalho visa prevenir
0os crimes antes mesmo que ocorram, através de: palestras, reunides,
panfletagem, conscientizacdo e etc. Este tipo de trabalho tem o intuito de
conscientizar a populacdo sobre a importancia da preservagcdo do meio
ambiente, como também, as sancdes que 0s mesmos receberdo caso transgridam a



lei e cometam estes crimes. Moldando assim o futuro da populagdo ja com uma
mente de que se deve cuidar do eco sistema e ndo o desmatar.

Requisitos

Os membros do GPA possuem treinamento basico e avancado em Informatica e
conhecimento basico em dinédmica de aprendizagem.

Documentos e Informacgbdes Necessarias para Solicitar o Servico

Através de memorandos, parcerias fechadas, Projetos Proéprios do GPA por
ser area de
incidéncia de crimes contra a fauna e a flora visando a reducdo dos danos a
longo prazo.

Custos do Servico
Gratuito.

Forma de Prestacdo do Servico
O servico sera prestado pessoalmente por membros do GPA.

Etapas para Execucédo do Servico

Sera feito todo um planejamento de longo prazo assim que elaborado, marcar as
datas e locais com antecedéncia para que a populacdo possa tomar ciéncia e
possa comparecer, além de divulgacdo do sistema de comunicacdo da Prefeitura
Municipal de Guapimirim.

Prazos de Execucdo do Servico
De acordo com a demanda.

Tempo Ma&ximo de Espera para o Atendimento
Aproximadamente 2 semanas.

FISCALIZACAO DE TRANSPORTES

Requisitos para contato: Pode ser feito presencialmente na Estrada do
Bananal, n® 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, ou através dos telefones (21)
2632-2112 Registro de Ocorréncia, 153 e através de requerimento de processo
administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de Guapimirim.

Documentos e informacfes necessarias para solicitar o servico: a fiscalizacao
pode ser solicitada via processo protocolado na prefeitura ou denuncia na
base da SSEOP ou também através do 153 da GCM.

Forma de prestacdo do servico: ronda de fiscalizacdo ou denuncia

Prazo de execucdo do servico: 15 dias Uteis para processos protocolados ou
48hrs apés a denuncia.

Horario de atendimento: das 08:00 as 17:00. Tempo de espera para o
atendimento: imediato Custos do Servico: Gratuito.

Acessibilidade: A SSEOP funciona em prédio que ©possibilita total
acessibilidade a cadeirantes, portadores de necessidades fisicas ou pessoas
com capacidade de mobilidade reduzida. As instalacdes possuem rampas de
acesso.



FISCALIZACAO DE TRANSPORTE

A Tiscalizacdo de transporte é um setor da Secretaria de Seguranca, Ordem
Piublica e Defesa Civil, cujo responsabilidade é regular e Tfiscalizar o
transporte em Guapimirim, tais como: T&axi, Mototaxi e Transporte Escolar.
Estamos a disposicdo para fazer o cadastro e vistoria dos veiculos para
liberacdo e cadastro municipal dos mesmos.

Documentos e Informagdes Necessarias para Solicitar o Servico/Fiscalizacao.
Para mototaxi: CNH com mais de dois anos na categoria a, placa vermelha, moto
devidamente legalizada e vistoriada pelo DETRAN, CRLV, ndo ter antecedentes
criminais, RG e CPF, comprovante de residéncia, curso exclusivo para
prestacdo do servico, ter completado 21 anos, ndo estar cumprindo pena de
suspensdo do direito de dirigir, cassacdo decorrente de crime de transito,
CNH com atividade remunerada.

Para o taxi: CNH com mais de dois anos na categoria b, placa vermelha,
veiculo devidamente Ilegalizada e vistoriada pelo DETRAN, CRLV, nado ter
antecedentes criminais, RG e CPF, comprovante de residéncia, ter completado
21 anos, ndo estar cumprindo pena de suspensdo do direito de dirigir,
cassacdo decorrente de crime de transito, CNH com atividade remunerada.

Para o Transporte Escolar: CNPJ, RG e CPF, alvara, CRLV, curso especifico
para transporte escolar, CNH com atividade remunerada, categoria d, acima de
21 anos, com mais de dois anos habilitado, comprovante de residéncia, laudo
do tacografo, realizar vistoria municipal, certiddao negativa, nao ter
antecedentes criminais.

Custos do Servico/Fiscalizacao.
Gratuito.

Forma de Prestacédo do Servico/Fiscalizacao.
A Fiscalizacado é presencial.

Etapas para Execucdo do Servico/Fiscalizacao.

Para solicitar a fiscalizacdo ou cadastro para efetuar os servicos de moto
taxi, taxi e

transporte escolar € necessario abrir processo administrativo na base da
Prefeitura de Guapimirim ou na base da SSEOP para obter mais informacoes.
Apbés verificacdo e anadlise dos documentos apresentados, sera feito uma
vistoria pelo Fiscal de Transporte. Sendo o veiculo aprovado, iremos
disponibilizar um documento autorizando a circulagcdo do veiculo para tal
finalidade.

Prazos de Execucédo do Servico
Em até cinco dias uteis.

Horario de Atendimento
De segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 17:00.



Tempo Maximo de Espera para o Atendimento
30 minutos para solicitar o servico e tirar as davidas.

Prioridade no Atendimento
Gestantes, lactantes, pessoas com mais de 60 anos, pessoas com criancas de
colo e pessoas com deficiéncia.

DEMUTRAN

O Departamento Municipal de Tréansito (DEMUTRAN) tem funcdo integradora,
qualificando acgles relacionadas a mobilidade urbana e ao transporte no
municipio. Sua finalidade principal é o desenvolvimento e a implementacédo de
politicas voltadas a mobilidade de toda populacdo de Guapimirim. Sua missdo é
assegurar no municipio mobilidade e acessibilidade com seguranca, organizacao
e Fluidez.

Requisitos para contato: Pode ser fTeito presencialmente na Estrada do
Bananal, n® 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ, e requerimento de processo
administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de Guapimirim.

Documentos e informacfes necessarias para solicitar o servico: Documento de
identificacdo com foto, carteira de habilitacdo, documento do veiculo entre
outros.

Forma de prestacdo do servico: emissdo de documentos de cartdo de
estacionamento para idoso ou portadores de necessidades especiails, recurso de
multas (Jari), concessado de taxi, mototadxi e Transporte Escolar.

Prazo de execucdo do servico: diferentes prazos visando cada legislacao
especifica.

Horario de atendimento: segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 17:00.

Tempo de espera para o atendimento: imediato

Custos do Servicgo: Gratuito.

Cartdo de estacionamento para portadores de necessidades especiails ou
idosos

O DEMUTRAN emitird o cartdo de estacionamento para o 1doso maior de 60 anos e
portadores de necessidades especiais que tenham comprovante de residéncia de
residéncia de Guapimirim, e o veiculo documentado em seu nome ou de
responsavel. Para solicitar é preciso apresentar a documentacdo a seguir e 0s
comprovantes recentes com no maximo até trés meses antes da data de
solicitacdo do cartao:

Documentos e comprovantes necessarios:

Documento de identificacéo;

CPF;

Formulario de atestado médico DSV ou do proprio médico que comprove a
deficiéncia, contendo a respectiva indicacdo do Codigo Internacional de
Doencas (CID), o carimbo, o CRM e a assinatura do médico. (nho caso de
portadores de necessidades especiais);

Quando for o caso de deficiéncia intelectual ou de representacdo legal, coépia
simples de documento de identidade com foto e CPF do representante legal e do
documento que comprove esta representacdo do requerente como procuracéo,
tutela ou curatela;

Comprovante de residéncia.

Concessao de autonomia de taxista, mototaxista e transporte escolar



As concessbes sdo emitidas pelo DEMUTRAN obedecendo as leis e decretos
municipais de acordo com a necessidade e organizacdo necessaria para manter a
ordem sempre visando a seguranca e qualidade de servico para a populacdo de
Guapimirim.

Taxi

Requisitos

Possuir veiculo com até 5 anos da data vigente, sedan, cor branca, placa
vermelha, devidamente adesivado e ser cadastrado com MEI ou auténomo.

Documentos e Informacdes Necessarias

Carteira Nacional de Habilitacéo;

Comprovante de residéncia;

Certidado de antecedentes criminais;

Veiculo dentro das exigéncias e devidamente documentado e vistoriado;
Seguro do veiculo e para passageiros;

Taximetro;

MEI ou Autonomia. Custos do Servico Gratuito.

Forma de Prestacdo do Servico
Emissdo da concessdo, numero do veiculo e ponto de taxi.

Etapas para Execucdo do Servicgo
Sera feito uma anadlise de necessidades onde tem uma maior demanda, visando a
necessidade da populacéo.

Prazos de Execucédo do Servico
De acordo com a necessidade e tempo de tramitacdo do processo.



Tempo Maximo de Espera para o Atendimento
Aproximadamente 2 semanas.

Mototéxi
Requisitos
Possuir veiculo em nome proprio do mototaxista, a partir de 125cc,
colete refletivo, devidamente vestido conforme prevé o Codigo de
Transito Brasileiro, equipamento mata-cachorro, antena corta pita,
devidamente adesivada conforme decreto municipal e cracha emitido
pelo DEMUTRAN.

Documentos e Informacdes Necessarias
Carteira Nacional de Habilitacéao;
Comprovante de residéncia;

Certidao de antecedentes criminais;

Veiculo dentro das exigéncias e devidamente documentado e
vistoriado;

Certificado curso de especializacdo resolucédo 410 (mototaxista);
Seguro do veiculo e para passageiros;
ME1 ou Autonomia.

Custos do Servico
Sera cobrado emolumentos.

Forma de Prestacdo do Servico
Emissdo da concessdo, numero do veiculo e ponto de mototéxi.

Etapas para Execucdo do Servico
Sera feito uma analise de necessidades onde tem uma maior demanda,
visando a necessidade da populacéo.

Prazos de Execucédo do Servico
De acordo com a necessidade e tempo de tramitacdo do processo.

Tempo Maximo de Espera para o Atendimento
Aproximadamente 2 semanas.

Transporte Escolar

Requisitos

Possuir veiculo que comportam de 6 a 22 passageiros, ter idade
maxima de 10 ao ano vigente, cor amarelo ou preto, placa vermelha,
devidamente adesivado e ser cadastrado com MEl ou autdénomo.

Documentos e Informacdes Necessarias
Carteira Nacional de Habilitacéao;
Comprovante de residéncia;

Certificacdo curso de especializacdo da resolucédo 168 (Transporte de
passageiros)
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Certidao de antecedentes criminais;

Veiculo dentro das exigéncias e devidamente documentado e
vistoriado;

Seguro do veiculo e para passageiros;

Tacografo;

ME1 ou Autonomia. Custos do Servico Gratuito.

Forma de Prestacido do Servico
Emissdo da concessdo, numero do veiculo e ponto de taxi.

Etapas para Execucédo do Servico
Sera feito uma analise de necessidades onde tem uma maior demanda,
visando a necessidade da populacéo.

Prazos de Execucéo do Servico
De acordo com a necessidade e tempo de tramitacdo do processo.

Tempo Maximo de Espera para o Atendimento
Aproximadamente 2 semanas.

Alteracdo ou implementacdo de sinalizacdo, ondulacdo ou vistoria
Requisitos

Para que a populacdo traga as necessidades do local onde reside ou
trabalha, muito das vezes ¢é necessario que chegue ao setor do
DEMUTRAN as reivindicacfes particulares sendo levadas em conta a

necessidade da comunidade local.

Documentos e Informacdes Necessarias
Documentacdo pessoal com foto;

CPF ou CNPJ;

Comprovante de residéncia;

Custos do Servico
Gratuito.

Forma de Prestacdo do Servico
Sera feita uma analise técnica do setor responsavel pela engenharia
de trafego no local que foi feita a observacédo ou solicitacédo.

Etapas para Execucédo do Servico

Depois de aberto processo na Prefeitura Municipal de Guapimirim, o
setor responsavel dentro do prazo ird ao local analisar possiveis
alteracbes e impacto sempre levando em conta a seguranca viaria e
ordenamento urbano, considerando o coletivo.
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Prazos de Execucédo do Servico
De acordo com a necessidade e tempo de tramitacdo do processo.

Tempo Maximo de Espera para o Atendimento
Aproximadamente 2 semanas.

Requisitos para contato: Pode ser tirado duvidas presencialmente na
Estrada do Bananal, n© 1919 - Bananal - Guapimirim/RJ e para
solicitar formalmente os documentos, através de requerimento de
processo administrativo no protocolo na Prefeitura Municipal de
Guapimirim.

Forma de prestacdo do servico: Buscando eficiéncia, praticidade e
melhor resposta para conforto procurando atender no prazo minimo
necessario na tramitacdo do processo de solicitacao.

Prazo de execucdo do servico: Enquanto durar o tramite do processo
ou averiguacao da solicitacdo documental ou presencial.

Horario de atendimento: Horario de atendimento comercial, 08:00 as
17:00.
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