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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS

CARTA DE_SERVICOS AO CIDADAQ

Apresentacao

A Secretaria Municipal de Assisténcia_ Social e Direitos Humanos,
organismo integrante das politicas publicas que compdem a Prefeitura
Municipal de Guapimirim, vem através desta “CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO”, em conformidade com a Lei Federal 13460/2017 - que trata
sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administracdo publica, do SUAS — Sistema Unico
de Assisténcia Social e demais legislagcbes que regulamentam e
direcionam suas acdes, dispor a respeito de seus servicos e sua
estrutura organizacional. A Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SMASDH), Tformula, implanta, regula, financia, executa,
monitora e avalia politicas municipais de assisténcia social como
parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social. A
Constituicdo Federal de 1988 reconhece as politicas sociais como
politicas publicas, demarcando uma mudanca de paradigma em relacéo
ao padrao historico, sendo fundamental destacar a ampliacdo dos
direitos sociais e 0 reconhecimento da assisténcia social como
politica publica de seguridade social, dever do Estado e direito do
cidaddo que dela necessitar.

Nesse sentido, primando pela efetivacdo da garantia dos direitos do
cidaddo, esperamos que este documento sirva de norteador de
compromissos com a melhoria continua das praticas de gestdo, visando
a busca da exceléncia, com a participacdo de toda a sociedade.

CARTA DE SERVICOS — SMASDH

A Lel Federal 13460 de 26 de junho de 2017, dispde sobre a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracao publica. Assim, atendendo ao dispositivo
nesta Lei, a SMASDH, da publicidade a sua “Carta de Servicos ao
Usuario”, onde esclarece e orienta o cidaddao sobre a Tfinalidade,
objetivos e forma de atuacdo desta Secretaria. As Informacbes
prestadas de maneira clara e objetiva no que se refere a Politica de
Assisténcia Social, enquanto 6rgdo da esfera municipal, integrante
do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.
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1 - ldentidade Organizacional

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

A SMASDH, 6rgao vinculado a Prefeitura Municipal de Guapimirim,
apresenta o presente documento como Tforma de exposicdo de suas
unidades e servicos para conhecimento publico com vistas a
viabilidade de acesso e garantia de direitos.

A Assisténcia Social é uma politica publica, prevista em Lei e
reconhecida como tal a partir da Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 203 - que define que a assisténcia social serda prestada a
guem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social.

Tem como principais objetivos: A protecdo a familia, a maternidade,
a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as criancas e
adolescentes; a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho; o
atendimento as pessoas com deficiéncia e a promogdo de sua
integracdo a vida familiar e comunitaria; a garantia de um salério
minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso desde
que comprovada a impossibilidade de prover a prépria manutencdo ou
de té-la provida por sua familia, conforme assegurado em lei.

No que se refere ao Municipio de Guapimirim, podemos dizer que a
Politica de Assisténcia Social vem sendo executada de forma efetiva
ofertando as ProtecfesSocials _em niveis Basicos e Especiais de Média
e Alta Complexidade, conforme preconizado pela Lei n® 8.742/93 (LOAS
— Lei Organica da Assisténcia Social) — bem definida em seu Art. 6°
A-B.

PROTECAO SOCIAL BASICA

A porta de entrada das politicas sociais do SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) sdo os CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) - uma unidade publica

da politica de assisténcia social sendo responsavel pela organizacéo
e oferta dos servicos socioassistenciais da Protecdao Social Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas éareas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios.
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Guapimirim hoje conta com 3 (trés) unidades de CRAS e 1 (Centro de
Convivéncia do ldoso), conforme especificado abaixo:

/

s CRAS Faustina de Souza Fonseca (Centro)

Coordenadora: Luciana Carolino Marques

Endereco: Rua Raul Seixas Junior, 119 — Parque Freixal — guapimirim
Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Publico alvo: Familias e individuos que necessitem dos servigos de
Assisténcia Social

Forma de acesso: através de avaliacao técnica de assistente social
e /ou psicoélogo

Prazo maximo de espera: atendimento imediato.

7

s CRAS Maria Mercedes Rosa de Carvalho (Vale das Pedrinhas)

Coordenadora: Katiuscia Maria Novas Figueiras

Endereco: Estrada Anténio Raposo Tavares, 152-Lt.19- Qd.34-Vale das
Pedrinhas —Guapimirim

Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Publico alvo: Familias e individuos que necessitem dos servicos de
Assisténcia Social

Forma de acesso: através de avaliacido técnica de assistente social e
/ou psicoélogo
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+ CRAS Paulo Antdnio Xavier Daim (Jardim Guapimirim)

Coordenador: Luciano Oliveira de Souza

Endereco: Rua Praianos, 875 — Jardim Guapimirim — Guapimirim
Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Publico alvo: Familias e individuos que necessitem dos servicos de
Assisténcia Social

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicologo

Prazo maximo de espera: atendimento imediato

Servicos ofertados pelos CRAS:

K/

% Servico do PAIF (Protecdo e Atendimento lIntegral a Familia)- é
o principal servico ofertado pelo CRAS e consiste em um
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trabalho de carater continuado que visa fortalecer a funcéao
protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para
a melhoria da qualidade de vida, além de buscar o
enfrentamento de riscos sociais, atuando principalmente na sua
prevencdo. E realizado com atendimento pela equipe técnica,
podendo resultar em um acompanhamento familiar.

Publico alvo: Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social, beneficiarios de programas de transferéncia de renda.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicoélogo;

Prazo de espera: atendimento imediato

% _SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) —
€ um servico ofertado nos 3 (trés) CRAS de Guapimirim, de
forma complementar ao Servico do PAIF, atuando de forma
preventiva e proativa, pautado na defesa e afirmacdo de
direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades
dos usuarios, <com vista ao alcance de alternativas
emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais. O servico é executado por meio da formacdo de grupos
de convivéncia por faixa etaria e uma das formas de atuacao
desse servico € através da oferta de atividades atrativas e
prazerosas, tais como as palestras socioeducativas, oficinas
de esporte, lazer e cultura. Hoje nossos CRAS e Centro de
Convivéncia do ldoso, irédo iniciar suas atividades em breve,
com os cuidados que o momento requer, tendo em vista periodo
de pandemia. J& em processo de planejamento, as seguintes
OFICINAS:

e Violao;

e Violino;

e Danca (Jazz, Zumba e ou Rip Hop);
e Capoeira;

e Ballet;
¢ Artesanato;
e Teatro

Piublico alvo: Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social, beneficiarios de programas de transferéncia de renda.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicoélogo;

Prazo de espera: atendimento imediato;
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< Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) - E a garantia de um
salario minimo mensal ao idoso acima de 65 anos ou a pessoa
com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo, que
nao tenham condicBes de se manter ou ser mantido pela familia.

Publico alvo: ldosos acima de 65 anos ou pessoa com deficiéncia de
qualquer idade;

Forma de acesso: Através de avaliacdo de técnico ou perito do INSS;
Prazo de espera: atendimento imediato nos CRAS para orientaclfes e
por agendamento nas agéncias do INSS para entrada no beneficio.

% Beneficios Eventuais:0s Beneficios eventuais sao provisoes
suplementares e provisoOrias prestadas aos individuos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situacdes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade publicae estéo
garantidos atraves da_lLei_  Municipal n° 990/2017 — lei

Municipal do SUAS.

Os beneficios deverdo ser requeridos nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e/ou Servico Social do Hospital,
fornecidos apds parecer social favoravel de profissional da area e
comprovacdo da circunstancia que gerou o beneficio.

Sao formas de Beneficios Eventuais:
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| — Auxilio Natalidade — Constitui-se em uma prestacdo temporaria nao
contributiva da assisténcia social, em bens de consumo, para
reduzir a vulnerabilidade provocada por nascimento de membro da
familia. No caso de SMASDH de Guapimirim, a gestante € inserida em
acompanhamento social através do grupo de gestantes, onde além de
informagcbes socioeducativas, a mesma recebe ao nascimento da

crianca, um enxoval béasico;

Publico alvo: Gestante em situacdo de vulnerabilidade social.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicologo dos CRAS.

Prazo de espera: atendimento imediato;

[l — Auxilio Funeral - Constitui-se em uma prestacdo temporaria
ndo contributiva da assisténcia social, em bens de consumo, para
reduzir a vulnerabilidade provocada por morte de membro da familia.
No caso de SMASDH de Guapimirim, o beneficio se constitui no
fornecimento de uma urna mortuaria, translado e sepultamento em
cemitério municipal para moradores de Guapimirim em situacdo de
vulnerabilidade.

Publico alvo: Individuos moradores de Guapimirim com renda per capta
igual ou inferior a meio salario minimo.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicélogo dos CRAS ou Servico Social do Hospital Municipal.

Prazo de espera: atendimento imediato;

1 — Vulnerabilidade Temporaria — Constitui-se em um beneficio
destinado a familia ou individuo visando minimizar situagfes de
riscos, perdas e danos, decorrentes de contingéncias sociais,
cedido em forma de bens de consumo, em carater temporario.

Publico alvo: Individuos moradores de Guapimirim com renda per capta
igual ou inferior a meio salario minimo.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicélogo dos CRAS ou CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato;

v — Auxilio Transporte - Constitui-se no Tfornecimento de
passagens do transporte coletivo, urbanos, iIntermunicipais e/ ou
interestaduails, para itinerantes e usuarios da Assisténcia Social,
nas situacdes consideradas emergenciais e/ou que possibilite a
reinsercdo familiar e comunitaria, mediante requerimento nos CRAS
ou CREAS, ap6s parecer social.

(@ mcldadedeguaplmirim = guaplmirim.r].govir



WH  REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
WYY ESTADO DO RIO DE JANEIRO
=y PREFEITURA DE GUAPIMIRIM
SECRETARIA DO AMBIENTE
=Bt E SUSTENTABILIDADE GUAPIHIHIH

Publico alvo: Individuos moradores de Guapimirim com renda per capta
igual ou inferior a meio salario minimo.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicologo dos CRAS ou CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato;

\Y — Auxilio para familias participantes do Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora — Constitui-se no repasse mensal a familia ou
individuo devidamente habilitado ao programa Familia Acolhedora, no
valor de 1 (um) salario minimo por crianca acolhida, através de
determinacao judicial, em decorréncia de violacdo de direitos por
parte da familia de origem;

Publico alvo: Familias ou individuos devidamente habilitados ao
programa Familia Acolhedora.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicologo da PSE (Protecdo Social Especial) de Alta
Complexidade;

Prazo de espera: média de 3 (trés) meses de curso para habilitacdo —
orientacdes a respeito fornecidas de forma imediata;

VI — Outros beneficios eventuais para atender necessidades
advindas da vulnerabilidade temporaria — Constitui-se em repasse de
beneficio em forma de pecunia ou bens de consumo em carater
provisorio e suplementar, para atender situacdes de calamidade
publica e desastres decorrentes de baixas ou altas temperaturas,
tempestades, enchentes, secas, Inversdo térmicas, desabamentos,
incéndios e epidemias, que causem sérios danos a comunidade, a
seguranca a vida de seus integrantes, e/ou outras situacgoes
imprevistas ou decorrentes de caso fortuito.

Publico alvo: Individuos moradores de Guapimirim com renda per capta
igual ou inferior a meio salario minimo.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicoélogo dos CRAS ou CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato;

< - Cadastro Unico (CAD UNICO) - O Cadastro Unico é um registro
criado pelo Governo Federal para saber melhor quem s&o e como
vivem as fTamilias brasileiras mais pobres. E realizado pelos
CRAS e tem direito a inscrever-se todos os individuos e/ou
familias que recebem até meio salario minimo por pessoa ou que
ganham até 3 (trés) salarios minimos de renda total por més.
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Ao se inscrever ou atualizar os dados no Cadastro Unico, uma familia

ou pessoa pode participar de diferentes programas sociails, tais
como:

- Programa Bolsa Familia;

- Tarifa Social de Energia Elétrica;

- Telefone Popular;

- Isencdo de taxa para concursos publicos;
- ID Jovem;

- BPC.

Publico alvo: Familias e Individuos que recebem até meio salario
minimo por pessoa ou que ganham até 3 (trés) salarios minimos de
renda total por més.

Forma de acesso: através dos CRAS por meio de cadastro feito por
cadastrador habilitado;

Prazo de espera: atendimento imediato;

< CENTRO DE CONVIVENCIA DO 1DOSO
Endereco: Rua Eduardo Garcia, 10 — Centro — Guapimirim (Préoximo a
Praca da Emancipacéo)
Funcionamento: 22 a 62 feira
Horario: 08 as 17h

Publico alvo: Ildosos beneficiarios de programas sociais, em
situacdo de vulnerabilidade, isolamento, vitima de violagdo de
direitos.

Atividades ofertadas:

e Violao;

e Violino;

e Danca Livre
¢ Artesanato;
e Teatro

Obs.: Através do Programa Viver — Envelhecimento Ativo e Saudavel,
teremos a possibilidade em breve, de oficinas de inclusdo digital,
para idosos, sendo esse um dos eixos do Programa.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicélogo dos CRAS ou CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato;
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% Projeto “Guapimirim em Acdo”

Foi criado com o propésito levar até os bairros mais periféricos
atendimento e servicos para efetivacdo da cidadania, através de
diversos O6rgaos publicos, além das secretarias municipais e o0
gabinete do prefeito.

Local: Espacos publicos em diversos bairros da Cidade;

Periodicidade: Trimestralmente no decorrer do ano;

Horario: 09 as 13h;

Publico alvo: Populacdo de forma geral;

Publico atendido: Cerca de 2.000 pessoas Servicos
ofertados(estimativa anos anteriores):

esEspacos para a beleza com parcerias;

eOficinas so6cio educativas;

eRecreacoes;

eAcbes e servicos conjuntos com diversas secretarias (Saude, Meio

ambiente, Educacdo e Cultura, Esporte e Lazer, Indldstria e
Comércio, Turismo...);

eGabinete Itinerante com a participacao do Prefeito e Secretarios;

esEmissdo de gratuidade para casamento e legalizacdo de unides
estaveis pela Defensoria Publica;

eOrientacdes sobre direitos e Beneficios com o INSS;

esEmissao de 12 e 22 vias de documento de identidade pelo DETRAN;
eParceria com a ENEL;

eEntre outros.
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — PSE

A Protecdo Social Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social é
destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de

substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situacdo de rua, situagcdo de trabalho infantil, entre outras
situacbes de violacdo dos direitos. Na protecdo social especial, ha
dois niveis de complexidade: média e alta.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecao Social Especial de Média Complexidade oferece atendimento
socioassistencial as familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal ou social por ameaca ou violagcdo de
direitos, cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram
rompidos e que demandam intervenclOes especializadas. Esta organizada
em unidades publicas (equipamentos) de gestdo e abrangéncia
municipal, nos quais se desenvolvem o0s programas e servicos de
atendimento, que tem como objetivo contribuir para a reconstrucao de
vinculos familiares e comunitarios, bem como o fortalecimento das
potencialidades e aquisicfes e a protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situacOes de violacdo de direitos.

Equipamentos e Programas/Servicos Relacionados:

% CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social) Coordenadora: Suellen Borges

Endereco: Av. Dedo de Deus, 342 — Centro — Guapimirim
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Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicélogo do CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato;

Pudblico alvo: Familias e individuos que vivenciam violacbes de
direitos por ocorréncia de:

e Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
e Violéncia sexual: abuso e/ou exploracédo sexual;

e Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecéo;

e Trafico de pessoas;

e Situacdo de rua e mendicancia;

e Abandono;

e Vivéncia de trabalho infantil;

e Discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
raca/etnia;

e Outras fTormas de violacdo de direitos decorrentes de
discriminacdes/submissdées a situagdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir
autonomia e bem estar;

e Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em
decorréncia de violacdo de direitos.

Temos como principais servigos ofertados no CREAS:

3

A5

PAEF1 _(Protecdo e atendimento especializado a familias e
individuos)— é um servico que oferece apoio, orientagdo e
acompanhamento para a superacdo de risco social e violacao por
meio da promocdo de direitos, da preservacdo e do
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fortalecimento das relacbGes familiares e sociais e a prevencao
de reincidéncia da violacéo.

Publico alvo: Familias e individuos em situacdo de risco social e
violacédo de direitos;

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicélogo do CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato

Além do CREAS e PAEFI de Guapimirim dispbe de:
% _Abordagem de Rua— E realizado por Educador Social e visa
identificar familias e individuos em situacdo de risco pessoal
e social em espacos publicos, como trabalho iInfantil,
exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situacdo de rua,
uso abusivo &lcool e outras drogas. E realizado nas ruas,
pracas, estradas e outros diversos espacos publicos.

Pablico alvo: Familias e individuos em situacdo de rua, com
situacdes de uso abusivo de &lcool e drogas; criancas e
adolescentes em situacdo de trabalho infantil e exploracdo sexual de
criancas e adolescentes;

Forma de acesso: através de abordagem de equipe composta por
assistentes sociais, psicélogos e educadores sociais;

Periocidade: Todas as tercas e quintas-feiras apds as 17h.

ESTADD OO 20 Of JANDIRD Enistd B
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Abordagem
& Acolhimento

< Medidas socioeducativas em meio-aberto (Prestacido de Servicos

a Comunidade PSC e Liberdade Assistida — LA)- Sdo servigos

que tem por Tinalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e Jovens autores de atos
infracionails, encaminhados pela Vara de Infancia e Juventude
ou, na auséncia desta, pela Vara Civil.

Publico alvo: Adolescentes e jovens autores de atos infracionais;
Forma de acesso: encaminhamento pelo Vara da Infancia e Juventude

e/ou Vara Civil;
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Prazo de espera: atendimento imediato

/

% CRAM — Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher

O CRAM é um espaco de acolhimento/atendimento psicoldgico, social,
orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em situacdao de
violéncia, que proporciona o atendimento e, o acolhimento necessario
a superacdo da situacdo de violéncia ocorrida, contribuindo para o
fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania. O CRAM exerce
o papel de articulador das instituicfes e servigos governamentais e
ndo governamentais que integram a Rede de Atendimento, sendo o
acesso natural a esses servicos para as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade, em funcdo de qualquer tipo de violéncia, ocorrido
por sua condicdo de mulher.

Servicos ofertados no CRAM

Os servicos ofertados pelo equipamento seguem os principios de
intervencdo preconizados pela Norma Técnica de Uniformizacdo —
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia, (atender as necessidades da mulher em situacado de
violéncia, defesa dos direitos das mulheres e responsabilizacédo do
agressor, reconhecimento da diversidade de mulheres, diagnéstico do
contexto onde o episdédio de violéncia se iInsere, evitar acles de
intervencdo que possam causar maior risco a mulher em situacdo de
violéncia, articulacdo com demais profissionais dos servigos da
rede, gestdo democratica, entre outros), e também Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS).

Coordenadora: Andrea Couto (interina)

Endereco: Rua Abrado, n©2.226 — Bananal — Guapimirim - RJ
Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicoéloga;

Prazo de espera: atendimento imediato;

Publico alvo: Mulheres em situacdo de vulnerabilidade, em funcdo da
ocorréncia de:

e Violéncia fisica;

e Violéncia psicolégica;
e Violéncia moral;

e Violéncia sexual;

e Violéncia patrimonial;
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Coordenadora: Andrea Couto (interina)

Endereco: Rua Abra&o, n©2.226 — Bananal — Guapimirim - RJ
Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicoéloga;

Prazo de espera: atendimento imediato;

Publico alvo: Mulheres em situacdo de vulnerabilidade, em funcao da
ocorréncia.

K/

% Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Alta
Complexidade

Coordenadora: Ana Paula Lopes de Lima Almeida

Endereco: Rua Sebastido Cesar Filho, 226 — Centro — Guapimirim
Funcionamento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h

Forma de acesso: demanda espontanea ou encaminhamento de diversos
Orgaos da rede de apoio do municipio e/ ou organismos publicos de
garantia de direitos;

Prazo de espera: atendimento imediato

Hoje o Municipio conta com as seguintes modalidades de acolhimento:

K/

s _Familia Acolhedora - O servico de acolhimento é destinado a
criancas e adolescentes, afastados da familia por medida de
protecdo, em residéncia de familias acolhedoras cadastradas e
capacitadas através da Equipe da Protecdo Social Especial de
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Alta Complexidade. Essas familias recebem o valor de 1 (um)
salario minimo para cuidar de cada criancga.

Publico Alvo: Criancas ou Adolescentes afastados temporariamente do
nucleo familiar e/ ou comunitarios de origem devido a situacdes de
violacédo de direitos e/ ou rompimento de vinculos familiares, com
vistas a afiancar seguranca de acolhida.

Forma de acesso: guia de acolhimento expedida pela Vara da Infancia
e Juventude e/ou Vara Civil;

Prazo de espera: atendimento imediato

FAMILIA
ACOLHEDORA
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% Casa Lar: E a modalidade de acolhimento provisorio onde existe
um cuidador residente, além de outros cuidadores e auxiliares
prestando cuidados a um grupo de criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar. O acesso se da por
determinacdo do Poder Judiciario e por requisicdo do Conselho
Tutelar.

Endereco: Rua Abrado, n© 2261 — Bananal - Guapimirim

Telefone: (21) 96762-7076

Atendimento: 24h

Publico Alvo: Criancas e Adolescente

Forma de acesso: guia de acolhimento expedida pela Vara da Infancia
e Juventude e/ou Vara Civil;

Prazo de espera: atendimento imediato

K/

% Casa__de Passagem: FEF a modalidade de acolhimento para
individuos e ou familias em situacdo de vrua e/ ou
vulnerabilidade momentadnea. 0O acesso se da por meio da
abordagem social de equipe do CREAS composta por Educador
Social e outros profissionais, ou por demanda espontanea,
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cabendo a equipe técnica a avaliacdo para o possivel
acolhimento.

Endereco: Rua Sebastido Cesar Filho, 226 — Centro — Guapimirim
Atendimento: 24h

Publico alvo: Pessoas e individuos em situacdo de rua e/ou
vulnerabilidade momenténea.

Forma de acesso: através de avaliacdo técnica de assistente social e
/ou psicologo do CREAS;

Prazo de espera: atendimento imediato

CONTROLE _SOCIAL

K/

% Casa dos Conselhos: Espaco destinado ao Controle social
através dos Conselhos de Direitos, os quais sdo vinculados a
SMASDH. Dentre os mesmos, podemos citar:

- CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social);

- CMDCA  (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente);

- CMIG (Conselho Municipal do ldoso de Guapimirim);

- CMDMG (Conselho Municipal dos Direitos da Mulher de Guapimirim);

- CMPD (Conselho Municipal das Pessoas com Deficiéncia);

Endereco: Rua Olimpio Pereira, 181 — Parada Modelo — Guapimirim
Atendimento: 22 a 62 feira

Horario: 08 as 17h.

Publico Alvo: Populacdo de forma geral Forma de acesso: espontanea
ou indicacéao

Prazo de espera: atendimento imediato
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