REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO ororon

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

EDITAL DE LICITAGAO

PREGAO PRESENCIAL N2 20/2021

PREAMBULO
DIA: 17 de Junho de 2021(quinta-feira)
HORA: 08:00 horas (Tolerancia de 5 minutos)
LOCAL: Sede da Prefeitura Municipal de Guapimirim/R)J
ENDERECO: Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ
INFORMACOES: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
(Dias uteis, das 09:00 as 17:00 horas)
PROCESSO: N2 4386/2021

1. INTRODUCAO:

Prefeitura Municipal de Guapimirim torna publico, para conhecimento dos interessados, que
serd realizada em sessdo publica Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Centro — Guapimirim-RJ, perante
a Comiss3do de Pregdo, instituida pela Portaria 1094/2021, o PREGAO PRESENCIAL n2 20/21,
do tipo Menor Preco Global, destinado & CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA

IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE
APOIO A GESTAO PUBLICA, NO FORMATO LICENCA DE USO, A FIM DE AUTOMATIZAR OS
CONTROLES E PROCESSOS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A
SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TODAS AS UNIDADES DE ENSINO DO MUNICIPIO
DE GUAPIMIRIM, de acordo com as especificacdes e quantitativos constantes no Termo de
Referéncia, Anexo Il, conforme autorizacdo do Ordenador de Despesas, contida no processo n?
4386/2021, observando-se o que preceituam a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracGes, a Lei n? 10.520 de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n? 1302/2018,bem
como os demais dispositivos legais vigentes que dispéem sobre as LicitacGes e Contratos da
Administracdo Direta e Autarquica, considerados integrantes deste Edital como se nele

estivessem transcritos.

2. PREAMBULO:
2.1. PROCESSO N2 4386/2021.

3. OBIETO:
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3.1. A presente licitacdo tem como objeto o Contratacio de empresa especializada na
implantacdo, suporte e manutencao de solucdo integrada de software de apoio a Gestao
Publica, no formato Licenca de Uso, a fim de automatizar os controles e processos
operacionais e administrativos relacionados a Software de Gestdo Educacional, em
atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Educacao e todas as Unidades de

Ensino do Municipio de Guapimirim, destinados através da Secretaria Municipal de

Educacdo, conforme as especificagcdes e quantitativos constantes no Termo de Referéncia

(Anexo ll), parte integrante e inseparavel deste edital, independente de transcricdo.

4. TIPO:
4.1. Menor Preco Global.

5. REGIME DE EXECUCAO:

5.1. Empreitada por Preco global.

6. INTERESSADO (S):

6.1. Secretaria Municipal de Educac3o

7. DATA DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

71. As propostas de precos serdo recebidas e analisadas pela Comissdo de Pregdo

instituida pela Portaria supracitada no dia 17 de Junho de 2021.

7.2. Horario de Inicio as 08h00Omin.

8. CONTATO:

O Edital e seus anexos estardao a disposi¢cdao dos interessados, no horario de 08h00Omin as
17h00min, na Av. Dedo de Deus, n° 1161 — Bairro — Centro — Guapimirim-RJ, na_Comissdo de
Pregdo, e estardao disponiveis também para retirada no site oficial da Prefeitura de
www.guapimirim.rj.gov.br . A retirada dos Editais ocorrera mediante entrega voluntaria de 01
(uma) resma de folhas de papel.

8.1. Os interessados poderdo obter informagdes ou esclarecimentos referentes ao processo
licitatorio até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data Fixada da sessdo publica ou através

do e-mail: licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br

9. LEGISLACAO PERTINENTE:
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9.1. Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
Decreto Municipal n? 1302/2018.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA:

9.1. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura do

contrato.

10. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO DOS LICITANTES:
10.1.Poderdo participar da licitacdo as empresas com atividade especifica do ramo

pertinente ao objeto deste PREGAO, que atendam as exigéncias deste Edital e da
legislacdo em vigor, obrigada a parte declarar sob as penalidades cabiveis a
superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo (paragrafo 22 do artigo 32 da Lei
8666/93).
10.2. N3do serdo admitidas na licitagdo:
| — Pessoas juridicas que contenham no seu contrato social finalidade ou objetivo incompativel
com objeto deste certame;
Il — Pessoas juridicas que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidacdao, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
exceto quando ha comprovacdo que o plano de recuperagdo ja tenha sido aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.
Il — Pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 92 da Lei n2 8.666/93.
IV — Pessoas juridicas que tenham entre sdcios quaisquer pessoas ligadas a integrantes dos
Poderes executivos ou Legislativos do Municipio de Guapimirim, por lago de matrimonio ou
parentesco, afim ou consanguineo até segundo grau, ou por adogao;
V - Prestarem informacdes falsas;
VI - N3do serd admitida a participagdo de licitantes suspensos temporariamente pela
Administragdo Municipal Direta e Indireta de Guapimirim, nos termos do inciso Il do art. 87 da
Lei n2 8.666/93;
VIl - Ndo sera admitida a participacdo de licitantes ja incursos na pena do inciso IV do Art. 87
da Lei n2 8.666/93, seja qual for o 6rgdo ou entidade que tenha aplicado a reprimenda, em
qualquer esfera da Administragdo Publica;
VIl - Tenham gerente, acionista controlador, responsavel técnico, subcontratado ou
funcionario que seja servidor publico municipal de Guapimirim.

11. DO CREDENCIAMENTO:
11.1. As empresas participantes poderao ser representadas na sessdo do Pregdo por seu

representante legal, munido da sua carteira de identidade, ou de outra equivalente, e
do documento de credenciamento conforme modelo em Anexo, com firma
reconhecida em cartdrio que lhe dé poderes para formular ofertas e lances verbais,
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

negociar precos, declarar a intencao de interpor recursos, bem como praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame. Estes documentos deverdo ser entregues ao
Pregoeiro (a) fora de qualquer envelope, antes do inicio da sessdo.

Constitui documento de credenciamento:

a - Estatuto/contrato social, quando a pessoa credenciada for

socia, proprietdria, dirigente ou assemelhada da empresa
licitante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura;

b - Procuracdo ou documento equivalente da licitante com

poderes para que a pessoa credenciada possa manifestar-se
em seu nome em qualquer fase deste Pregdo, juntamente com
estatuto/contrato social, identificando/qualificando a pessoa
gue assina o documento, preferencialmente grifado, com
indicativo que facilite a constatagao.

As sociedades an6nimas deverdo apresentar copia da ata da assembléia geral ou da
reunidao do Conselho de Administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos atuais
administradores, que devera evidenciar o devido registro na Junta Comercial
pertinente ou a publicagdo prevista na Lei n.2 6.404/76 e suas alteragdes.

As licitantes poderdo apresentar mais de um representante ou procurador, ressalvada
ao Pregoeiro (a) a faculdade de limitar esse nimero a um, se considerar indispensavel
ao bom andamento das sessdes publicas.

E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado representar
mais de uma licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatorio das
licitantes envolvidas.

u vera u ualqu v i ,

Estes documentos deverdo ser entregues fora de qualquer envelope ao Pregoeiro (a

junto com os envelopes “A” e “B”. As licitantes que ndo se fizerem presentes pela
i i , ficardo i i i u

forma estabelecida neste item, ficardo impedidas de se manifestar durante os

trabalhos.

Do instrumento procuratério mencionado no item acima deve constar a outorga de
poderes para a pratica de todos os atos inerentes a licitagdo, inclusive para a
desisténcia de interposi¢cdo de recursos administrativos.

12. DOS PRECOS ESTIMADOS PELA ADMINISTRACAO:
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12.1. 0 preco global estimado pela Administracdo para a aquisicao do objeto deste Pregdo é

de RS 2.853.264,53 (Dois Milhdes, oitocentos e cinquenta e trés mil, duzentos e

sessenta e quatro reais e cinquenta e trés centavos) conforme os valores constantes

do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO Il deste edital.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

14. despesa correrd pela seguinte dotacao:

PROGRAMA DE TRABALHO

ELEMENTODE DESPESA

12.361.0022.2.008

3390.39.00

12.365.0022.2.008

3390.39.00

10. DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E DA PROPOSTA

10.1.  No local, dia e hora previstos neste edital, em sessdo publica, a Comissdo de Pregdo

prestard os esclarecimentos sobre a conducdo do certame, aos interessados ou a seus

representantes:

a)

b)

Apresentard, de forma avulsa, a declaracdo de que cumprem
plenamente os requisitos de habilitagdo e de ndo estarem
impedidos de participar de licitagbes e de contratar com a
Administracdo Publica em razdo de penalidades, nem de fatos
impeditivos de sua habilitacdo, na forma do ANEXO V, nos
termos do art. 49, VII, da Lei n.2 10.520, de 17.07.02, sem
inseri-la em qualquer dos dois envelopes mencionados abaixo,
guando do momento do credenciamento;

Entregardo, em envelopes opacos, distintos “A” e “B” e
devidamente lacrados, nos termos abaixo, os documentos
exigidos para a proposta e a habilitagdo, respectivamente,
constando na parte externa a razao social e o endereco da
proponente, conforme modelos abaixo:

c)No envelope “B”, todos os documentos de habilitacdo
apresentados pelo licitante deverdao estar rubricados por seu
representante legal ou proposto e numerados em sequéncia
crescente e também deverd constar indice relacionando os
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documentos e suas respectivas paginas. Esta condicdo visa

facilitar os procedimentos de conferéncia da documentao,

dando maior celeridade ao certame.

ENVELOPE N2 A — PROPOSTA DE PRECOS ENVELOPE N2 B - DOCUMENTOS PARA
HABILITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM/R)J PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM/RJ.

PREGAO N2 20/2021 PREGAO N2 20/2021

Data e hora da abertura.
Razdo Social e CNPJ.

Enderego completo do licitante.

Emaill:

Data e hora da abertura.

Razao Social e CNPJ.

Enderego completo do licitante.
Emaill:

d)

Apbs a hora estabelecida como limite para a entrega dos
envelopes contendo a documentacdo e a proposta de precos
das licitantes, nenhum outro envelope sera recebido,
tampouco serd permitida a sua troca.

e) Todos os documentos de habilitagdo apresentados pelas

licitantes deverdo estar rubricados por seu representante
legal ou preposto e numerados em sequencia crescente e
também devera constar indice relacionando os documentos
e suas respectivas paginas. Esta condicao visa agilizar os
procedimentos de conferéncia da documentacdo, cujo
desatendimento ndo acarretard a inabilitagdo da licitante.

f)Apods a fase de credenciamento das licitantes, o Pregoeiro (a)

g)

11. DA PROPOSTA DE PRECOS:

procederd a abertura das propostas comerciais, verificando,
preliminarmente, a conformidade das propostas com os
requisitos estabelecidos no instrumento convocatdrio e seus
anexos, com a consequente divulgacdo dos precos ofertados
pelas licitantes classificadas.

No caso excepcional da sessdo do pregdo vir a ser suspensa
antes de cumpridas todas as suas fases, os envelopes ainda
ndo abertos, devidamente rubricados em local prdprio,
ficardo sob a guarda do Pregoeiro (a), e serdo exibidos, ainda
lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessao
marcada para o prosseguimento dos trabalhos.
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11.1. O envelope “A”, com o titulo “PROPOSTA DE PRECOS”, devera conter:

a.

A PROPOSTA DE PRECOS da licitante, NO [IMPRESSO
PADRONIZADO fornecido pela Administracdo (ANEXO I) ou em
documento idéntico elaborado pela licitante, devidamente
preenchida, sem alternativas, op¢des, emendas, ressalvas,
borrdes, rasuras ou entrelinhas, e nela deverao constar:

Identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitacdo,
numero de telefone, endereco e dados bancdrios;

Descricdo clara e detalhada dos itens cotados, de acordo com
as especificacdoes do Termo de Referéncia - Anexo Il do Edital;

Indicacdo do pre¢o unitdrio, por item e global, em moeda
nacional, em algarismo e, preferencialmente, por extenso;

Indicacdo do prazo de validade da PROPOSTA DE PRECOS,
contado da data de sua entrega ao Pregoeiro (a);

Indicacdo do prazo de fornecimento do produto, contado do
recebimento da solicitacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIMIRIM;

11.2.  Se, por motivo de forca maior, a solicitacdo ndo ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta e caso persista o interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, este
podera solicitar a prorrogacdo da validade da proposta por igual prazo.

11.3.  Os prazos poderdo ser prorrogados, mantidas as demais condi¢des desta contratacdo e
assegurada a manutencdo do seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorra

algum dos motivos elencados no paragrafo primeiro do art. 57 da Lei Federal n.2 8.666/93,

devidamente autuado em processo.

11.4.  As propostas de precos que atenderem aos requisitos deste Edital serdo verificadas

pelo Pregoeiro (a) quanto a erros aritméticos, que, caso seja necessario, serdo corrigidos

da seguinte forma:

a)

b)

Se for constatada discrepancia entre valores grafados em
algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso;

Caso a licitante ndo aceite as correcOes realizadas, sua
proposta de precos serd desclassificada.
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12. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

12.1.  Para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério menor Preco,
observados o valor dentro da estimativa do érgdo (tanto o valor final quanto o valor de
cada item) e o prazo maximo de fornecimento, as especificacbes e parametros de
qualidade definidos neste Edital. E vedada a aceitacdo de proposta final com preco
superior (tanto global quanto por item) ao fixado no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I
deste Edital. Tal aceitacdo feriria o principio da escolha mais vantajosa para a
Administracdo, vide Lei 8.666/93 Art. 32,

12.2.  No curso da sessdo, a licitante que ofertar valor mais baixo e as de oferta com o preco
até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e
sucessivos, até a proclamacao do vencedor.

12.3. N3o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
anterior, o Pregoeiro (a) proclamard a qualificacdo preliminar das licitantes com as trés
melhores propostas, além da licitante que tiver apresentado o menor prego global na
proposta escrita.

12.4. N3o caberd desisténcia de proposta apds a abertura do envelope, nem retratacdo ou
desisténcia de lances apds o registro pelo Pregoeiro (a).

12.5. Caso duas ou mais propostas escritas apresentem precos iguais, sera realizado sorteio
para determinacdao da ordem de oferta dos lances ou, conforme o caso, adotados os
procedimentos destinados as microempresas ou empresas de pequeno porte.

12.6. O Pregoeiro (a) podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para lances, bem
como o valor ou percentual minimo para o aumento dos lances, mediante prévia
comunicagdo as licitantes e expressa mencao na ata da sessdo.

12.7. O Pregoeiro (a) poderad negociar diretamente com a licitante que apresentar a
proposta com menor preco global para torna-la mais vantajosa a Administracdo, devendo
a negociagdo se dar em publico e formalizada em ata.

12.8. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro (a),
implicard a exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e a manuten¢do do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

12.9. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera

ao Pregoeiro (a) decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade, vedada aceitacdo
de proposta cujo preco global seja superior ao estimado.
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12.10. Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, sera aberto o envelope
contendo a documentacdo de habilitacdo da licitante que a tiver formulado e, se for o
caso, das que, arguidas pelo Pregoeiro (a), aceitarem registrar seus precos ofertados pela
primeira classificada, para confirmacao das suas condi¢ées de habilitacdo. Sera assegurado
a licitante vencedora ja cadastrada o direito de apresentar a documentacao atualizada e
regularizada na prépria sessao.

12.11. Caso a licitante vencedora desatenda as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro (a)
examinard as ofertas subsequentes na ordem de classificacdo, verificando, conforme o
caso, a aceitabilidade da proposta ou o atendimento das exigéncias de habilitacdo, até que
uma licitante cumpra as condicdes fixadas neste Edital, sendo o objeto do certame a ela
adjudicado quando constatado o desinteresse das demais licitantes na interposicdo de
recursos.

12.12. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as ocorréncias
relevantes, e ao final, serad assinada pelo Pregoeiro (a) e demais membros da equipe de
apoio, bem como pelas licitantes presentes. A recusa da licitante em assinar a ata, bem
como a existéncia de participante ausente naquele momento, sera circunstanciada em ata.
Os lances poderao, a critério do Pregoeiro (a), ser representados por documento anexo a
Ata, que serd parte integrard da mesma para todos os efeitos.

12.13. O (A) Pregoeiro (a) mantera em seu poder os envelopes de habilitacdo das demais
licitantes até a retirada do empenho pela adjudicataria, devendo as referidas licitantes
retird-los no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir dessa data.
Expirado esse prazo, os envelopes serdo destruidos.

12.14. Nas fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, o Pregoeiro (a) podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

13. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
13.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em

certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restricdo, conforme Lei
123/06, art. 43.

13.2. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal da microempresa ou empresa de
pequeno porte, serd assegurado a esta, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo desde que a mesma tenha sido
declarada vencedora do certame, de acordo com a Lei 123/06 art. 43 § 1°.

Pagina 9 de 84



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO ororon

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

13.3. A n3o regularizacdo da documentacdo no prazo previsto implicara em decadéncia do
direito a contratacdo sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao, de acordo
com Lei 123/06 art. 43 § 29.

13.4. Nas licitagbes sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, vide Lei 123/06 Art. 44.

13.5. Entende-se por empate as situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superior ao melhor preco, em conformidade com a Lei 123/06, Art. 44 § 2°.

13.6. Ocorrendo o empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situacdo em que serad adjudicado em seu favor o objeto licitado de acordo
com Art. 45, inciso | da Lei 123/06.

13.7. O empate descrito no item anterior se aplicard somente quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da
Lei 123/06 Art. 45, § 29.

13.8. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada, serdo convocadas e submetidas aos mesmos procedimentos as empresas
remanescentes que porventura se enquadrem como tais, de acordo com Art. 45 inciso I
da Lei 123/06.

13.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serad convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo prevista na Lei 123/06 Art. 45 § 39,

13.10. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos acima estabelecidos, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, em concordancia
com a Lei 123/06 Art. 45 § 1°.

18. DA HABILITACAO:
18.1. Sob pena de inabilitacdo e consequente eliminagdo automatica desta licitacdo, a

licitante devera incluir os documentos previstos neste item no envelope “B”, com o titulo
“DOCUMENTAGCAO DE HABILITAGAO”, devidamente FECHADO E IDENTIFICADO,
conforme indicado neste Edital.
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18.2. 0S DOCUMENTOS DEVERAO ESTAR EM PLENA VALIDADE e poder3o ser apresentados

em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administracdo ou publicacdo em drgdo da Imprensa Oficial.
Os que forem de emissdo da prépria proponente deverdo ser datilografados ou
impressos em papel timbrado da licitante, registrado o nimero desta licitacdo e estar
datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente estabelecido. A
EXIBICAO DO DOCUMENTO ORIGINAL A PREGOEIRA DISPENSA A AUTENTICACAO EM
CARTORIO.

18.3. Como condigdo prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

17.3.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

17.3.2 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

17.3.3 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0:);

17.4 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei Federal n.2 8.429, de 02 de junho
de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

17.5 Constada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

19. DA HABILITACAO JURIDICA:

a) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, em se
tratando de empresario individual ou sociedade empresaria;

b) Inscricdo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se tratando
de sociedade simples;
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c)

d)

e)

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documento de eleicdo de seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Cépia do Decreto de autorizacdo para que se estabelecam no
Pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgdo competente, no caso de empresas ou
sociedades estrangeiras.

18.1 DA REGULARIDADE FISCAL:

a)

Comprovagdo de inscricdo de contribuintes, referente a
regularidade fiscal dos licitantes, consoante o estabelecido no
art. 29, Il, da Lei 8666/93 c/c artigos 39, | e 49, |ll, da Lei
10.520/02; Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF), Inscricdo
Estadual e Inscricdo Municipal;

Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através da
apresentacdo da certiddo (Ges) positiva(s), com efeito, de
negativa(s) Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, através da
apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Tributos
Estaduais (ICMS) expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda e da Certid3o da Divida Ativa Estadual comprovando a
inexisténcia de débitos inscritos, ou outra(s) equivalente(s), tal
(ais) como certiddo (Ges) positiva(s), com efeito, de negativa(s),
na forma da lei (quando for o caso);

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, através da
apresentacdo de Certiddo de Regularidade de Tributos
Municipais expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda do
domicilio ou sede do proponente comprovando a inexisténcia
de débitos inscritos, ou outra(s) equivalente(s), tal (ais) como
certiddo (Ges) positiva (s), com efeito de negativa(s), na forma
da lei;

Pagina 12 de 84



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

W ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CIDADE DE

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.2

18.2.1

e) Certificado de Regularidade de Situagdo perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, expedido pela Caixa
EconOmica Federal — CEF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — C.N.D.T., expedida
através do site do Tribunal Superior do Trabalho — T.S.T. ou
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas — C.P.D.T., conforme
artigo 642-A, §22 da CLT;

g) A falta de regularizagdo da documentagdo no prazo previsto
neste Edital implicara a decadéncia do direito a contratacgao,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n? 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo
convocar as licitantes remanescentes na ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacao.

Por Certificado de Inscricdo, devidamente atualizado, entende-se aquele que
se encontre em vigor na data estabelecida no preambulo deste edital para a
entrega dos envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS;

Todos os documentos comprobatérios exigidos para a habilitacdo deverdo ter
validade na data estabelecida no preambulo deste Edital para a entrega dos
envelopes contendo a PROPOSTA DE PRECOS e os documentos das licitantes;

As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios ou, inexistindo esse
prazo, reputar-se-do validas por 180 (cento e oitenta) dias, contados de sua

expedicdo.

Documentos Relativos a Qualificacdo Econémica Financeira:

Balango patrimonial e Demonstracdo Contdbil do ultimo exercicio (D.R.E),
inclusive com termo de abertura e encerramento, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais de 03 (trés)
meses anteriores {a data estabelecida no predmbulo deste Edital para a
entrega dos envelopes contendo os Documentos e a Proposta Comercial das
licitantes

Entende-se por “na forma da lei”’, o seguinte:
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a)Balanco Patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, devendo apresentar neste balango indice de Liquidez
Geral (ILG) igual ou maior do que 1 (Um).

b)Serd considerado como indice de Liquidez Geral o quociente da soma do Ativo
Circulante com o Realizdvel a Longo Prazo pela soma do Passivo circulante com o
Realizavel a longo Prazo pela soma do Passivo circulante com o Exigivel a Longo Prazo.

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

c)As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por
balanco de abertura, devidamente autenticado pela junta comercial.

d)Os indices contabeis, calculados pelo licitante para fins de atendimento do
dispositivo acima, deverdo ser confirmados pelo responsdvel da contabilidade do
licitante, que devera apor sua assinatura no documento de célculo e indicar, de forma
destacada, seu nome e numero de registro no Conselho Regional de Contabilidade

e)Prova de capital integralizado ou de patriménio liquido no minimo de 10% (dez)
sobre o valor estimado da contratagao, na forma prevista pelos § 22 e 32 do Artigo 31
da Lei Federal n? 8.666/93 e suas altera¢des. A comprovacdo sera obrigatoriamente
feita pelo Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato em vigor e devidamente registrado
ou pelo Balango Patrimonial e demonstragdes Contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei.

f)JQuando S.A, balango patrimonial devidamente registrado na Junta Comercial e
publicado em Didrio Oficial e jornais de grande circulagdo (art. 289, caput e § 52 da Lei
n2 6.404/76);

g)Quando outra forma societaria, independente de estar enquadrada como ME ou
EPP, balanco patrimonial devidamente registrado pela Junta Comercial ou outro rgao
competente do Registro do Comércio. No caso de uma empresa ter registrado
legalmente seu contrato social em cartdério competente, devera fazer o registro do
balancgo patrimonial no mesmo cartério;
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h)Aquelas sociedades constituidas a menos de um ano deverdo apresentar o balango
de abertura, que devera conter as assinaturas do contabilista regularmente habilitado
e do sdcio gerente;

i)Nenhuma empresa esta dispensada das exigéncias do subitem anterior, na forma da
lei. O pequeno empresario, ou seja, o empresario INDIVIDUAL caracterizado como
microempresa na forma da Lei Complementar n2 123/2006, que aufira receita bruta
anual de até RS 81.000,00 (art. 68, Lei Complementar 123/2006), deverd fazer a
comprovacdo desta situacdo mediante apresentacdo da escrituracdo simplificada das
receitas, onde constem as assinaturas do contabilista regularmente habilitado e do
empresario. Neste caso a referida empresa ESTA OBRIGADA a apresentar Balanco
Patrimonial tdo somente para fins de verificacdo dos indices contdbeis, contendo as
mesmas assinaturas, quer seja, do contabilista regularmente habilitado e do
empresario;

18.2.2 O balango a que se refere o subitem 18.6.1 devera vir acompanhado de
demonstrativo elaborado em papel timbrado da licitante, assinado pelo
contabilista regularmente habilitado e por seu representante legal; Certidoes
negativas de Faléncias ou Recuperacao Judicial, expedidas pelos distribuidores
da sede do licitante.

18.2.3 Certidoes negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo de até 90 ( noventa)
dias;

18.2.4 No caso de pragas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

18.2.5 As licitantes sediadas em outras comarcas do estado do Rio de janeiro ou em
outros Estados deverdo apresentar, juntamente com as certiddes negativas
exigidas, declaragdo passada pelo foro de sua sede, indicando quais cartérios
ou oficios de registros que controlam a distribuicdo de faléncias, recuperacao
judicial ou extrajudicial.

19. QUALIFICACAO TECNICA:

19.1  Comprovagdo de aptiddo por meio de ATESTADO (S) DE CAPACIDADE TECNICA,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) o
fornecimento com as caracteristicas do objeto da licitacdo;

19.1.1 Licenciamento de Software de Gestdo de Educagdo, Desenvolvimento de Aplicativos
para acesso a Base de Dados, Desenvolvimento de Plataforma; para acesso via WEB,
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Desenvolvimento de plataforma para acesso de informagbes coletadas e
Customizagbes em Sistemas com a mesma linguagem dos ofertados pela licitante,
devidamente compativeis com as especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia
Anexo |l deste Edital.

20 PROVA DE CONCEITO

20.2.1 Declarada a vencedora do certame, a licitante fara PROVA DE CONCEITO, que consiste
na comprovacao de todas as funcionalidades descritas no ANEXO | - ESPECIFICACOES MINIMAS
TECNOLOGICAS GERAIS DOS SISTEMAS, por meio da instalagdo do software para
demonstracdo dessas funcdes, em seus préprios equipamentos e softwares podendo utilizar
maquinas virtuais para demonstracdo das funcionalidades nos diferentes sistemas
operacionais e banco de dados exigidos neste. A licitante deve atender a pelo menos 80% dos
requisitos tecnoldgicos, sob pena de reprovacao.

20.2.2. Serd criada comissdo especial de avaliacdo a fim de garantir plena execuc¢do de todas
atividades relativas a prova de conceito — POC compreendendo:

20.2.3. Emitir relatério de conclusao;

19.2.4. Emitir termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, para fins de continuidade do
procedimento licitatério.

20.2.2 CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO:

20.2.2.1 ETAPA OBSERVACAO: Notifica¢do da Licitante ao término da analise das propostas de
precos e Classificacdo Final, para apresentacdo da amostra em até 02 (dois) dias Uteis;
Conclusdo da avaliagdo da amostra em até 02 (dois) dias Uteis.

20.2.2.2 Os testes nas amostras serdo realizados em 02 (dois) dias Uteis a partir de 08h. O
horario de encerramento estara previsto para as 13h.

20.2.2.3 A base de dados a ser utilizada durante os testes devera ser inserida no sistema pela
licitante.

20.2.2.4 Sera realizado através de simulagdo que comprove o pleno atendimento das
funcionalidades especificadas neste termo de referéncia e compatibilidade do mesmo.

20.2.2.5 Caso a PROVA DE CONCEITO da vencedora seja reprovada, sera(do) convocada (s) a(s)
licitante(s) remanescente(s), na ordem de classificacao.

22 DA DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE
MENORES:
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21.1 Declaragao firmada pela licitante nos termos do modelo que integra o ANEXO Il deste
Edital, expressando ndo empregar menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menores de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na condicao
de aprendiz, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal
de 1988 e de acordo com o inciso V do art. 27 da Lei Federal n2 8.666/93, acrescido pela Lei
Federal n? 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n? 4.358/02.

22DOS RECURSOS:
22.1 Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a

intencao de recorrer, com registro em ata, desde que munido de carta de credenciamento ou
procuracdo com poderes especificos para tal. As licitantes poderdo interpor recurso no prazo
de 03 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contra razdes por igual prazo, que comecard a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

22.2A falta de manifestacdo imediata e motivada
importard a decadéncia do direito de recorrer e a
adjudicacao do objeto da licitacdo ao vencedor.

22.3 O acolhimento do recurso importara a
invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

22.4 Os recursos e as contrarrazdes interpostos
pelas licitantes deverdo ser entregues no Servico de
Protocolo da PREFEITURA  MUNICIPAL DE
GUAPIMIRIM, localizado Av. Dedo de Deus, n° 1161
— Bairro — Centro — Guapimirim-RJ, das 8h00min as
17h00min, diariamente, exceto aos sabados,
domingos e feriados.

22.5 Os itens para os quais ndo forem interpostos
recursos serdo desde logo adjudicados.

22.6 Os recursos e as contrarrazdes serdo dirigidos
ao Pregoeiro (a) da PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUAPIMIRIM, que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
decidird de forma fundamentada.

23DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
23.1 Decididos 0s recursos ou em sua auséncia,

constatada a regularidade dos atos praticados, a
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Comissdao Permanente de Licitacdo adjudicara o
objeto e o Prefeito (a) Municipal de Guapimirim, ou
(a) responsavel pela contratacdo homologara a
licitacdo.

24DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E ESPECIFICAS

24.1 O CONTRATADO que cometer algumas das infracGes constantes nas Leis Federais
nimeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002, e Decreto
Municipal n2 1.302 de 03 de setembro de 2018, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a)

b)

c)

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

Multa moratdria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de empenho,
do contrato, ou se for o caso, do saldo ndo atendido, até o periodo de 30 (trinta) dias
Uteis.

Multa compensatéria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
apods esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica pelo prazo de até
5 (cinco) anos;

Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre queO CONTRATADO ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

24.2 Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, incisos Il e IV, da Lei Federal n2

8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:

a)

Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c)

Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
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virtude de atos ilicitos praticados.

d) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativa que assegurara o contraditério e ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho 1993,
e, subsidiariamente, a Decreto Municipal n? 1.302 de 03 de setembro de 2018.

e) As sangOes estabelecidas nos subitens 12.1.4 a 12.1.6 sdo da competéncia do
Secretario Municipal de Educacdo.

f) A autoridade competente, na aplicagdo das sancbes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

DAS SANCOES ESPECIFICAS

24.3.1 De conformidade com o artigo 86, da Lei n.2 8.666/93, o atraso injustificado na
execucdo do objeto contratado, sujeitard a contratada, a juizo da Administracdo, a multa
calculada dentro dos seguintes parametros:

A Administracdo poderd aplicar a licitante vencedora, pela inexecucao total ou parcial do
objeto licitado, as sanc¢des previstas no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, sendo a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

Pela inexecugao parcial:

a) A soma das multas por inexecugdo parcial limita-se a 20% (vinte por cento) do valor
mensal do contrato;

b) Pela inexecucdo total: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia.

24.3.2 Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser aplicados
descontos referentes ao tempo de indisponibilidade do servico contratado, de acordo com os
graus atribuidos aos descumprimentos, conforme tabela abaixo:

Grau Correspondéncia

01 Desconto de 0,05% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso
02 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por dia de atraso
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por ocorréncia

Pagina 19 de 84



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CIDADE DE

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAP|M|R|M
SECRETARIA DE EDUCACAO Mg o mais l!
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso

Correspondéncia

Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

Descricao Grau de descumprimento
Indisponibilidade geral do servico 01
Indisponibilidade de Ponto de Reconhecimento 02
Indisponibilidade de Painel de Monitoramento 03
Indisponibilidade de ServiceDesk 04
Exceder o limite de 12h de reparo do servico 04

a) A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: valor mensal do servico;
valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor liquido
(valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

b) Os descontos referentes aos graus 01 a 04 ficam limitados ao total de 30% (trinta por
cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a inexecugdo
parcial em caso de extrapolacdo desse limite percentual.

c) O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos a
licitante vencedora, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

25DO INICIO DE FORNECIMENTO DO OBJETO:

25.10s servicos serdo prestados nas instalacGes da CONTRATADA e na CONTRATANTE quando
necessario.

25.2 A prestacdo de servicos se iniciard em até 10 (cinco) dias corridos a contar da assinatura
do contrato, oportunizando a Contratada, tempo suficiente para planejamento da execucao do
Objeto, conforme especificacdes no Termo de Referencia Anexo |l deste Edital.

26DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
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26.1 O pagamento pelo objeto desta licitacdo serad efetuado mensalmente pela Tesouraria
do Municipio diretamente em conta bancdria de titularidade da licitante vencedora, no
prazo de até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal devidamente empenhada e
acompanhada da respectiva ordem de fornecimento.

26.2 Para realizagdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a
Nota Fiscal, relatério do servico realizado naquele més. A nota fiscal deverd possuir
também, 02 (dois) atestos efetuados por servidores habilitados através de publicagdo em
diario oficial pela CONTRATANTE.

26.3 Na nota fiscal devera constar os dados bancarios para depdsito do valor devido
relativo ao objeto desta licitagdo.

26.4 Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes da licitante
vencedora ndo gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.

26.5 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal serd devolvida para a
devida correcdo e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer dnus para o MUNICIPIO DE
GUAPIMIRIM.

26.6. O pagamento devido a CONTRATADA ndo excedera o valor apresentado em sua

proposta comercial.

27D0OS ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL:
Anexo | — Modelo de Proposta de Precos/Preco referéncia;

Anexo Il — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Declaragdo referente ao Art. 72, XXXIIl, CF/88

Anexo IV — Modelo de Carta de Credenciamento

Anexo V — Declaragao de fatos impeditivos para habilitacdo

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de que a proponente cumpre os requisitos da
habilitagdo

Anexo VIl — Minuta do Contrato

Anexo VIl — Modelo de Declaragdo de ME/EPP;

28DAS CONSIDERACOES GERAIS:
28.10s interessados poderdo obter informaces ou esclarecimentos referente ao processo

licitatdrio até 03(trés) dias uteis anteriores a data fixada da sessdo publica através do e-mail:
licitacao.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
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28.2As impugnagles interpostas deverdao ser entregues no Servigo de Protocolo da
PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM, localizado na Avenida Dedo de Deus - Centro —
Guapimirim-RJ, das 08h00min as 17h00min, diariamente, exceto aos sdbados, domingos e
feriados, e serdo dirigidas ao Pregoeiro (a), até dois dias Uteis anteriores a data fixada neste
edital para recebimento das propostas.

28.3Cabera ao Pregoeiro (a) responder, antes da realizacdo da sessdo, as impugnacoes
interpostas pelas potenciais licitantes, com encaminhamento de cépia da resposta para todos
os interessados.

28.4 E facultada ao Pregoeiro (a) e a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
inclusive para verificar a compatibilidade das especificacdes do objeto ofertado diante dos
requisitos previstos neste Edital seus anexos, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da proposta ou da documentacdo de
habilitacao.

28.5 A Administracdo poderd, a qualquer momento, revogar esta licitacdo por razées de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anular o
certame se constatado vicio no seu processamento, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

28.6  No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro (a) podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

28.7 Ocorrendo a revogac¢ao ou anulagdao do certame, a decisdo sera publicada no mesmo
veiculo em que se deu a publicagdo do aviso inicial e disponibilizado no sitio eletrénico do
Municipio.

28.8 A homologacdo do resultado desta licitacdo, ndo importara direito a contratagao.

28.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-d o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.
28.10 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro (a), com auxilio da equipe de apoio.

29 FORO:
29.1 A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM e as licitantes do certame elegem
o foro da Comarca de Guapimirim, para dirimir qualquer questdo controversa
relacionada com o presente Edital.
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Guapimirim-RJ, XXX de XXXXXX de 2021.
RICARDO DE OLIVEIRA ALMEIDA
Secretario Municipal de Educacao
ANEXO | - PROPOSTA DE PRECOS
Sistema de Gestao Educacional
Unid. Quant. Valor Valor Total
Item | Descrigao
Unit.
01 | Licenca de software destinado a Més 12
Gestdo Educacional
02 | INSTALACAO E PARAMETRIZACAO Unid. 1
DO SISTEMA
03 | TREINAMENTO Horas. 500
04 | Melhorias e CustomizacGes PF 1000
05 | Virtualizacdo de Documentos Pagina
150.000
06 Central de Operacgdes Més
12

da Virtualizagcdo de Documentos

TOTAL

TOTAL GLOBAL DO CONTRATO EM 12 MESES

RS (

Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 DIAS
Prazo de vigencia do Contrato sera de 12 meses

Declarar expressamente, na proposta, de que atende todas as exigéncias minimas, de prazos

de entrega e quantidades.

PRAZO DE PAGAMENTO: Até 30 (trinta) dias apds o fornecimento
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A empresa vencedora do certame devera fornecer meméria de cdlculo detalhada dos custos
da prestacdo dos servicos, e planilha detalhada do custo de cada sistema proposto. A empresa
vencedora deve apresentar um cronograma fisico-financeiro por cada sistema a ser
implantado, observando o limite maximo definido no Termo de Referéncia. Prazo de entrega
da proposta detalhada: 48 ( quarenta e oito) horas, respeitando o valor final da licitagdo

ANEXO | — PRECO REFERENCIA

Sistema de Gestdo Educacional

Unid. Quant. | Valor Unit. Valor Total
Iltem | Descrigao
01 | Licenca de software destinado Més
. . . 12 R$109.656,8560
a Gestdo Educacional R$1.315.882,27
02 | INSTALACAOE Unid.
PARAMETRIZACAO DO 1 RS 33.771,19
SISTEMA RS 33.771,19
03 | TREINAMENTO Horas. 500 RS 184.7920 RS 92.396,00
04 | Melhorias e Customizacdes PF 1000 RS 705.5340 RS 705.5340
05 | Virtualizacdo de Documentos Pagina
150.000 RS 2,4620
RS 369.300,00
06 Central de Operacdes Més
da Virtualizagdo de 12 R$28.031,7560
Documentos RS 336.381,07
TOTAL RS 2.853.264,53

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na implantagao, suporte e manutencao de solugao
integrada de software de apoio a Gestdo Publica, no formato Licenca de Uso, a fim de
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automatizar os controles e processos operacionais e administrativos relacionados a Software
de Gestdo Educacional, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo
e todas as Unidades de Ensino do Municipio de Guapimirim.

2. DA LICITACAO
2.1. Do Enquadramento do Objeto:

a)Os servicos que constituem o Objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no
conceito de prestacao de servigos comum, onde os requisitos técnicos sao
suficientes para determinar o conjunto da solucao escolhida. Entende-se, que
devera ser processado um PREGAO, com vistas a obter a melhor proposta para a
Administracdo Publica. A futura contratagdo, objeto do presente Termo de
Referéncia encontra amparo legal na Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002
e do Decreto Municipal n2. 1.302, de 03 de setembro de 2018.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo tem por objetivo adequar e atualizar as ferramentas de Gestdo e
Administracdo desta municipalidade, no que diz respeito a Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢do, conferindo maior eficiéncia, eficacia e assertividade aos atos publicos, bem
como, proporcionando maior celeridade.

3.2. Considerando que a presente contratagdo tem por objetivo adequar e atualizar as
ferramentas de Gestdo e Administragdo deste Orgdo no tocante a Tecnologia da Informacio e
Comunicag¢do, conferindo maior eficiéncia, eficacia e assertividade aos atos publicos, bem
como, proporcionando maior celeridade. Os softwares e ferramentas de Tecnologia da
Informacgdo sdao alvos de constantes evolugdes, atualizagdes e customizagdes, revelando-se
mais eficiente e eficaz o licenciamento de softwares prontos, que contam com constantes
atualizagbes, evolugbes, manutencdo técnica, além de considerarem inclusas as
parametrizagdes que se mostrem necessarias.

3.3. Considerando que a estrutura da Secretaria Municipal de Educacdo, constitui-se hoje de
34 (trinta e quatro) unidades educacionais, sendo 22 (vinte e duas) escolas e 12 creches, mais
o prédio administrativo da secretaria.

3.4. Considerando que pelos dados estatisticos do ano de 2020, a rede municipal de ensino
atende a 8751 (oito mil setecentos e cinquenta e um) alunos, alocados na rede de ensino no
bergario com 73 (setenta e trés) matriculados, maternal com 337 (trezentos e trinta e sete)
matriculados, jardim com 468 (quatrocentos e sessenta e oito) matriculados, pré-escolar | com
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624 (seiscentos e vinte quatro) matriculados, pré-escolar Il com 618 (seiscentos e dezoito)
matriculados, 12 ano com 612 (seiscentos e doze) matriculados, 22 ano com 664 (seiscentos e
sessenta e quatro) matriculados, 32 ano com 637 (seiscentos e trinta e sete) matriculados, 42
ano com 748 (Setecentos e quarenta e oito) matriculados, 52 ano com 666 (seiscentos e
sessenta e seis) matriculados, 62 ano com 848 (oitocentos e quarenta e oito) matriculados, 72
ano com 670 (seiscentos e setenta) matriculados, 82 ano com 534 (quinhentos e trinta e
quatro) matriculados, 92 ano com 477 (quatrocentos e setenta e sete) matriculados, classe
especial com 32 (trinta e dois) matriculados, Educacdo de Jovens e Adultos com 743
(setecentos e quarenta e trés) matriculados.

3.5. Sistema em Gestdo Educacional é uma arquitetura de software que facilita o fluxo de
informacdo entre todas as fungGes dentro de um ente publico (Secretaria de Educacdo, Escolas
etc.), automatiza os processos, com a meta de integrar as informacdes através da organizacéo,
eliminando interfaces complexas e caras entre sistemas nao projetados para conversarem.

3.6. Insta observar que o Sistema em Gestdao Educacional, que abrange varios subsistemas,
tem o objetivo de facilitar a remessa de dados para o Controle, controle de atendimento em
unidades escolares, atendimento on-line pelos cidadaos, etc. Em suma, agilizar o fluxo das
informacbes na rede de servicos, melhorando as condi¢des de trabalho no atendimento do
interesse publico primario e secunddrio.

3.7. Pelos fatos expostos, a contratacdo pretendida estd justificada.

4. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

4.1. A proposta de precos devera limitar-se ao objeto deste Termo de Referéncia, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢ao nao prevista.

4.2. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora aquela que, obedecer as
condicOes e especificacGes estabelecidas no Edital e apresentar a melhor proposta por Menor
Preco Global.

5. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.1. O prazo de validade das propostas ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data da sua
apresentacao.

6. PRAZO DE EXECUGAO E DE VIGENCIA
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6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data de assinatura do
respectivo instrumento de prestacao de servigos.

6.2. O contrato firmado entre as partes poderd ser prorrogado conforme art. 57, Inciso IV da
LC 8666/93.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E FORMA DE FORNECIMENTO

7.1. Para a presente contratacdo adotar-se-a a modalidade de licitacdo Pregdo, tendo como
sua forma presencial, critério de julgamento menor preco global, nos termos da Lei n.2
10.520/02 e 8.666/93, tendo em vista a natureza comum dos servicos, e o resultado imediato
da padronizacdo que consiste na auséncia de variacdo das caracteristicas do objeto a ser
licitado.

7.2. Encerrada a etapa de lances, a proposta serd examinada e classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para o objeto, obtido por meio de
ampla pesquisa.

7.3. Confirmada a aceitabilidade da proposta, sera divulgado o resultado do julgamento do
preco, procedendo a verificacdo da habilitacdo do licitante.

7.4. A classificagdo das propostas sera pelo critério de menor preco, representado pelo menor
preco global, observado o preco total de referéncia do item obtido por meio de ampla
pesquisa.

7.5. O fornecimento se dara através de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

8.1 As licitantes deverdo apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, comprovando a aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao:

a) Licenciamento de Software de Gestdo de Educacgdo, Desenvolvimento de Aplicativos
para acesso a Base de Dados, Desenvolvimento de Plataforma; para acesso via WEB,
Desenvolvimento de plataforma para acesso de informagGes coletadas e
Customizacbes em Sistemas com a mesma linguagem dos ofertados pela licitante,
devidamente compativeis com as especificagcdes exigidas neste Termo de Referéncia e
no Edital.
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9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. Declarada a vencedora do certame, a licitante fard PROVA DE CONCEITO, que consiste na
comprovacdo de todas as funcionalidades descritas no ANEXO | - ESPECIFICACOES MINIMAS
TECNOLOGICAS GERAIS DOS SISTEMAS, por meio da instalacgdo do software para
demonstracdo dessas funcdes, em seus proprios equipamentos e softwares podendo utilizar
maquinas virtuais para demonstracdo das funcionalidades nos diferentes sistemas
operacionais e banco de dados exigidos neste. A licitante deve atender a pelo menos 80% dos
requisitos tecnoldgicos, sob pena de reprovacao.

9.1.1. Serd criada comissao especial de avaliacdo a fim de garantir plena execucdo de todas
atividades relativas a prova de conceito — POC compreendendo:

9.1.2. Emitir relatorio de conclusdo;

9.1.3. Emitir termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, para fins de continuidade do
procedimento licitatério.

9.2. CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO:

9.2.1. ETAPA OBSERVACAO: Notificagdo da Licitante ao término da analise das propostas de
precos e Classificacdo Final, para apresentacdo da amostra em até 02 (dois) dias uteis;
Conclusdo da avaliagdo da amostra em até 02 (dois) dias Uteis.

9.2.2. Os testes nas amostras serdo realizados em 02 (dois) dias Uteis a partir de 08h. O horario
de encerramento estara previsto para as 13h.

9.2.3. A base de dados a ser utilizada durante os testes devera ser inserida no sistema pela
licitante.

9.2.4. Serd realizado através de simulacdo que comprove o pleno atendimento das
funcionalidades especificadas neste termo de referéncia e compatibilidade do mesmo.

9.2.5. Caso a PROVA DE CONCEITO da vencedora seja reprovada, sera(do) convocada (s) a(s)
licitante(s) remanescente(s), na ordem de classificagdo.

10. DA DISPONIBILIDADE DO SERVICO

10.1. A disponibilidade do software devera seguir os seguintes critérios minimos:

Descricdo do Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que o

servico (incluindo o HW) permanece em condi¢gbes normais de

Indicador .
funcionamento.
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Férmula de

Calculo

VD = (VmenServ = Ttotal_disp) x (2 Bl-To)

Onde:
VD = valor do desconto a ser aplicado.
VmenServ = valor da mensalidade do servigo.

Ttotal_disp = tempo total possivel de disponibilidade de um servico no
respectivo més de afericdo, em minutos (varia de acordo com a
quantidade de dias do més).

PI = somatdrio dos periodos de inoperancia do servico, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do servico, em
minutos, calculado da seguinte forma:

To = Ttotal_disp x (1 - 0,900)
Onde:

0,900 equivale ao limiar de qualidade de 90,0%, ou seja, o tempo
minimo aceito para que o servico esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas) horas,
contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servico o inicio da
primeira até o final da ultima inoperancia, quando o servico estiver
totalmente operacional. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em
que os servigos apresentarem problemas, e serdo obtidos dos registros
de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,
confrontados com as informagdes do sistema de monitoramento da rede
do CONTRATANTE.

Periodicidade de
Afericao

Mensal.

Limiar de | . . )
. Disponibilidade mensal minima (em %): 90,0%.

Qualidade

Pontos de | A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solucdo de

Controle gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a respeito
do servigo pelo tempo de duragdao do contrato. O CONTRATANTE podera
efetuar afericdo dos valores deste indicador por meio de ferramenta de
monitoramento/medicdo interna, bem como por ferramenta externa
homologada pela CONTRATANTE/CONTRATADA.

Relatdrios de

Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE,

relatérios impressos com os indices apurados, totalizados e
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apresentados mensalmente pelo servico.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o tempo
de indisponibilidade, o tempo de interrup¢des programadas, o tempo de
interrupcoes de responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatério detalhando os tempos de falhas (com hora de
inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).

11. DO LOCAL DA EXECUGAO E DO INiCIO DO FORNECIMENTO DO OBJETO:

11.1. Os servicos serdo prestados nas instalagdes da CONTRATADA e na CONTRATANTE
guando necessario.

11.2 A prestagdo de servigos se iniciara em até 10 (cinco) dias corridos a contar da assinatura
do contrato, oportunizando a Contratada, tempo suficiente para planejamento da execuc¢ao do
Objeto, conforme especificacdes no Termo.

12. DA EXECUGAO DO OBJETO

12.1. A Execucdo do Objeto se dara nas unidades listadas no ANEXO | deste Termo e da
seguinte forma:

12.1.1. SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO

e A execugdo do Plano de Implantagdo da Solugdo, incluindo sua instalagdo nos
ambientes de desenvolvimento, homologagdo, treinamento e de produgdo, e o servico
de personalizacdo por parametrizacdo e customizacdo, deverdo obedecer ao
Cronograma de Execugdo, constante como anexo do presente Termo.

e Devera ser apresentado pela Contratada o planejamento de Controle e Gerenciamento
dos Riscos e problemas que possam afetar o andamento adequado das atividades do
projeto.

e Devera ser apresentado o Licenciamento de uso do software que implementa a
Solucdo Integrada de Gestdo, e as licencas de softwares adicionais necessarias a
operacionalizagdo do sistema em todos os ambientes.
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Deverdo ser fornecidas as licengas em quantidade e distribuicdo suficientes para
atender o numero de usuarios, os niveis de servico e as caracteristicas de
infraestrutura, seguranca e auditoria descritas neste documento.

A contratada devera se responsabilizar por todos os custos necessarios para integracao
e compatibilidade do Sistema Integrado de Gestdo fornecido com qualquer software
adicional que faga parte da Solucdo, na vigéncia do contrato.

A Contratada deverd, durante a vigéncia do Contrato, realizar a Manutencao Evolutiva:
atendendo a legislagao e apontamentos de melhoria. Bem como todos os protocolos
de elaboracdo e teste da rotina de backup; e Planejamento e implementacdao do
Servigo de Migracdo de todo o Histérico de Dados.

O gerente de Projeto deverd apresentar Relatérios de Acompanhamento do Projeto
indicando o progresso, os riscos, as pendéncias e a definicdo dos préximos passos a
serem realizados. A periodicidade desses relatdrios devera ser acordada com a equipe
técnica do CONTRATANTE, na fase de preparagao da implementacdo.

12.1.2 RELACAO DOS SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

a)

Licencas de uso do software, ndo exclusiva, que implemente a Solucdo Integrada de
Gestdo, e as de softwares adicionais necessarias a operacionalizagdo do sistema em
todos os ambientes (treinamento e producdo);

Servigos de Instala¢do dos softwares principais e suas respectivas extensoes;
Servigos de Configuracao e Implementacao;
Servigos de Customizagdo e Parametrizagao;

Servigos de Migragao conforme avaliagdo e levantamento por mddulos e Saneamento
de dados a partir dos sistemas legados;

Servigos de Treinamento;

Servigos de Manutengdo Corretiva e Suporte Técnico;

Servigos de Manutencgdo Evolutiva;

Serdo fornecidas licengas de uso para os ambientes de produgdo e treinamento;

Fornecimento de licengcas em quantidade e distribuicdo suficientes para atender o
numero de usuarios, os niveis de servico e as caracteristicas de infraestrutura,
seguranca e auditoria descritas neste documento.
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k) As solucdes devem prover a quantidade necessaria de licencas de softwares adicionais
para atender plenamente a implantacao da solucao.

I) Responsabilidade por todos 0s custos necessarios para integracdo e compatibilidade
do Sistema Integrado de Gestao fornecido com qualquer software adicional que faca
parte da Solucdo, na vigéncia do contrato.

m) O armazenamento de dados operacionais utilizaveis e carregados nos sistemas deve

ser através da tecnologia de armazenamento em “nuvem”. A op¢do por data center
para hospedagem em datacenter externo “nas nuvens” é essencial para a
administracdo e municipes onde devera funcionar 24x7x365 sem paradas e
interrupgdes. Existem algumas dificuldades no data center da Secretaria de Educagdo
para manter esse servico funcionando sem paradas e interrupgdes todos os dias do
ano, dentre as principais dificuldades destacam-se a falta de links de internet
redundantes de fibra Otica de empresas diferentes e rotas diferentes, a nao
confiabilidade em sistemas de energiza¢do, nobreaks, geradores e condicionadores de
ar, a inexisténcia de sistemas de controle de acesso fisico e de predicdo, deteccdo e
extincdo de incéndio para as salas de processamento de dados e a incompatibilidade
da protecdo contra dgua (local ndo sujeito a inundac¢des) conforme normas da Security
Operations Center (SOC) em portugués Centro de Operagdes de Seguranga, € um
termo genérico que descreve parte ou a totalidade de uma plataforma cujo objetivo é
prestar servicos de deteccdo e reacdo a incidentes de seguranca. A preparac¢do de um
data center com todas essas caracteristicas citadas demandaria o dispéndio de custos
altissimos com aquisicdo de materiais e equipamentos e contracao de servicos.

12.1.2.1 Somente serd permitida a subcontratacdo para o servico de DATACENTER, com o

objetivo de aumentar a competicdo do certame.

12.1.3 DOS REQUISITOS DE CAPACITAGAO E NECESSIDADES DE ADEQUAGAO

a)

b)

c)

Os requisitos e modelos a seguir tem a intengdo de fornecer subsidios ao
dimensionamento da capacidade da solucdo ofertada.

A estimativa da demanda dos servigos terd como parametro os requisitos coletados
juntos as Chefias e interessados de cada Setor, assim como o mapeamento de um
Modelo Conceitual da Solugdo e a submissdo ao Setor de Tl dos Documentos de
Oficializagdo de Demandas (DODs) de cada area funcional possivelmente contemplada
pela Solucdo.

A quantidade de usuarios simultaneos é uma estimativa do uso individualizado das
licengas, considerando a execug¢ao do médulo no contexto da Solucdo Integrada, na
qual ja se deve prever as integragdes com outros modulos subjacentes a regra de
negdcio, conforme especificado neste documento.
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d) Para as funcionalidades disponibilizadas via WEB na Internet/Intranet as limitacGes
estardo relacionadas apenas a carga de trabalho suportada pelo hardware dos
servidores e ao throughput de trafego de dados que o host WEB deve suportar sem
recusa de acesso ou lentidao.
e) As funcionalidades para uso de todos os empregados ou para uso de usudrios

externos, tais como inscritos ou fornecedores, ndo devem ter limite de licenca de uso.

12.1.4 DAS MIGRAGOES E INTEGRACOES

a)

c)

g)

Deverad ser permitida a comunicacdo (leitura e escrita) a base de dados da Solugdo para
os sistemas desenvolvidos internamente ou adquiridos por este de outros
fornecedores, tal como Aplicacbes Moveis (Apps), WebSites e Sistemas de
Colaboracgédo interna.

As tarefas de integracdo dos Sistemas deverdo acontecer de maneira conjunta, sendo
de responsabilidade da empresa informar o layout e os procedimentos que devem ser
adotados, visando a correta comunicacdo dos Sistemas.

A Contratada devera efetuar a extracdao completa dos dados dos sistemas legados do
Contratante, formando assim novo banco de dados.

A Contratada ficard responsavel por todas as etapas da extracdo, tais como conhecer o
banco de dados, efetuar rotinas para extracdo e gravacao, testes e conferéncia do
resultado.

O Contratante disponibilizara técnicos para subsidiar a empresa no trabalho de
elaboracdo do “de-para” de campos, origem e destino, que sera utilizado na regra de
migracao de todo o histdrico de dados.

Havendo inconsisténcias fisicas ou ldgicas nos dados do sistema legados, a Contratante
devera ser consultada para decidir sobre os procedimentos que a empresa ofertante
devera efetuar para soluciona-las.

O Contratante fard uma verificagdo final do resultado da extragdo, apds a conclusdo
dos trabalhos pelo Fornecedor, com intuito de homologar os resultados finais das
migracdes/conversoes.

12.1.5 DOS TREINAMENTOS (CAPACITAGAO DOS SERVIDORES)

a)

Os treinamentos dos usudrios deverao ser realizados presencialmente apds a etapa de
migracdo e implantagdo nas instalagées do Contratante e de acordo com o
cronograma sugerido pela empresa e aceito pelo Contratante.
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b) Serdo disponibilizados para a empresa, mediante solicitacdo prévia, o espaco fisico,
infraestrutura e recursos necessarios.

c) Entende-se por capacitagdo a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizagdo dos
Sistemas instalados, para as pessoas indicadas.

d) A capacitacdo dos servidores no uso dos sistemas e aplicativos, inclusive do pessoal de
Tl é de responsabilidade da CONTRATADA.

e) Os funcionarios serdo indicados formalmente pela area competente, sendo que a
capacitacdo sera efetuada para, 30 (trinta) servidores a serem definidas
posteriormente pela administracao.

f) A CONTRATANTE resguardar-se-a no direito de acompanhar, adequar e avaliar a
capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitacao for julgada insuficiente, cabera a
CONTRATADA ministrar o devido reforco, sem nenhum Onus adicional para a
CONTRATANTE.

g) O treinamento serd feito no préprio local de trabalho do usuario, por conta da
CONTRATADA, que deverd fornecer Certificado de Participacdo aos servidores que
tiverem concluido o curso de forma satisfatoria.

h) Caso haja substituicdo de servidores e/ou usuarios dos sistemas durante a execugio

contratual, deverd ser ministrado pela CONTRATADA novo treinamento, sem custo
para a CONTRATANTE.

12.1.6 DAS CUSTOMIZACOES

a)

A Contratada possibilitard customizacGes aos mddulos para atender necessidades
especificas ou novas necessidades. Constard na proposta o item de manutengdo
evolutiva de desenvolvimento para customizagdo, com objetivo de tornar a solugdo
aderente aos requisitos funcionais e nao funcionais.

b) Toda customizagdo deverd ser precedida de estudo técnico de planejamento e

somente apds aprovada e autorizada, pela Contratante, que o servico deve ser
inicializado, com a competente Ordem de Inicio dos servigos.

12.1.7 DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

12.1.7.1 Estes servigos tem por objetivo a garantia da devida atualizagdo e suporte a solugbes

durante e depois de concluidos os servicos de implantagdo e acompanhamento apds a

implanta¢do. Durante o processo de implantacdo dos mddulos do sistema e seus subsistemas
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e de toda a vigéncia do contrato, deverd ser mantida pela Contratada a assisténcia
especializada para:

a) Esclarecer questdes relacionadas ao uso operacional do sistema e subsistemas sob
licenga;

b) Identificar e corrigir as causas de possiveis erros ou mau funcionamento dos mddulos;
c) Acompanhar e corrigir os problemas com os servigos prestados;

d) Orientar ou aplicar solu¢des alternativas para os erros ou mau funcionamento dos
modulos;

e) Disponibilizar as versées mais atualizadas de todos os mddulos ofertados para
proceder a imediata substituicdo das versGes anteriores.

12.1.7.2 O atendimento do suporte técnico devera ocorrer durante o horario de 08:00 as 17:00
horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados em que ndo houver expediente na
empresa ofertante.

12.1.7.3 O atendimento para o suporte técnico ocorre através dos seguintes canais: telefone,
e- mail, site da empresa, ou demais canais disponibilizados ou de forma presencial.

12.1.7.4 Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Contratante classificardo as situacdes/problemas, quanto ao TIPO, conforme abaixo:

a) ERROS: Solicitagdes para corregbes de funcionalidades dos sistemas que deixaram de
executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente de como ja vinham sendo
executadas, ou quando se tratar de customizagdes e as novas funcionalidades ndo estejam de
acordo com os requisitos definidos. Sdo solicitagdes que necessitam alterar os cédigos fontes
ou desenvolver rotinas especiais.

b) DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operacdo dos sistemas ou em procedimentos
operacionais do cliente. Sao solicitagdes que ndo necessitam alterar os codigos fontes ou fazer
rotinas especiais para atender.

c) CUSTOMIZACOES: Solicitagdes que necessitam alteragdes em codigos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudangas na realidade do cliente,
modifica¢gdes de procedimentos operacionais, melhoria de processos, altera¢des na legislacdo
vigente e outras.

12.1.7.5 Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Contratante classificardo as situacdes/problemas, quanto a TEMPESTIVIDADE, conforme
abaixo:
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a) CRITICAS: Relacionadas a funcionalidades dos médulos que prejudicam o atendimento aos
clientes externos (profissionais e PJ inscritos e demais entidades ou fornecedores) ou
impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos estabelecidos e inadidveis
ou ainda prejudicam sua imagem.

b) GRAVES: Relacionados a funcionalidades dos sistemas que prejudicam o atendimento
interno ou impedem que o CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes com prazos estabelecidos,
mas que podem ser adiados ou que ndo prejudiquem sua imagem.

c) IMPORTANTES: Relacionadas as funcionalidades dos sistemas que ndo prejudicam a
operacionalizacdo do CONTRATANTE.

12.1.7.6 O Fornecedor devera solucionar os problemas conforme os seguintes prazos,
considerando horas Uteis de segunda a sexta, exceto feriados nacionais:

a) CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO Classificagdo da Solicitacdo Prazo maximo de
Atendimento Tipo Criticidade, conforme definido nesse Termo.

12.1.7.7 A classificacdo das solicitacdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definicbes acima, no momento do pedido da solicitacdo.
Caso esta ndo o faca, fica a critério da empresa classifica-las.

12.1.7.8 Para efeito de apuracdo do prazo de atendimento de uma solicitacdo, sera
considerada como “data e hora de abertura da solicitacdo” a data e hora que a empresa
receber a solicitacdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora que o
CONTRATANTE receber a solucdo dada pela empresa, a qual serd realizada através do
esclarecimento de duvidas para demandas do tipo “DUVIDAS” e através da disponibilizagdo de
nova vers3o do Sistema para solicitacdes do tipo “ERROS” ou “CUSTOMIZACOES”.

12.1.7.9 O acesso remoto é instalado apds a implantagao dos Sistemas e ficard ativo durante o
periodo do contrato, sendo responsabilidade da empresa informar interrupgdes neste canal,
bem como solicitar alteragdes de configuracdo. Para a implantacdo deste canal serdo
observados padrées de seguranga minimos, como controle do acesso somente para o
endereco IP Fixo da Central de Suporte da empresa e utilizando-se de canal de comunicagao
seguro através do uso de VPN (Virtual Private Network). Quaisquer problemas que venham a
comprometer o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a contratante, que colaborard com a e na busca da melhor solugdo para o
problema.

12.1.7.10 NiVEL MiNIMO DE SERVICO — NMS
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a) A Empresa contratada devera atender ao “Nivel Minimo de Servigo — NMS” utilizando-

se as seguintes métricas, em horas Uteis, quantitativas de servigos prestados pelo
fornecedor:

Prioridade

Impacto / Urgéncia

Tempo

Sistema parado;

Sistema apresenta erro que compromete a

Acdo imediata da abertura do

chamado com resolugdo em até 24

Critica observancia de prazo inadiavel; horas.
Ndmero significativo de municipes afetado pela | Devera — apresentar  solucdo  de
paralisagdo. emergeéncia.
Funcionalidade com problema, mas sem
comprometer a operagdo do sistema; Acdo em até 4 horas da abertura do
N3do hd compromisso imediato e inadidvel do clfizlmiele o el IEHe cm A8 el
Alta o
Lkl Deverd apresentar solugdo de
Alguns municipes precisam ter a solucdo dos contorno.
seus interesses adiada.
Erro ou mau funcionamento n3o enquadrado Acdo dentro de 8 horas da abertura do
Média
nas categorias anteriores. chamado e resolugdo em 60 horas.
Acdo em 10 horas da abertura do
Tempo para conclusdo ndo é requerido e o .
Baixa chamado e resolugdo em prazo de
trabalho normal pode continuar.
comum acordo.
b) A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servico — NMS para prover
uma Solucdo de Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como
CRITICO - ensejard a aplicacdo de multa, para cada infracdo ocorrida, conforme
especificado no item MULTAS CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA;
c) Serd ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no item MULTAS

CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA, a cada periodo de 1 (uma) hora corrida
de atraso na apresentag¢do da Solugao de Contorno, pela CONTRATADA, para qualquer
chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como CRITICO;
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d)

g)

A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servico — NMS para prover
uma Solucdo Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como
CRITICO - ensejard a aplicacio de multa, para cada infracdo ocorrida, conforme
especificado no item MULTAS CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA;

Serd ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no item MULTAS
CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA, a cada periodo de 5 (cinco) horas
corridas de atraso na apresentacdo da Solucdo Definitiva, pela CONTRATADA, para
qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como CRITICO;

A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servico — NMS para prover
uma Solu¢do de Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como
MEDIO - ensejard a aplicagdo de multa, para cada infracdo ocorrida, conforme
especificado no item MULTAS CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA;

Serd ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no item MULTAS
CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA a cada periodo de 2 (duas) horas corridas
de atraso na apresentacao da Solucdo de Contorno, pela CONTRATADA, para qualquer
chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como MEDIO;

A inobservancia pela CONTRATADA do Niveis Minimos de Servico — NMS para prover
uma Solucdo Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como MEDIO
- ensejara a aplicacdo de multa, para cada infracao ocorrida conforme especificado no
item MULTAS CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA;

Serd ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no item MULTAS
CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA, a cada periodo de 7 (sete) horas corridas
de atraso na apresentacdo da Solucdo Definitiva, pela CONTRATADA, para qualquer
chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como MEDIO;

A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servico — NMS para prover
uma Solucdo de Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como
NORMAL - ensejard a aplicagdo de multa, para cada infracdo ocorrida, conforme
especificado no item MULTAS CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA;

Serd ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no item MULTAS
CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA, a cada periodo de 8 (oito) horas corridas
de atraso na apresentagdo da Solugao de Contorno, pela CONTRATADA, para qualquer
chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como NORMAL;

A inobservancia pela CONTRATADA do Niveis Minimos de Servico — NMS para prover
uma Solugdo Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como
NORMAL - ensejard a aplicagdo de multa, para cada infracdo ocorrida, conforme
especificado no item MULTAS CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA;

Serd ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no item MULTAS
CONTRATUAIS deste TERMO DE REFERENCIA, a cada periodo de 24 (vinte e quatro)
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n)

o)

p)

horas corridas de atraso na apresentacdo da Solucdao Definitiva, pela CONTRATADA,
para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como NORMAL;

Durante a abertura do chamado, a Contratante informara o nivel de priorizacdo, que
podera ser contestado pela empresa vencedora, sempre apds o atendimento;

As horas serdao sempre contadas levando-se em conta o periodo de 08:00h as 12:00h e
das 14:00h as 17:00h, nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira.

Todos os chamados deverdo ter seu tempo para atendimento cumprido, em dias nas
suas horas Uuteis, independentemente da abertura de novo chamado com prioridade
maior.

12.1.8 DAS FUNGCOES GERAIS DE TECNOLOGIA E SEGURANGA

a)

b)

c)

O Software deve estar preparado para funcionar com os seguintes Sistemas
Operacionais: Linux, Windows 7 ou superior;

O Software deve permitir o acesso através de dispositivos mdveis (smartphones,
tablets) de ao menos parte do software;

O Software deve rodar sobre a plataforma PHP, J2EE ou .NET;

O Software deve funcionar com os bancos de dados MS SQL Server, Oracle ou
PostgreSQL;

Os relatérios do Software devem ser gerados, no minimo, nos seguintes formatos de
arquivos: TELA, PDF, RTF, XLS, TXT e JPG;

O Software deve permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os campos,
e classificando-os, no minimo, pelos critérios: igual, diferente, maior, maior ou igual,
menor, menor ou igual, comegcando com, contendo periodo e periodo relativo.

O Software deve permitir que o préprio usuario gere uma listagem simples dos dados
consultados em tela;

O Software deve interagir com outro Software através de chamadas webservices;

Respeitar o nivel de acesso do usuario quando da geracdo dos relatérios e consultas as
informacGes armazenadas no sistema;

O Software deve possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os
perfis de acesso ao sistema (privilégios) para cada grupo de usuario;

O Software deve permitir que se defina o acesso, a um item de menu, a telas e
relatérios do sistema, por usudrio ou por grupo de usudrios;
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1)

m)

t)

v)

w)

x)

y)

O Software deverd possuir rotina de solicitacdo de cadastramento, exclusdo e
alteracdo de usuarios e seus perfis, que serd gerenciado pela CONTRATANTE, mediante
perfil exclusivo para essa funcionalidade;

O Software deve permitir que se defina as permissdes de visualizacdo e edicdao, dos
campos e demais objetos de uma tela do sistema, por usudrio ou por grupo de
usuarios;

O Software deve permitir a inclusdo de dados padrdes para alguns campos a partir de
dados definidos na tela, facilitando entradas de dados repetitivos;

O Software deve possuir rotina automdtica que registra em um log, todas as
operagdes, de inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do
sistema, documentando as telas, campos, conteudo anterior, contelddo atual, o
usudrio responsavel pela operacdo, a data e a hora da operacao;

O Software deve possuir um formuldrio que se permita consultar, visualizar e imprimir
o log dos registros do sistema, por periodo, tipo de operagao, usuario e formulario;

O Software deve permitir realizar o acesso ao mesmo através de teclado mediante
digitacdo de chave de acesso e senha;

O Software deve possuir nimero ilimitado de usuarios;

O Software Integrado deverd ser multiusuario, (integrado e on-line), permitindo o
compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum e dotados de
toda seguranga necessaria ao tratamento de transagdes;

Cada Solugdao deverd utilizar uma base Unica de dados. Sendo este, a Gestdo de
Educacao;

O Software deve permitir a abertura de formularios e relatdérios, externamente, fora da
rede local, através de um link valido publicado na internet, permitindo-se realizar
consultas externas com o objetivo de atender as legislagbes que regulamentam a
transparéncia publica no Brasil (Lei 131/2009 e Lei 12.527/2011);

A Solugdo deverd permitir o armazenamento de documentacdo digital/digitalizada em
diversos formatos e de forma estruturada;

Ndo havera limitagdo, seja para o numero de acessos simultaneos, seja para numero
de usudrios e/ou drgdos e entidades do Software;

A solucdo deve possuir mecanismos de seguranca da informacdo relacionado a
integridade, privacidade e autenticidade dos dados;

A empresa vencedora deverd manter versGes que atendam a legislacdo vigente,
promovendo atualizagcbes em tempo habil para cumprimento das obrigagdes legais.
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13. DAS CONDIGOES PARA EXECUCAO
13.1. Da Modalidade de Licenciamento:

e As licengas fornecidas serdo em nome dessa municipalidade, para um periodo de 12
(doze) meses.

13.2. Da versao a ser entregue:

e Devera ser entregue a Ultima versdo lancada até a data da entrega
independentemente da versao cotada por ocasido do procedimento licitatério.

14. DO CRONOGRAMA

14.1. A partir do nucleo da Solucdo ofertada e seu framework, a empresa disponibilizard
profissionais capacitados para implementar as customiza¢Ges e personalizagdes necessarias a
Solucdo no sentido de tornd-la o mais aderente possivel aos processos e regras de negdcio
existentes.

14.2. O quadro a seguir estima os prazos de cada etapa e o prazo final da entrega da Solucao
plenamente funcional:

12 més Instalacdo dos softwares principais e suas respectivas extensoes,
configuragdo e implementacao.

Instalagdo da(s) Central(is) de Operagdo(Ges) para as virtualizagdes.

Parametrizagao, inicio dos servigos de migra¢do e saneamento dos dados a
partir dos sistemas legados;

22 més

Inicio da Implementagdo dos requisitos funcionais;

Inicio do processo de virtualizacdo dos processos passivos e correntes.
32 30 42 més Licenciamento e Manutencdo dos Sistemas;

Servigos de Customizagao;
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Conclusdo do processo de virtualizacdo dos processos passivos; Conclusao
dos servicos de migracao, de implementacao dos requisitos funcionais

Aceitacao Definitiva do Objeto e inicio do treinamento.

52 30 122 més Prestacdo de Servicos Plenamente Funcional.

14.2.1. A estimativa exibida no quadro anterior foi pensada com base na demanda e estrutura
desta solicitante.

15. DA FORMA DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

15.1. O Objeto pretendido devera ser entregue e aceito seguindo o Cronograma e demais
critérios estipulados neste Termo de Referéncia.

15.2. A adogdo do parcelamento do objeto configura-se técnica e economicamente inviavel,
pois acarretaria em sua descaracterizacdo, implicando riscos a integralidade qualitativa do
objeto pleiteado, conforme estudo realizado, logo a ndo divisdo do objeto representa medida
administrativa mais vantajosa, nos termos do art. 23, § 12, da Lei Federal n? 8.666/93 e em
consonancia ao disposto na Sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

16.1 - CONTRATADA

a)Assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacdo para sua
formalizagdo pela Contratante.

b) Prover os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto;

c) Disponibilizar um Gerente de Projetos para prover um canal entre as partes;
d) Cumprir o cronograma estabelecido e aprovado;

e) Utilizar os procedimentos de seguranga no desenvolvimento de software;

f) Utilizar somente cépias legais de “softwares”, sistemas operacionais e outros;

g) Manter o sigilo absoluto sobre informagGes, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem prestados;

h)Atender as solicitacGes de servicos de acordo com as especificacbes técnicas,
Cronogramas e condicOes especificadas e acordadas.
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i)

j)

k)

1)

Analisar o Termo de Referéncia de modo a ndo incorrer em omissées que jamais
poderdo ser alegadas em fungdo de eventuais pretensdes de acréscimos de precos,
alteracdo da data de entrega ou de qualidade dos servicos.

Descrever na integra em sua proposta o objeto ofertado obedecendo as especificacdes
minimas, solicitadas nos itens de cada lote, constantes deste Termo de Referéncia,
bem como demais informag8es necessarias ao perfeito entendimento do contetdo da
proposta, sob pena de desclassificacdo da mesma, caso nao o faca.

Declaracdo de que serd utilizada mao de obra qualificada na, execucdo dos servicos e
na prestacdo da garantia e da assisténcia técnica.

Cabe a CONTRATADA a administracdo de pessoal, materiais e ferramentas, bem como
a administracdo dos servicos, com emprego de profissionais habilitados, seus
respectivos encargos sociais, equipamentos de seguranca, uniformes e ferramentas;

m) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,

n)

decorrente de sua culpa ou dolo durante o periodo de prestacdo dos servicos, ndo
implicando corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes ou prepostos;

Prestar todo e qualquer esclarecimento que lhe for solicitado pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a todas as reclamacoes.

16.2 CONTRATANTE

a)

b)

c)

g)

Exercer a fiscalizacdo da execuc¢do do servico, através de servidor a ser designado pela
Autoridade Competente desta Municipalidade.

Proceder o pagamento mensal devido a contratada, mediante medi¢do dos servigos
executados;

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar a prestagao do
servigo dentro do estabelecido neste Termo de Referéncia e no Contrato;

Solicitar a adequagdo dos servigos quando ndo atenderem as especificagdes do objeto
do Contrato;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer irregularidade constatada no
fornecimento e execuc¢do dos servigos e solicitar a imediata interrupgao se for o caso;

Permitir livre acesso aos técnicos da CONTRATADA aos locais e/ou dos equipamentos
onde o sistema sera instalado, desde que devidamente identificados ou cadastrados

pela Diretoria de Administracao.

Alocar responsavel técnico que a representard em todos os aspectos relativos ao
contrato;
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h) Autoridade para aprovar ou reprovar os servicos desta proposta gerados durante a
execucdo do Objeto;

i) Prover os recursos de Hardware e Software necessdrios em suas instalacGes para
prestacdo dos servicos que compdem o Objeto;

j) Conceder todos os documentos existentes e necessarios a prestacdo de servicos;

k) Homologar os mddulos e servicos nas fases previstas, apds avaliagdo dos mesmos
assim que foram gerados e entregues, retornando parecer de aprovado ou reprovado
informando a ndo conformidade dentro do acordado entre as partes quando do inicio
da prestacdo de servicos.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E ESPECIFICAS

17.1 O CONTRATADO que cometer algumas das infracdes constantes nas Leis Federais
numeros 8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520, de 17 de junho de 2002, e Decreto
Municipal n? 1.302 de 03 de setembro de 2018, ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
g) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o CONTRATANTE;

h)  Multa moratdria de 1,00% (um por cento) por dia sobre o valor da nota de empenho,
do contrato, ou se for o caso, do saldo ndo atendido, até o periodo de 30 (trinta) dias
Uteis.

i) Multa compensatdria de até 20,00% (vinte por cento) sobre o valor do contrato,
apods esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

i) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

k) Impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Publica pelo prazo de até
5 (cinco) anos;

) Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre queO CONTRATADO ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

17.2 Também ficam sujeitas as penalidades do artigo 87, incisos Ill e IV, da Lei Federal n?
8.666, de 21 de junho de 1993, as empresas ou profissionais que:

g) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
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no recolhimento de quaisquer tributos;

h) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

i) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

j) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativa que assegurard o contraditéorio e ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho 1993,
e, subsidiariamente, a Decreto Municipal n2 1.302 de 03 de setembro de 2018.

k) As sangdes estabelecidas nos subitens 12.1.4 a 12.1.6 sdo da competéncia do
Secretario Municipal de Educacdo.

[) A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.3 DAS SANCOES ESPECIFICAS

17.3.1 De conformidade com o artigo 86, da Lei n.2 8.666/93, o atraso injustificado na
execucdo do objeto contratado, sujeitard a contratada, a juizo da Administracdo, a multa
calculada dentro dos seguintes parametros:

A Administragdao podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecugdo total ou parcial do
objeto licitado, as san¢des previstas no art. 72 da Lei n2 10.520/2002, sendo a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

Pela inexecugdo parcial:

c) Asoma das multas por inexecugdo parcial limita-se a 20% (vinte por cento) do valor
mensal do contrato;

d) Pela inexecugdo total: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia.

17.3.2 Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser aplicados
descontos referentes ao tempo de indisponibilidade do servigo contratado, de acordo com os
graus atribuidos aos descumprimentos, conforme tabela abaixo:

Grau Correspondéncia
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01 Desconto de 0,05% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso
02 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por dia de atraso
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por ocorréncia
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso

Correspondéncia

Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

Descricao Grau de descumprimento
Indisponibilidade geral do servico 01
Indisponibilidade de Ponto de Reconhecimento 02
Indisponibilidade de Painel de Monitoramento 03
Indisponibilidade de ServiceDesk 04
Exceder o limite de 12h de reparo do servico 04

d) A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: valor mensal do servico;
valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor liquido
(valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

e) Os descontos referentes aos graus 01 a 04 ficam limitados ao total de 30% (trinta por
cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a inexecuc¢do
parcial em caso de extrapolagao desse limite percentual.

f) O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos a
licitante vencedora, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

18. DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUGAO DO CONTRATO:

18.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, ficard sob a responsabilidade do
servidor DEMETRIUS AQUINO SILVA, matricula 107670-42 em substituicdo a este, serd o Sr.
Carlos Alberto Lopes Machado, matricula 1368491-12 e Caio Henrique de Araujo Souza,
matricula 1367160-22 designados(as) pela Portaria 286 e 187 de 04 de janeiro de 2021 que
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determinara o que for necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art.
67 da Lei Federal n? 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, ao seu substituto.

Cabera ao fiscal o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisGes e
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverao ser solicitadas aos seus superiores
em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA:

19.1. A despesa correrd pela seguinte dotacao:

PROGRAMA DE TRABALHO ELEMENTO DE
DESPESA
12.361.0022.2.008 3390.39.00
12.365.0022.2.008 3390.39.00

20. DO CRITERIO DE PAGAMENTO

20.1 O pagamento pelo objeto desta licitacdo sera efetuado mensalmente pela Tesouraria do
Municipio diretamente em conta bancdria de titularidade da licitante vencedora, no prazo de
até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal devidamente empenhada e acompanhada da
respectiva ordem de fornecimento.

20.2 Para realizagdao do pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal, relatdério do servigo realizado naquele més. A nota fiscal devera possuir também, 02
(dois) atestos efetuados por servidores habilitados através de publicacdo em diario oficial pela
CONTRATANTE.

20.3 Na nota fiscal devera constar os dados bancarios para depdsito do valor devido relativo
ao objeto desta licitagdo.

20.4 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdo que I|he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia. Sendo o atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes da licitante
vencedora ndo gerara direito ao pleito de reajustamento de precos.
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20.5 Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, a nota fiscal serd devolvida para a
devida corre¢do e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer dnus para o MUNICIPIO DE
GUAPIMIRIM.

20.6. O pagamento devido a CONTRATADA ndo excedera o valor apresentado em sua proposta
comercial.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS
21.1. A data inicial para a contagem do prazo do pagamento sera do Recebimento da Fatura.

21.2. Apéds esta fase, qualquer ddvida poderd ser interpretada apenas pela FISCALIZACAO, n3o
cabendo qualquer recurso ou reclamacdo, mesmo que isso venha a acarretar acréscimo de
servigos ndo previstos nos orcamentos apresentados por ocasido da Licitacdo.

21.3. Serdo de responsabilidade das LICITANTES o levantamento, apuracdo e confirmacao de
todos os quantitativos de suas planilhas de servicos, conforme descritos nestas Especificacbes.
Se dimensionados abaixo dos valores necessarios, tais quantitativos ndo serdo considerados
como justificativa para a ndo execuc¢do dos servigcos previstos em sua totalidade.

21.4. Apés a contratacdo, devera a CONTRATADA analisar todos os servigos juntamente com a
FISCALIZACAO, adequando-os a possiveis necessidades de alteracdes decorrentes de projetos
especificos a seu cargo.

21.5. N3o serd admitida oferta parcial do (s) servicos (s) e/ou do (s) item (ns) constantes deste
TERMO DE REFERENCIA.

21.6. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.
21.7. Constituem anexos do presente:

a) Memorial Descritivo do Sistema e Mdédulos;

b) Cronograma de execucdo fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas e
fases da Solucdo a ser contratada;

c) Critério de Aceitacdo dos servigcos prestados;

d) Modelo de Propostas de Precos.

Guapimirim, 11 de Maio de 2021.
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Autorizo inicio do procedimento

N3o autorizo inicio do procedimento

ANEXO |

ENDERECO DOS PREDIOS QUE COMPOE A ESTRUTURA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE

EDUCACAO.

UNIDADES ESCOLARES - CRECHES

ENDERECO

Estrada Rio Teresodpolis - Km 102 - Rua Santana s/n — Monte Olivetti —

1 |E. M. José Joaquim da Costa Guapimirim.

2 | E. M. Simdo da Motta Rua Urano, n? - Vila Olimpia — Guapimirim

3 | E. M. Tuffy Nicolau Habib Rua: ClaudinéiaP.C.Cardoso, s/n2- Parada Modelo -Guapimirim.

4 | E. M. Claudinéia P. da Costa Cardoso Estr.do Paraiso N2 30 — Orindi — Guapimirim

5 | E. M. Marcionilio Ignacio Estr. Rio - Friburgo, Km 2,5 — Parada Modelo - Guapimirim.

6 |E. M. RuiBarbosa Av. Santo Ant6nio, Quinta Mariana - Guapimirim

7 | E. M. Rosa de Sarom Rua: 06 - n2 6 — Citrolandia - Guapimirim.

8 | E. M. Enedir Seixas Chaves Rua: Osmar Santos Lopes, n2 100, Praca Niterdi — Centro - Guapimirim.

9 | E. M. Comandante Lellis Rua: 04 n? 35, Cordovil — Vale das Pedrinhas - Guapimirim.

10 | E. M. Neli Albuquerque Rua: Marcionilio Ignécio S/N — Parada Modelo - Guapimirim

11 | E. M. Profe. Fernando A. Figueiredo Rua: Beira Linha S/N -Parada Ideal - Guapimirim

12 | E. M. Rural Celina Correa da Silva Estr.do Paraiso S/N — Paraiso — Guapimirim

13 | E. M. Silva Crespo R: Estrada Julio Santoro n2 299 — Iconha — Guapimirim
Rua:Anibal ChicriKfouri, n2 80 - Vale do Jequitiba — Centro -

14 | E. M. Prof2. llza Junger Pacheco Guapimirim.

15 | E. M. Prof2. Acdcia Leitdo Portela Estr.Rio-Teresépolis, Km 107- Parada Modelo- Guapimirim.

16 | E. M. Fazenda Sernambetiba Rua: Dois, n2 08 — Vale das Pedrinhas - Guapimirim.

17 | E. M. Professor Otelo Travessa Alice, S/N — Centro - Guapimirim.
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18 | E. M. Castro Alves Estr.da Caneca Fina S/N - Caneca Fina - Guapimirim
19 | E. M. Santa Eugénia Rua: Afonso Penna, 54 — Pq Santa Eugénia Guapimirim.
20 | E. M. Vila Olimpia Rua: Ceres, N2 300 — Vila Olimpia - Guapimirim.
Rua: José Maria da Silva, Ant. Rua 2 s/n2 - Vale das Pedrinhas-
21 | E. M. Nelson Costa Melo Guapimirim
22 | E. M. Maximino Jose Pacheco Rua Doutor Felipe Thiago Gomes, s/n? - Centro - Guapimirim
23 | C. M. Coracao de Crianca Rua: Jodo Pereira da Costa s/n? - Parada Modelo — Guapimirim
24 | C. M. Lenira Anacleto da Silva Rua: José Maria da Silva — Vale das Pedrinhas — Guapimirim
25 | C. M. Senador Nelson Carneiro R: Antonio Alves da Silva —Parada Modelo — Guapimirim.
26 | C. M. Silvia Inés da Silva Freire Rua: A, QD 6, LT15, Jardim Guapimirim — Guapimirim
27 | C. M. Carrossel Rua Mario Alves - Centro - Guapimrim/RJ
28 | C. M. Cirandinha Av: Ideal - Parada Ideal — Guapimirim.
29 | C. M. Pedro Gongalves R: Elias ChicriKfuri — Vale do Jequitibd — Guapimirim
30 | C. M. Vania Regina Dias Azevedo Rua: Jodo Ferreira de Abreu - paiol - Guapimirim
31 | C. M. Prof. Simone C. Domingos Picoli Rua Periandro Jose de Moura - Parque Flexal - Guapimirim
32 | C. M. Girassol Rua: Rua 46, lote 18, Q 66 - Vale das pedrinhas - Guapimirim
33 | C. M. Prof. Cleber Deniz Cajao Av. Vérzea Alegre, S/n — Varzea Alegre - Guapimirim
34 | C.M Jardim Guapimirim Rua: Ariosto Motta, n2 385, Lote 11 e 12, Q 18 - Jardim Guapimirim -

Sede da Secretaria Municipal de Educacao

Avenida Dedo de Deus, 820 — Centro Guapimirim

ANEXO Il

MEMORIAL DESCRITIVO

SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL

1.1 - Fazem parte do Objeto:

1.1.1 - Coleta dos requisitos na Secretaria de Educacao;

1.1.2 - Coleta dos requisitos nas unidades escolares;

1.1.3 - Andlise das informagdes coletadas;

1.1.4 — Gerenciamento de Almoxarifado;

1.1.5 - Capacitagao, desenvolvimento e manutengao dos sistemas;

Pagina 50 de 84



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO ororon

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

2 — Fungdes do sistema:
2.1 - Fungdes Principais:
a) Cadastros de unidades escolares, professores, profissionais de apoio, diretores e alunos;

b) Atualizagdo automatica dos dados com cruzamento de informages com o censo escolar
anual;

c) Cadastro da infraestrutura de cada unidade e horério de turno;
d) Transferéncia de aluno, histdricos escolares, tudo online;
e) Controle de frequéncia de alunos;

f) Controle de avaliacdo individual (aluno ou professor) ou coletivo (unidade escolar,
Professores etc.)

g) Cadastros de atos e justificativas legais;

h) Gerenciamento de cursos oferecidos por unidade;
i) Calendario escolar;

j) Possibilidade de gerar provas automaticamente;

k) Procedimentos de avaliagdo — vocé criard a formula de avaliagdo, informando se esta é
bimestral, trimestral, semestral, associando a esta, as avalia¢des periddicas e resultados de
avaliagao.

[) Recursos humanos — cadastro e gestdo do quadro funcional das escolas.

2.2 — Configuracdo (Basico Inicial) Os mddulos deveram permitir o acesso via navegador
(internet explorer, chrome e firefox), para a configuragdo de telas do sistema e manutengao do
cadastro de usuarios, onde possa habilitar ou desabilitar permissdes de acesso de acordo com
as atribuicdes de cada um dos usuarios indicados por parte da Prefeitura, possuindo ainda
rotinas descritas no quadro abaixo.

Especificacdo

Permitir cadastro de usuarios para intranet.

Permitir cadastro de usuarios para extranet.

Permitir criar perfis (grupos) de usuarios para liberagdo de permissdes em grupo.

Permitir cadastrar itens de menu.
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Permitir controlar permissdo por usudrio ou perfil e por exercicio.

Permitir controle de permissao por instituicao.

Possibilitar a consulta aos usuarios on-line no sistema.

Permitir emissao de relatério de usudrios com as rotinas que possuem acesso.

Consulta a documentacao do sistema, dicionario de dados do sistema.

Permitir emissao de relatério de desempenho do professor.

2.1.2 — Cadastros Gerais O sistema devera possuir um cadastro geral, onde figuem gravados os

dados basicos como nome e endereco de todas as pessoas fisicas e juridicas que tenham

algum vinculo com a Prefeitura, como funcionarios e alunos, esse ultimo com cruzamento de

dados com o ultimo censo escolar.

2.1.3 — Educacgdo Secretaria e Escolas

Especificacdo

Permitir o cadastro dos dados da escola.

Permitir converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar.

Permitir o cadastro dos atos/justificativas.

Permitir o cadastro dos ensinos, etapas e disciplinas.

Permitir cadastro dos calendarios.

Permitir cadastro de cursos e bases curriculares.

Permitir cadastro de procedimentos de avaliagao e turmas.

Permitir cadastro de recursos humanos da escola.

Permitir o registro das avaliagdes periddicas no didrio de classe.

Permitir gerar o histdrico escolar automaticamente ao encerrar as avaliagGes.

Permitir a realizacdo das matriculas e rematriculas.

Permitir registrar a progressao do aluno.

Permitir realizar as transferéncias de alunos tanto na rede quanto fora. Quando a
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7

transferéncia é realizada na rede, o sistema carregara todas suas informag¢des como:

histérico, avaliacGes, consulta de alunos, automaticamente para a escola de destino.

Permitir gerar a efetividade dos recursos humanos da escola.

Permitir varias consultas como: diario de classe, transferéncia entre turmas, matriculas
pendentes, recursos humanos, calenddrio, progressdo dos alunos, hordrio das turmas;
consulta do aluno.

Possibilitar gerar provas automaticamente.

Relatédrios diversos tais como: histérico escolar; parecer descritivo, certificado de conclusao,
ficha do aluno, atestado de vaga, alunos por sexo, alunos com bolsa escola, alunos com
transporte escolar, ata de progressao de alunos, turmas resumo de aproveitamento, didrio
de classe, lista oficial de turmas, boletim de desempenho.

Ata de resultados finais, quadro de resultados finais, boletim estatistico, horario das turmas,
alunos matriculados, alunos rematriculados, aproveitamento geral de turmas,
aproveitamento por periodos, aproveitamento geral de alunos, frequéncia dos alunos.

Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por disciplinas.

Comparativo entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por série.

Comparativo entre escolas no que se refere a frequéncia por séries.

2.4. Portal do Aluno

Permitir acesso pelos navegadores de internet: Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google
Chrome. (Ultimas vers&es disponiveis na web)

Permitir o acesso pela matricula do aluno e criagdo de senha (via correio eletrénico)

Permitir consulta aos dados cadastrais

Permitir consulta aos dados da escola

Permitir consulta ao boletim

Permitir consulta ao histérico escolar

Permitir consulta ao calendario letivo

Permitir consulta a frequéncia do aluno Portal de Matricula
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Permitir acesso pelos navegadores de internet: Mozilla Firefox, Internet Explorer e Google
Chrome. (Ultimas vers&es disponiveis na web)

Permitir o preenchimento dos dados para Pais e Responsaveis:
- Data de Nascimento; - Ano de ensino | série;

- Rede de origem;

- Nome do Aluno; - Sexo;

- Estado Civil;

- Nacionalidade;

- Municipio Atual;

- UF de Nascimento;

- Municipio de Nascimento;

- Tipo de Certidao;

- Modelo de Certidao;

- Livro, Folha e Niumero da certiddo ou nimero do novo modelo da certidao;
- Data da Certid3do; - UF Cartdrio da Certiddo; - Municipio da Certidao;
- Cartorio da Certidao;

- Numero do NIS;

- Identidade do Aluno (RG);

- Orgdo de Origem;

- CPF do Aluno;

- E-mail do Aluno;

- Telefone Fixo do Aluno;

- Celular do Aluno;

- Necessidades Especiais;

- CEP;
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- Tipo de Logradouro;

- Logradouro (Endereco);

- Namero; - Complemento;

- Bairro; - Nome da Mae;

- Nome do Pai; - Responsavel pelo Aluno;
- Nome do Responsavel;

- Identidade do Responsavel;

- Org3do de Origem;

- CPF do Responsavel;

- Celular do Responsavel (com DDD);

- E-mail do Responsavel.

Permitir o responsavel consultar sua Pré-Matricula:
- CPF do Responsavel;

- Protocolo.

Permite a consulta de todas as Escolas da Rede Escolar:

- Bairros. - Endereco. - Telefone. - Observagoes.
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2.5. — Gestdo — Bl Nesse médulo, sdo disponibilizadas informagdes relativas aos alunos,
docentes, ferramenta para auxilio na tomada de decisoes, utilizando bi (bussiness intelligence)
para acesso e cruzamento de informagdes do banco de dados. Especificagao:

Permitir que os usudrios tenham acesso a dados da area de educagdao — mddulo escola.

Permitir que usuarios criem vdrias informacdes com graficos, baseado no banco de dados da
Prefeitura.

4 - Patrimonio Especificacado:

Permitir cadastro de bem tipos; Permitir tipos de baixa;
Permitir tipo de aquisi¢ao;

Permitir tipo de depreciacao;

Permitir modelo; Permitir marca;
Permitir medidas;

Permitir convénios;

Permitir comissoes;

Permitir lancamento de corregao;
Permitir seguradoras;

Permitir apdlices;

Permitir situacdo dos bens;

Permitir classificacdo dos bens;
Permitir bens;

Permitir tipo de configuracdo da placa;
Permitir tipo de guarda;

Permitir cadastro de divisdes.

Relatdrios diversos tais como: reemite ficha de transferéncia, baixa de bens, apdlices, termo de
responsabilidade, emissdo termo de guarda, bens por classificacdo, geral de bens, financeiro
patrimonial, cadastrais, ficha de bens, etiquetas emitidas, cadastro de retengdes, conferéncia,
legais, inventario, reimpressao do termo de guarda, reimpressdao da devolugdo termo de
guarda.
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Consultas: bens, histdricos dos bens, consulta empenho. Procedimentos: transferéncia de
bens, termo de guarda, devolugdo do termo de guarda, confirmacdo de transferéncia, alterar
placa, alterar situacdo, configuracdao de etiquetas, emite etiquetas, implantacdo depreciacao,
processamento da depreciacdo, parametros, baixa de bens, inventdrio, levantamento
patrimonial.

Gestdo de materiais e produtos Especificacdo Controle da distribuicdo de materiais para as
unidades escolares

Possibilidade de gerenciar um estoque central e estoque de cada unidade

Controle de distribuicdo de alimentos para as unidades com alertas em caso de pouco item no
estoque e auditoria automatica feita pelo préprio sistema em caso de consumo excessivo de
algum material/produto pelas unidades, gerando alertas

3 — Caracteristicas de licenciamento e funcionalidades gerais do software.

3.1 - Permitir a SME ter direito de uso sobre o sistema sem limitacdo de quantidade de
usuarios;

3.2- Permitir posteriormente a criacdo de novas funcionalidades a serem agregadas ao
sistema;

3.3- O sistema devera ser 100% Web.
4 — Requisitos técnicos operacionais obrigatorios.
4.1 — Disponibilizacdo de suporte remoto e presencial, quando necessario;

4.2 — O suporte remoto deve contar com técnicos disponiveis, de segunda a sexta-feira em
horario comercial (09h00min horas até 18:00 horas);

4.3 — O suporte presencial deve contar com técnicos disponiveis, de segunda a sexta-feira em
horario comercial (09h00min horas até 18:00 horas);

4.4 — Capacitagao para todos os médulos implantados;

4.5 — Para cada moddulo tera um gestor acompanhando e atestando o desenvolvimento e
execucao;

4.6 — O sistema devera utilizar plataforma operacional minima a seguir especificado:
TECNOLOGIAS:

e Plataforma Operacional GNU/LINUX para Servidor de Banco de Dados.
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¢ Plataforma Operacional nas Estacdes: WINDOWS XP ou superior ou GNU/LINUX, operando
em ambiente grafico e WEB.

e Sistema Gerenciador de Banco de Dados Livre: PostgreSQL 9.0, ou
superior.(http://www.postgresql.org).

¢ Plataforma Operacional GNU/LINUX no Servidor de Aplicacdo. ¢ Servidor de Aplicacdo WEB:
Apache 2.x (http://httpd.apache.org).

¢ Interface com usuario utilizando navegador Firefox, internet explorer e Chrome e Linguagens
de Programacgdo: PHP 7.x (http://www.php.net), Java(http://www.java.com), HTML, CSS,
JavaScript, Ajax, JSON, Prototype, ou superiores, Biblioteca — LIB GD for PHP7 bundled (2.0.28
compatible).

4. — Descricdo dos servicos:

4.1.Servicos de Suporte Técnico Manutencdo da infraestrutura de hardware e software
instalados na solucdo implementada. Atendimento aos usudrios: instalar, configurar e manter
em funcionamento o software desenvolvido. Dar treinamento e suporte técnico aos usuarios
da secretaria de educacgdo e suas unidades escolares.

4.2.Servico de Virtualizacdo Converter documentos fisicos de armazenamento permanente
(Histéricos Escolares e Documentos administrativos de guarda necessaria) para o formato
digital e indexar os arquivos na base de dados do sistema de gestdo, em méddulo especifico
para a busca de documentos.

4.3.Servico de desenvolvimento e customiza¢des Desenvolvimento de solugao de acordo com
a demanda da SME e customiza¢do de mddulos e melhorias.

4.4, O servigo de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado on site (local
onde o servico é entregue) do CONTRATANTE em caso de problemas no funcionamento da
solugao;

4.4.1. Realizar as atividades de suporte, isto &, disponibilizar recursos especializados para
resolver problemas especificos do software;

4.4.2. Atender as alteragOes das caracteristicas e configuracdes, definidas pelo CONTRATANTE;

4.4.3. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutengdo e operagdo dos equipamentos
necessarios a prestacao do servico;

4.5. Entende-se por operagdo: instalar, configurar e manter os recursos e 0s servicos
necessarios para o devido funcionamento da solu¢do, visando o desempenho efetivo em
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funcdo do ambiente operacional e das atividades desenvolvidas nestes para todos os projetos
e servicos contratados;

4.6. Entende-se por monitoracdo: identificar problemas de funcionamento no ambiente
instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos servigos contratados e
fornecer o suporte técnico e solucdes junto ao CONTRATANTE garantindo o padrao de
qualidade;

4.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na
Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com
campos para preenchimento da designacdo dos servigos e equipamentos, para informacgées
adicionais (com intuito de detalhar o problema enfrentado), para indicacdo de telefone de
contato e campo para preenchimento do endereco de e-mail do solicitante para recebimento
do protocolo de abertura do chamado;

4.7.1. A experiéncia profissional da equipe que projetara, implementarda e implantard a
Solucdo de Tecnologia da Informagdo, que definem a natureza da experiéncia profissional
exigida deverd ser comprovada através da apresentacdo de atestados de capacidade técnica
em nome dos profissionais ou em nome da Contratada, acompanhado de relatério que
identifiguem os profissionais que atuaram no contrato referente ao atestado.

4.8. A CONTRATADA também devera disponibilizar Central de Atendimento como canal
secundario para abertura de chamado, a ser acessada por ligacdo local e deverd atender 95%
das chamadas a elas destinadas, limitando o redirecionamento da ligacdo para area de
abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligagdo. O CONTRATANTE ndo podera esperar
mais do que 60 segundos em linha para ser atendido, conforme legislacdo brasileira;

4.8.1. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

4.8.2. O Portal de chamado técnico deve estar a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamacgoes e solicitacdes de servicos no periodo de 24 horas por dia, todos
os dias do ano;

4.8.3. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacgdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento
ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado
acerca do reparo e restabelecimento do servico, registro histdrico durante a execuc¢do dos
procedimentos, descricdo detalhada da resolucdo do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades;

4.9. A solucdo deverad ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que consiste em:

4.9.1. Monitoramento continuo do servico e hardwares;
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4.9.2. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE. O chamado de
descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a sua ocorréncia, independente de
contato por parte do CONTRATANTE;

4.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de relatdrios:

4.10.1. Os relatorios citados deverado estar disponiveis via web e as informacdes apresentadas
em duas formas:

4.10.2. On-line: apresentando informacdes em tempo real sobre o servico;

4.10.3. Historico do servico: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um) ano,
informacGes que detalham os itens motivadores em cada servico e informacgGes para periodos
determinados no passado.

ANEXO 11l

METODOLOGIA E CALCULO DE PONTOS DE FUNGAO

1. Da justificativa da métrica

Diversas instituicGes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Fungdo (PF) nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos
diversos beneficios de utilizacdo desta métrica, destacando-se: regras de contagem
objetivas, independéncia da solugdo tecnoldgica utilizada e facilidade de estimativa nas fases
iniciais do ciclo de vida do software. E importante ressaltar que a Instrucio Normativa
SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014, recomenda o uso de métricas em contratos de
projetos de software, restringindo o uso da métrica de esforco homem-hora. Além disso, a
Portaria SLTI/MP n? 31, de 29 novembro de 2010, recomenda o uso da métrica Ponto de
Funcdo para os érgdos integrantes do SISP, bem como a adoc¢do do Roteiro de Métricas de
Software do SISP na contratagao de servigcos de desenvolvimento e manutencdo de solugdes
de software. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem publicado varios acorddos que
recomendam a utilizacdo da métrica Ponto de Fungao

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fung¢do (CPM 4.3) [IFPUG, 2010b],
publicado pelo InternationalFunction Point UsersGroup(IFPUG), define as regras de contagem
de pontos de funcdo. E importante ressaltar que a métrica Ponto de Funcéo foi concebida
como uma medida de tamanho funcional para projetos de desenvolvimento e de melhoria
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(manutencdo evolutiva) de software.

A alteracdo do modelo de contratacdo de software, decorrente da implantacdo de um
processo de medicdo de software mais objetivo, requer uma mudanga cultural, devido a
mudan¢a do paradigma homem-hora para a nova forma de contratagdo com base na métrica
Ponto de Funcgdo. O roteiro de métricas tem como propdsito apoiar os érgaos e entidades
nessa mudanca cultural.

A métrica PF mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando as
funcionalidades implementadas, considerando a visdao do usudrio. O tamanho funcional é
definido como “tamanho do software derivado pela quantificacdo dos requisitos funcionais
do usudrio” A métrica PF é independente da metodologia e tecnologia utilizadas. A Andlise
de Pontos de Funcdo (APF) é um método padrdo para a medicdo de projetos de
desenvolvimento e de manutencdo de sistemas, visando estabelecer uma medida de
tamanho do software em pontos de fungdo, com base na quantificacdo das funcionalidades
solicitadas e entregues, sob o ponto de vista do usudrio. Assim, a APF tem como objetivo
medir o que o software faz, por meio de uma avaliacdo padronizada dos requisitos de
negdcio do sistema.

2. Fungoes de Dados e Fungées Transacionais

Mapeamento dos requisitos de dados e de fungdes transacionais para os tipos funcionais da
APF, a saber:

° Arquivo Légico Interno (ALIl): é um grupo de dados, logicamente relacionados,
reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar da aplicacdo que
esta sendo contada.

° Arquivo de Interface Externa (AIE): é um grupo de dados, logicamente
relacionados, reconhecido pelo usuario, mantido por meio de um processo elementar de
uma outra aplicacdo e referenciado pela aplicagdo que estd sendo contada. O AIE é
obrigatoriamente um ALl de outra aplicagao.

° Entrada Externa (EE): é um processo elementar que processa dados ou
informacdo de controle que entram pela fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é
manter um ou mais ALl ou alterar o comportamento do sistema.

° Consulta Externa (CE): é um processo elementar que envia dados ou informacdo
de controle para fora da fronteira da aplicacdo. Seu objetivo principal é apresentar
informacdo para o usudrio através da recuperacdo de dados ou informacdo de controle de
ALl ou AIE.

° Saida Externa (SE): é um processo elementar que envia dados ou informagéo de
controle para fora da fronteira da aplicagdo. Seu objetivo principal é apresentar informacao
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para um usudrio ou outra aplicacdo através de um processamento légico adicional a
recuperacao de dados ou informagdo de controle. O processamento légico deve conter
calculo, ou criar dados derivados, ou manter ALl ou alterar o comportamento do sistema.

Apds a identificacdo dos tipos funcionais para cada requisito funcional definido no
documento de requisitos do sistema, deve-se avaliar a complexidade (Baixa, Média, Alta) e a
contribuicdo funcional do mesmo para a contagem de pontos de funcdo, observando as
regras de contagem de pontos de funcdo descritas no CPM. A identificacdo e a avaliagdo das
complexidades dos tipos funcionais ndo podem ser realizadas de maneira subjetiva. A
contagem de pontos de funcdo deve seguir rigorosamente as regras de contagem do CPM e
as definicdes complementares do roteiro de métricas do 6rgdo, e deve ser realizada por
profissionais capacitados do érgao.

Contribuicao
Tipo de Funcao Baixa Média Alta
ALI 7PF | 10PF 15 PF
AIE 5 PF 7 PF 10 PF
EE 3PF 4 PF 6 PF
SE 4 PF 5 PF 7 PF
CE 3 PF 4 PF 6 PF

3. Calculo de Pontos de Fung¢iao conforme o SISP

Recomenda-se que as contagens de manutencgao a partir do Roteiro de Métricas de Software
do SISP sejam reportadas conforme determinado pelo CPM, ou seja, S FP (IFPUG-IS—c),
indicando que o resultado da contagem de pontos de fungdo ndao mantém conformidade
plena com o CPM e o padrdo internacional de contagem de PF (ISO/IEC 20926:200x) e sim
mantém conformidade com uma customiza¢do, neste caso, o Roteiro de Meétricas de
Software do SISP.

Assim: S FP (IFPUG—IS—c)
Onde:
S é o resultado da contagem de pontos de funcdo;

FP (Function Point) é a unidade de tamanho do método FSM (FunctionalSizeMeasurement) do
IFPUG;

IS (International Standard) é o padrdo internacional (ISO/IEC 20926:200x);
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¢ representa um ou mais caracteres indicando que o resultado ndo mantém conformidade
plena com o padrao internacional.

Exemplo: 250 PF* (IFPUG-ISO/IEC 20926:200x—sisp) (* FP na versdo em portugués)

Resumo da Técnica EFP (EnhancementFunction Points) publicada pela NESMA

Célculo em projetos de melhoria, dos pontos de funcdo incluidos, alterados e excluidos,
segundo a técnica EFP estabelecida em [NESMA, 2009]:

PF_INCLUIDO = QPI;PF_EXCLUIDO = QPE x 0.40;

PF_FD_ALTERADO = FD-QPA x FFD, sendo FFD entre 0,25 e 1,00, conforme tabela
abaixo (para fungdes de dados);

PF_FT_ALTERADO = FT-QPA x FFT, sendo FFT entre 0,25 e 1,50, conforme tabela abaixo (para
fungdes transacionais);

PF_ALTERADO = PF_FD_ALTERADO + PF_FT_ALTERADO.
Onde:

QPI = Quantidade de Pontos de Funcgdo
incluidos; QPE = Quantidade de Pontos de
Funcdo excluidos;

PF_FD_ALTERADO = Pontos de Fungdo alterados para Fungdes de Dados;
PF_FT_ALTERADO = Pontos de Funcdo alterados para Func¢Ges Transacionais; FD-
QPA = Quantidade de Pontos de Funcgdo alterados em func¢des de dados;

FT-QPA = Quantidade de Pontos de Fungdo alterados em fungdes transacionais;
FFD = Fator de impacto de alteracdes em fun¢Ges de dados;

FFT = Fator de impacto de alteracées em fungdes transacionais.

O cadlculo dos fatores de impacto s3o obtidos através dos percentuais de alteragGes
conforme abaixo:

a) Fungées de Dados:

Percentual de alteracdes em funcgdes de dados: PFD = QTDA / QTDT x 100; QTDA =
Quantidade de Tipos de Dados Alterados;

QTDT = Quantidade de Tipos de Dados Totais na Fung¢do Original.
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Com o valor obtido em PFD, procura-se na tabela qual o valor do fator de impacto:

Fator de Impacto em Fungées de Dados Alteradas (FFD)
PFD Entre 0 e 33% Entre 33% e | Entre 66% e | Maior que
66% 100% 100%
Fator de Impacto | 0,25 0,5 0,75 1
(FFD)
b) FungGes Transacionais:

Percentual alteracBes em func¢des transacionais (PFT1) = QTDA / QTDT x 100; Percentual
alteracbes em fungdes transacionais (PFT2) = QFTRA / QFTRT x 100; QTDA = Quantidade de
Tipos de Dados Alterados;

QTDT = Quantidade de Tipos de Dados Totais na Fung¢do Original; QARA =
Quantidade de Arquivos Referenciados Alterados;

QART = Quantidade de Arquivos Referenciados Totais na Fung¢do Original.

Fator de Impacto em Fungdes Transacionais Alteradas (FFT)

PFT2 / PFT1 Entre 0% e Entre 66% e Maior que
66% 100% 100%

Entre 0% e 33% 0,25 0,5 0,75

Entre 33% e 66% 0,5 0,75 1

Entre 66% e 100% 0,75 1 1,25

Maior que 100% 1 1,25 1,5

Caso FFT seja maior que 1, recomenda-se reconsiderar a melhoria.
ANEXO IV

MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE SERVICO
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A proponente devera apresentar os seus precos de acordo com o modelo abaixo:

PROPOSTA DE PRECOS

Sistema de Gestdo Educacional

Unid. Quant. Valor Valor Total
Iltem | Descrigao
Unit.

01 | Licenga de software destinado a Més 12

Gestdo Educacional
02 | INSTALACAO E PARAMETRIZACAO Unid. 1

DO SISTEMA
03 | TREINAMENTO Horas. 500
04 | Melhorias e Customizacbes PF 1000
05 | Virtualizagdao de Documentos Pagina

150.000
06 Central de Operacgdes Més
12

da Virtualizagdo de Documentos

TOTAL

TOTAL GLOBAL DO CONTRATO EM 12 MESES

RS

(

A empresa vencedora do certame devera fornecer memoria de cdlculo detalhada dos custos
da prestacdo dos servicos, e planilha detalhada do custo de cada sistema proposto. A empresa
vencedora deve apresentar um cronograma fisico-financeiro por cada sistema a ser
implantado, observando o limite maximo definido no Termo de Referéncia.
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ANEXO Il

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARAGAO
A, (Razdo Social da empresa,).................. , CNPJ e, , com
eNderego A....ccccveeeeeiiiieeeeenans , declara, em atendimento ao previsto no Edital Pregao

Presencial n? 20/2021, que ndo possuimos em nosso quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, se for o caso, nos termos do inciso
XXXIl do art. 72 da Constituicdo Republica Federativa do Brasil.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: Esta declaragdao devera ser colocada dentro do envelope Habilitagdo, junto com os
demais documentos.
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ANEXO IV
(Papel timbrado ou carimbo da empresa)
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
A, (Razdo Social da empresa,).................. , CNPJ e, , com enderego
Qurrrereeeeeeeeeicrreneees , através do Seu ....ccceevviciiienneneenn. (proprietario, socio-proprietario,
presidente, gerente, diretor), ........cccoeeunen. (nacionalidade), .....ccccceciveeenns (estado civil),
portador do RG N ., , CPF n. e, , residente a

................................. , CONSTITUI como seu representante no certame licitatdrio — modalidade
Pregdo Presencial n. 20/2021 a ser realizado pela Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ, o
Y 1 ) ISR , (nacionalidade), .......ccceeeuvennneee. (estado civil), portador do RG
(2 L, CPE Nu e, ,residente @ ooveeeeeeeeeeeeeeeee, , que podera
formular ofertas e lances de prego e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em
nome da representada, inclusive rendncia ao direito de interpor e desistir de recursos.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: O credenciamento devera ser apresentado junto com a documentagao de
credenciamento, fora dos envelopes, apresentada em papel timbrado da licitante e estar
assinado pelo representante legal da empresa.
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ANEXO V

Modelo de Declaraciao

(Papel timbrado ou carimbo da empresa)

DECLARACAO
A, (Razdo Social da empresa).................. , CNPJ e, , com
enderego A.....cccceeeeceveeeeeennnnen , declara, em conformidade com o art. 32, paragrafo 29, da Lei n.

8.666/93, que ndo existem fatos supervenientes ao seu cadastramento, que sejam impeditivos
de sua habilitacdo para este certame licitatério na Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ.

Local e data,

(Assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)

OBS: Esta declaragdo devera ser colocada dentro do envelope Habilitagcdo, junto com os
demais documentos.

Pagina 68 de 84



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO ororon

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIMIRIM.

REF.: PREGAO PRESENCIAL N2 20/2021.

Sr. Pregoeiro,

Pela presente, DECLARO(AMOS) que, nos termos do art. 42,
VI, da Lei N2 10.520/2002, @ @MPIESA «..ecccvereeueeeeerrieierreeeereeeeereeeeesesesnseeens , cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo para o PREGAO PRESENCIAL N2. XXX/2021, cujo objeto é o a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENCAO
DE SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE APOIO A GESTAO PUBLICA, NO FORMATO
LICENCA DE USO, A FIM DE AUTOMATIZAR OS CONTROLES E PROCESSOS OPERACIONAIS E
ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL, EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E TODAS AS
UNIDADES DE ENSINO DO MUNICiPIO DE GUAPIMIRIM.

(Assinatura do Representante Legal)

OBS: Esta declaragdo devera ser apresentada junto com a documentagdo de
credenciamento, fora dos envelopes. A Declaragdo em epigrafe devera sera presentada em
papel timbrado da licitante e estar assinado pelo representante legal da empresa.
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ANEXO VII - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE
O MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM, POR MEIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

comMo CONTRATANTE, E A
comMo CONTRATADA, PARA
CONTRATAGCAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NA  IMPLANTACAO,
SUPORTE E MANUTENGCAO DE SOLUGCAO
INTEGRADA DE SOFTWARE DE APOIO A
GESTAO PUBLICA, NO FORMATO LICENGCA
DE USO, A FIM DE AUTOMATIZAR OS
CONTROLES E PROCESSOS OPERACIONAIS
E ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A
SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL, EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E
TODAS AS UNIDADES DE ENSINO DO
MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM,NA FORMA
ABAIXO.

MUNICIPIO DE GUAPIMIRIM/RIJ, pessoa juridica de direito publico interno, devidamente
inscrito no CNPJ/MF sob o n? 39.547.500/0001-83, domiciliado a Avenida Dedo de Deus, n2
1.161, Centro — Guapimirim/RJ, por meio do Secretario Municipal de Educagdo, a seguir
denominado CONTRATANTE, representado pelo Sr RICARDO DE OLIVEIRA ALMEIDA , e a

Empresa , estabelecida na

[endere¢o da sociedade adjudicatarial, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —

CNPJ sob o n? , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada

por [representante da sociedade adjudicatdria] tém justo e

acordado o presente Contrato, que é celebrado em decorréncia do resultado do PREGAO
PRESENCIAL N2 20/2021 realizado por meio do processo administrativo n2 4386/2021, que se
regerd pelas seguintes cldusulas e condicbes. O presente Contrato serd regido pelas
disposi¢cdes contidas na na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, a Lei n2
10.520 de 17de julho de 2002, Decreto Municipal n® 1302/2018,e suas alteracdes, e, no que

couber, toda legislacdo federal e municipal aplicaveis a espécie.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO:

1.1 - O presente instrumento tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NA IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE
APOIO A GESTAO PUBLICA, NO FORMATO LICENGA DE USO, A FIM DE AUTOMATIZAR 0S
CONTROLES E PROCESSOS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A
SOFTWARE DE GESTAO EDUCACIONAL, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E TODAS AS UNIDADES DE ENSINO DO MUNICiPIO
DE GUAPIMIRIM, conforme Anexo Il do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAQO

2.1 Empreitada por preco global

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO:

3.1 O Objeto pretendido devera ser entregue de forma Unica e integral, e sua aceitacdo
seguird conforme o planejamento de Execuc¢do exposto no item 10 do Anexo Il - Termo de
Referéncia.

3.2 A adocdo do parcelamento do objeto configura-se técnica e economicamente inviavel, pois
acarretaria em sua descaracterizagao, implicando riscos ha integralidade qualitativa do objeto
pleiteado, conforme estudo realizado, logo a ndo divisdo do objeto em lotes representa
medida administrativa mais vantajosa, nos termos do art. 23, § 12, da Lei Federal n2 8.666/93 e
em consonancia ao disposto na Sumula 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA:

4.1 - Os recursos necessarios a realizagao do servigo ora licitados correrdo a conta da seguinte

dotagdo or¢camentaria:

PROGRAMA DE TRABALHO ELEMENTODE DESPESA
12.361.0022.2.008 3390.39.00
12.365.0022.2.008 3390.39.00

CLAUSULA QUINTA - VALOR:
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5.1 - O valor global para a execucdo do objeto do presente contrato, no prazo previsto e
estabelecido, importa em RS XXXXXXXXXXXOOXXXXXXXXXXXX

5.2 - O prego global ja inclui todos os custos diretos, indiretos, taxas, remuneragao, despesas
fiscais e financeiras, e tudo o mais necessario ao atendimento do objeto.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO:

6.1 - O prazo previsto e estabelecido para a execucdo do objeto do presente contrato sera de
12 (doze) meses, contados a partir da assinatura deste respectivo termo de contrato e a
secretaria solicitante serd responsdvel pela Fiscalizagcdo do respectivo Contrato;

6.2 O prazo de duragdo a que se refere o subitem 6.01 podera ser prorrogado, com fulcro no
inciso Il, art. 57 da Lei Federal n? 8.666/93, por iguais e sucessivos periodos, com vistas a
obtencdo de precos e condi¢Ges mais vantajosas para a Administracdo, limitadas as
prorrogacdes ao limite legal e irreajustdveis por 12(doze) meses, A partir do 132 més, os
precos serdo reajustados com base na variacdo percentual no IPC (indice de Preco ao
Consumidor) a época.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO:

7.1 O pagamento pelo objeto desta licitacdo sera efetuado mensalmente pela Tesouraria do
Municipio diretamente em conta bancaria de titularidade da licitante vencedora, no prazo de
até 30 (trinta) dias apds a entrega da nota fiscal devidamente empenhada e acompanhada da
respectiva ordem de fornecimento.

7.2 Para realizacdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a Nota
Fiscal, relatério do servigo realizado naquele més. A nota fiscal devera possuir também, 02
(dois) atestos efetuados por servidores habilitados através de publicacdo em diario oficial pela
CONTRATANTE.

7.3 Na nota fiscal devera constar os dados bancarios para depdsito do valor devido relativo ao
objeto desta licitagdo.

7.4 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia. Sendo o
atraso decorrente do inadimplemento de obrigacdes da licitante vencedora ndo gerara direito
ao pleito de reajustamento de precos.
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7.5 Caso o faturamento apresente alguma incorre¢ao, a nota fiscal sera devolvida para a
devida corre¢do e o prazo de pagamento alterado sem quaisquer dnus para o MUNICIPIO DE
GUAPIMIRIM.

7.6. O pagamento devido a CONTRATADA ndo excedera o valor apresentado em sua proposta
comercial.

CLAUSULA OITAVA- PENALIDADES:

8.1 - No caso de descumprimento pela contratada, no todo ou em parte, de alguma de suas
obrigacdes e responsabilidades, a Prefeitura Municipal de Guapimirim reserva-se o direito de
aplicar as sang0es previstas na Lei 8.666/93, assegurado o direito a recurso:

(a)  adverténcia;

(b)  multa administrativa, graduavel conforme a gravidade
da infracdo, ndo excedendo, em seu total, o equivalente a 1%
(um por cento) do valor global para atendimento do objeto
do contrato, acumulavel com as demais sanc¢ées;

(c) suspensdo  temporaria para participar em
procedimentos licitatorios e contratar junto a esta
Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

(d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com
a Administracdo Publica, enquanto perdurem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitagdo, na forma da Lei, perante a prépria autoridade
que aplicou a pena;

() em caso de atraso no cumprimento do prazo
estabelecido no presente instrumento, serd aplicada multa
moratdria de valor equivalente a 1% (um por cento) ao més,
aplicaveis “pro rata die”, a contar da data seguinte ao
encerramento do prazo especifico.

8.2 - No caso previsto na alinea e, a aplicacdo da penalidade podera ser suspensa mediante
prévia comunicac¢do do interessado justificando a possibilidade de atraso no cumprimento do
prazo previsto.

8.3 - A suspensdo da multa prevista no item anterior somente surtira efeito apds a necessaria
autorizac¢do do solicitante.

8.4 - O montante, correspondente a soma dos valores das multas aplicadas, ndo podera
exceder a 20% (vinte por cento) do equivalente ao valor global proposto para atendimento do
objeto do contrato.

8.5 - Aplicada a multa, o interessado tomara conhecimento do prazo destinado ao seu
pagamento, bem como a forma e condi¢Ges para sua efetivacdo.
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8.6 - Se 0 pagamento da multa nao for satisfeito no prazo que vier a ser estabelecido, o
montante poderd ser descontado do valor ou valores devidos pela Prefeitura Municipal de
Guapimirim ao interessado, ou ainda, poderd ser cobrado por acao executiva, na forma da lei.
8.7 - A aplicacao de penalidades nao elidird o direito de a Prefeitura Municipal de Guapimirim
de, face ao descumprimento do pactuado, sustar, de pleno direito, a continuidade do
atendimento ao objeto assumido, independentemente de notificacdo ou interpelac¢do judicial,
sem prejuizo das demais cominacgdes legais cabiveis.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ESPECIFICAS

9.1 De conformidade com o artigo 86, da Lei n.2 8.666/93, o atraso injustificado na execugdo
do objeto contratado, sujeitard a contratada, a juizo da Administracdo, a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecucgdo total ou parcial do
objeto licitado, as sanc¢des previstas no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, sendo a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

Pela inexecugao parcial:

e) A soma das multas por inexecucdo parcial limita-se a 20% (vinte por cento) do valor
mensal do contrato;

f) Pela inexecugdo total: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia.

9.2 Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servigo, poderdo ser aplicados descontos
referentes ao tempo de indisponibilidade do servico contratado, de acordo com os graus
atribuidos aos descumprimentos, conforme tabela abaixo:

R —
01 Desconto de 0,05% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso
02 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por dia de atraso
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por ocorréncia
04 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso

Correspondéncia
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Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

Descrigao Grau de descumprimento
Indisponibilidade geral do servico 01
Indisponibilidade de Ponto de Reconhecimento 02
Indisponibilidade de Painel de Monitoramento 03
Indisponibilidade de ServiceDesk 04
Exceder o limite de 12h de reparo do servico 04

g) A Nota Fiscal/Fatura deverd ser fornecida apresentando: valor mensal do servico;
valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor liquido
(valor mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

h) Os descontos referentes aos graus 01 a 04 ficam limitados ao total de 30% (trinta por
cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a inexecuc¢do
parcial em caso de extrapolacdo desse limite percentual.

i) O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos a
licitante vencedora, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA — INADIMPLENCIA:

10.1 - A contratada sera considerada inadimplente, independentemente de interpelagdo

judicial, nos seguintes casos:

(a)

(b)

(c)

inobservancia de prazos, especificacGes e recomendacgbes
técnicas estabelecidos neste instrumento ou em leis e
normas oficiais pertinentes;

interrupgao na execugao das obrigacdes e
responsabilidades assumidas através do objeto do
contrato;

inobservancia de qualquer cldusula ou condicdo
expressamente estabelecida neste instrumento, nos seus
anexos, na proposta de preco e demais documentos
pertinentes.

10.2 - Qualquer penalidade podera ser suspensa caso a Prefeitura Municipal de Guapimirim

acate as justificativas relatadas pelo interessado.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO CONTRATUAL:
11.1 - A inexecucdo, total ou parcial, do contrato ou a inobservancia a seus termos e

condicbes, ensejard a sua rescisdo administrativa, nos termos da Lei 8.666/93, com as
consequéncias legais previstas, sem prejuizo na aplicacdo das demais sang¢Bes cabiveis,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

As partes poderdo ainda rescindir o contrato, independentemente de aviso ou notificagdo,
pelos motivos enumerados no artigo 78, da Lei 8.666/93, responsabilizando-se, na forma da
legislacdo pertinente, a parte que lhe der causa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES E REPONSABILIDADES:
12.1 - A contratada cabera:

o)Assinar o Contrato em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo para sua
formalizagdo pela Contratante.

p) Prover os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto;
g) Disponibilizar um Gerente de Projetos para prover um canal entre as partes;
r) Cumprir o cronograma estabelecido e aprovado;

s) Utilizar os procedimentos de seguranca no desenvolvimento de software;
t) Utilizar somente cépias legais de “softwares”, sistemas operacionais e outros;

u)Manter o sigilo absoluto sobre informag¢des, dados e documentos integrantes dos
servigos a serem prestados;

v) Atender as solicitacdes de servicos de acordo com as especificacGes técnicas,
Cronogramas e condicBes especificadas e acordadas.

w) Analisar o Termo de Referéncia de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais
poderdo ser alegadas em funcdo de eventuais pretensdes de acréscimos de precos,
alteracdo da data de entrega ou de qualidade dos servigos.

x) Descrever na integra em sua proposta o objeto ofertado obedecendo as especificagdes
minimas, solicitadas nos itens de cada lote, constantes deste Termo de Referéncia,
bem como demais informacGes necessarias ao perfeito entendimento do conteldo da
proposta, sob pena de desclassificagdo da mesma, caso nao o faga.

y) Declaracdo de que serd utilizada mao de obra qualificada na, execugdo dos servicos e
na prestacdo da garantia e da assisténcia técnica.
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z) Cabe a CONTRATADA a administracdo de pessoal, materiais e ferramentas, bem como
a administracdo dos servicos, com emprego de profissionais habilitados, seus
respectivos encargos sociais, equipamentos de segurancga, uniformes e ferramentas;

aa) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo durante o periodo de prestacao dos servicos, ndo
implicando corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes ou prepostos;

bb) Prestar todo e qualquer esclarecimento que lhe for solicitado pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a todas as reclamacoes.

t)

12.1 - A contratante cabera:

Exercer a fiscalizacdo da execucgdo do servico, através de servidor a ser designado pela
Autoridade Competente desta Municipalidade.

Proceder o pagamento mensal devido a contratada, mediante medicdo dos servicos
executados;

Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar a prestacao do
servico dentro do estabelecido neste Termo de Referéncia e no Contrato;

Solicitar a adequacdo dos servicos quando ndo atenderem as especificacdes do objeto
do Contrato;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer irregularidade constatada no
fornecimento e execugdo dos servigos e solicitar a imediata interrupgdo se for o caso;

Permitir livre acesso aos técnicos da CONTRATADA aos locais e/ou dos equipamentos
onde o sistema sera instalado, desde que devidamente identificados ou cadastrados
pela Diretoria de Administracdo.

Alocar responsavel técnico que a representarda em todos os aspectos relativos ao
contrato;

Autoridade para aprovar ou reprovar os servicos desta proposta gerados durante a
execucdo do Objeto;

Prover os recursos de Hardware e Software necessarios em suas instalagdes para
prestacao dos servicos que compdem o Objeto;

Conceder todos os documentos existentes e necessarios a prestacdo de servicos;

Homologar os médulos e servicos nas fases previstas, apds avaliagdio dos mesmos
assim que foram gerados e entregues, retornando parecer de aprovado ou reprovado
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informando a ndo conformidade dentro do acordado entre as partes quando do inicio
da prestacao de servicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CRONOGRAMA

13.1. A partir do nucleo da Solucao ofertada e seu framework, a empresa disponibilizard
profissionais capacitados para implementar as customiza¢Ges e personalizagdes necessarias a
Solucdo no sentido de torna-la o mais aderente possivel aos processos e regras de negdcio
existentes.

13.2. O quadro a seguir estima os prazos de cada etapa e o prazo final da entrega da Solucao
plenamente funcional:

12 més Instalacdo dos softwares principais e suas respectivas extensoes,
configuragdo e implementacao.

Instalacdo da(s) Central(is) de Operacdo(Ges) para as virtualizagGes.

Parametrizacdo, inicio dos servicos de migracdo e saneamento dos dados a

partir dos sistemas legados;
22 més

Inicio da Implementagdo dos requisitos funcionais;

Inicio do processo de virtualizagdo dos processos passivos e correntes.

32 30 42 més Licenciamento e Manutengao dos Sistemas;
Servicos de Customizagao;

Conclusdo do processo de virtualizagdo dos processos passivos; Conclusdo
dos servigos de migrac¢do, de implementagao dos requisitos funcionais

Aceitagao Definitiva do Objeto e inicio do treinamento.

5230 122 més Prestacdo de Servigcos Plenamente Funcional.

Pagina 78 de 84




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO ororon

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

13.2.1. A estimativa exibida no quadro anterior foi pensada com base na demanda e estrutura
desta solicitante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUCAO DO CONTRATO:

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, ficard sob a responsabilidade do
servidor DEMETRIUS AQUINO SILVA, matricula 107670-42 em substituicdo a este, serd o Sr.
Carlos Alberto Lopes Machado, matricula 1368491-12 e Caio Henrique de Araujo Souza,
matricula 1367160-22 designados(as) pela Portaria 286 e 187 de 04 de janeiro de 2021 que
determinara o que for necessario para regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos do art.
67 da Lei Federal n2 8.666/93 e, na sua falta ou impedimento, ao seu substituto.

14.2 Caberd ao fiscal o acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo do contrato, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, determinando o
gue for necessdrio a regularizacao das faltas ou defeitos observados. As decisGes e
providéncias que ultrapassarem a sua competéncia deverao ser solicitadas aos seus superiores
em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULAGAO DO ATO CONVOCATORIO:

15.1 - Integra o presente contrato o Processo de Licitacdo XXX/2021, com as suas inclusas
condicGes gerais, termo de referéncia, edital e seus anexos, bem como a proposta
apresentada pela empresa naquilo em que nao conflitarem com este instrumento.

Para dirimir qualquer duvida oriunda do presente instrumento, nomeiam as partes
o Foro da Comarca de Guapimirim, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem de acordo, firmam este instrumento, com as
testemunhas abaixo assinadas.

Guapimirim-RJ, de de 2021.

Pelo contratante:

) $,9,9,0,9.9.0,0,:0.9.0.9.0,0.9.9.9.9.9,0,0,0,0.0.0,.¢ 0
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Pela Contratada:

) 9,9,9.0.9.9.0,0,.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.9,:0,0,0,0.0.0.¢ 0

Testemunhas:

1.

2.

Pagina 80 de 84



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
W ESTADO DO RIO DE JANEIRO ororon

PREFEITURA DE GUAPIMIRIM EDUCACAO GUAPIMIRIM
SECRETARIA DE EDUCACAO ool

ANEXO VI

DECLARAGAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: PREGAO PRESENCIAL N2 20/2021.

..................................................................... , inscrita no
CNPJNO ...t , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a.) ..
...................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n2.......
........ edoCPFno......................, DECLARA, para fins do disposto no item 10 —
Condicbes para Participacdo do Edital, sob as san¢Ges administrativas cabiveis e sob as penas
da lei, que esta empresa, na presente data, é considerada: ’

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, conforme Lei Complementar Federal n2 128,
de 14/12/2006;
( ) MICROEMPRESA, conforme Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, e suas

alteragdes;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, Lei Complementar n2 123 de 14/12/2006, e suas
alteragGes;

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedag¢des constantes do pardgrafo 42 do artigo
32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

(assinatura de sdcio da firma)OBS. Assinalar com um “X” a condi¢do da empresa.

Este formulario devera ser entregue ao Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio juntamente com os
envelopes n2 1 e n? 2, porém fora dos envelopes, pelas empresas que pretenderem se
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beneficiar nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto Lei Federal
Complementar n2 123/2006.

OBS: Esta declaragdao devera ser apresentado junto com a documentacao de
credenciamento, fora dos envelopes.

ATENGCAO

E responsabilidade da empresa o envio de recibo de retirada de edital pela internet ao Setor
de Licitagdo e Despesas.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Guapimirim/RJ da comunicac¢do, por
meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagdes ocorridas no instrumento
convocatoério, bem como de quaisquer informagdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer
reclamacgao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagbes e ou
esclarecimentos disponibilizados acerca do processo licitatério. Os esclarecimentos prestados serdo
disponibilizados na pégina da internet https://guapimirim.rj.gov.br/novo/

Endereco para envio do recibo:

Prefeitura de Guapimirim

Secretaria Municipal da Casa Civil

E-mail: licitacdo.casacivil@guapimirim.rj.gov.br
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CIDADE DE

EDUCACAO GUAPIMIRIM

o s i !

MODELO DE DECLARAGAO DE RECEBIMENTO E/OU ACESSO A DOCUMENTAGAO.

PREGAO PRESENCIAL N2 20/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO 4386/2021

EMPRESA: ,SEDE NA: )

CNPJ Ne , EMAIL,
TELEFONE PARA

CONTATO REPRESENTADO POR,

, INSCRITO NO CPF N¢°

, PORATADOR DO RG N¢°

, referente ao objeto a Contratacdo de empresa para a aquisicdo

de material permanente e de consumo para o Hospital Municipal José Rabello de Mello,

conforme disposto no Termo de Referécia, declara que recebeu os documentos e tomou

conhecimento de todas as informacdes constantes do Edital supracitado.

Por ser expressdo da verdade, firmamos o presente.

Guapimirim, de

de 2021

Assinatura do representante da empresa

Espaco destinado ao carimbo da empresa
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