
CIDADÃO
SAMU

COMO FUNCIONA O SAMU

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA



SAMU 192 TEM COMO OBJETIVO CHEGAR PRECOCEMENTE À VÍTIMA APÓS TER 

OCORRIDO ALGUMA SITUAÇÃO DE URGÊNCIA OU EMERGÊNCIA DE NATUREZA 

CLÍNICA, CIRÚRGICA, TRAUMÁTICA, OBSTÉTRICA, PEDIÁTRICA, PSIQUIATRICA, ENTRE 

OUTRAS, QUE POSSA LEVAR A SOFRIMENTO, A SEQUELAS OU MESMO A MORTE. 

TRATA-SE DE UM SERVIÇO PRÉ-HOSPITALAR, QUE VISA CONECTAR AS VÍTIMAS AOS 

RECURSOS QUE ELAS NECESSITAM E COM A MAIOR BREVIDADE POSSÍVEL.

QUANDO CHAMAR O SAMU?

O SERVIÇO DE ATENDIMENTO
MÓVEL DE URGÊNCIA

Dores com início súbito.

Intoxicação ou envenenamento.

Queimaduras graves.

Trabalho de parto com risco de 

morte para a mamãe ou feto.

Queda acidental.

Convulsões.

Atropelamento.

Sangramentos e hemorragias.

Traumas e fraturas.
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Quando chamar o 

SAMU?
Quando chamar o 

BOMBEIRO?

Incêndios.

Desabamentos e deslizamentos.

Salvamentos aquáticos.

Choque elétrico.

Acidente com pessoas Presas às 

ferragens.

Queda de altura superior a 7 metros.

Vazamento de produtos químicos ou 

tóxicos.

Pessoas perdidas em mata,

mar ou montanha.

Resgate em alturas.



LIGAR PARA NÚMERO

192 – Central de 

Regulação Urgência

da Região Serrana,

localizado no município 

de Petrópolis/RJ

COMO É O ATENDIMENTO?

MEDIDAS EM CASO DE ACIDENTE

1 2 3

VOCÊ FALARÁ COM 
ATENDENTE AUXILIAR 
DA REGULAÇÃO MÉDICA, 
QUE LHE PEDIRÁ 
ALGUMAS INFORMAÇÕES, 
TAIS COMO:
MOTIVO DA LIGAÇÃO, SE 
VOCÊ ESTÁ PERTO DO 
PACIENTE, E DADOS 
COMO SEXO, IDADE 
APROXIMADA, ENDEREÇO 
E PONTO DE REFERÊNCIA 
PARA FACILITAR OS 
ENCAMINHAMENTOS E 
ENVIO DA UNIDADE 
MÓVEL, SE FOR O CASO.

ALGUMAS MEDIDAS ÚTEIS QUE CONTRIBUEM PARA O ATENDIMENTO:

EM SEGUIDA, CASO SEJA 
NECESSÁRIO VOCÊ 
CONVERSARÁ COM O 
MÉDICO REGULADOR QUE 
LHE PEDIRÁ 
INFORMAÇÕES, COMO:
SE O PACIENTE ESTÁ 
CONSCIENTE, SE RESPIRA, 
SE CONSEGUE FALAR, 
ENTRE OUTRAS COISAS, A 
FIM DE QUE OS 
PROCEDIMENTOS PARA 
EFETIVAÇÃO DO 
SOCORRO SEJAM 
EXECUTADOS  COM 
BREVIDADE, SEGURANÇA 
E EFICIÊNCIA.

• VERIFIQUE A QUANTIDADE DE VÍTIMAS, O 

ESTADO DE CONSCIÊNCIA DELAS;

• LIGUE PARA O 192 E SIGA AS ORIENTAÇÕES DO 

MÉDICO REGULADOR;

• SINALIZE AS VIAS COM CAUTELA E SEGURANÇA;

• EM CASO DE ACIDENTE COM MOTOS, NÃO 

TOQUE NAS VÍTIMAS E NÃO RETIRE O CAPACETE;

• AGUARDE A CHEGADA DO SOCORRO.



SOU AMIGO DO

SAMU
NÃO USO
TELEFONE
AO VOLANTE

ALERTA

PASSAR TROTE É CRIME
AS FALSAS CHAMADAS OCUPAM AS LINHAS 
TELEFÔNICAS SEM NECESSIDADE, CAUSANDO 
ATRASOS NO SERVIÇO E FAZENDO COM QUE UM 
ATENDIMENTO PRIORITÁRIO DEIXE DE SER FEITO 
COM A DEVIDA RAPIDEZ, PODENDO LEVAR À MORTE 
DE PACIENTE.

EM CASO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA LIGAR PARA O NÚMERO:

192 - LIGAÇÃO GRATUITA

(24) 22444150 - LIGAÇÃO TARIFADA


